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1 IDENTIFICAGAO DO CURSO

NUMERO DO PROCESSO: 23411.017355/2020-53

NOME DO CURSO: Curso Técnico em Melhoria de Processos
Oferta Experimental

EIXO TECNOLOGICO: Gestao e Negécios

COORDENAGAO DO CURSO
Coordenador/a: Rodrigo Barriviera (decisdo da CEC em 27/05/2021)

E-mail: rodrigo.barriviera@ifpr.edu.br

Telefone: 43 99979-4175

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS
Enderego: Rua Surucua-Agu, n°321, Vila Araponguinha, Arapongas - PR

Telefone: 43 99875-1250

Home-page: arapongas.ifpr.edu.br

E-mail: secretaria.arapongas@ifpr.edu.br

LOCAL DE REALIZAGAO:

Endereco: IFPR CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS
Rua Surugua-Acgu, n°321, Vila Araponguinha, Arapongas - PR

Telefone: 43 99875-1250

Home-page: arapongas.ifpr.edu.br

E-mail: secretaria.arapongas@ifpr.edu.br
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ABERTURA DE CURSO ( x ) AJUSTE CURRICULAR DE CURSO ( )

RESOLUGAO DE CRIACAO: CONSUP/IFPR N° 35, DE 1 DE OUTUBRO DE 2021,
PORTARIA N° 58, DE 13 DE OUTUBRO DE 2021

1.1 COMISSAO DE ESTRUTURACAO DO CURSO (CEC) ou COMISSAO DE
AJUSTE CURRICULAR (CAJ)

SERVIDOR SIAPE SITUACAO

THIAGO PEREIRA DO NASCIMENTO 1912358 PRESIDENTE

ANDERSON DE FREITAS VIETRO 1642733 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE GEOGRAFIA E
DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

DINA YASSUE KAGUEYAMA LERMEN 1821412 MEMBRO BIBLIOTECARIA

GUTEMBERG RIBEIRO 1367166 MEMBRO DOCENTE
CONVIDADO DA PROEPPI/
GESTAO DE PROJETOS

JAYME MARRONE JUNIOR 1126466 DOCENTE DA AREA DE
FISICA / INOVACAO E
CRIATIVIDADE

KEILA FERNANDA RAIMUNDO 1912629 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE QUIMICA E
BIOTECNOLOGIAS
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LUCIANO RUDNIK 3161911 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE MATEMATICA /
EDUCACAO FINANCEIRA

MARCIA VALERIA PAIXAO 1929341 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE
ADMINISTRACAO/GESTAO
EMPRESARIAL

PATRICIA DA SILVEIRA 2236930 MEMBRO  RESPONSAVEL
PELA REVISAO
TEXTUAL/DOCENTE DA
AREA DE LINGUAS

PAULO HENRIQUE DE ALMEIDA 1856360 MEMBRO TECNICO
CONVIDADO DA PROPLAN
AREA DE MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

RODOLFO BARRIVIERA 1801709 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE
INFORMATICA/TECNOLOGI
AS ORGANIZACIONAIS

RODRIGO BARRIVIERA 1803596 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE ENGENHARIA
ELETRICA/PROCESSOS
INDUSTRIAIS

RODRIGO RIBAS 2141928 MEMBRO REPRESENTANTE
DO SETOR
ADMINISTRATIVO

THIAGO ORCELLI 1132838 MEMBRO DOCENTE DA
AREA DE
QUIMICA/PROPRIEDADE
INTELECTUAL E PATENTES
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TANIA PAULA PERALTA PEDAGOGA - SEPAE -
LONDRINA

Conselho profissional ou legislagdao que regula a profissao que o curso habilita a
exercer: CRA - Conselho Regional de Administragao

1.2  CARACTERISTICAS DO CURSO

Nivel: Médio Técnico

Forma de oferta: SUBSEQUENTE

Modalidade de oferta: ( x ) Presencial () A distancia

Tempo de duragao total do curso em anos: 2 anos

Turno de oferta: () Matutino () Vespertino ( x ) Noturno ( ) Diurno () Integral

Horario de oferta do curso: 19h as 22h15min

Carga horaria total em hora-relégio: 1.200 Horas

Carga horaria de estagio: Nao se Aplica

Numero maximo de vagas do curso: 40

Numero minimo de vagas do curso: 20

Ano de criagdo do curso: 2021

Ano letivo de implantagao do ajuste: Nao se Aplica

Ano de inicio de primeira turma: 2022

Tipo de matricula: Por componente curricular
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Regime académico: SEMESTRAL

Requisitos de acesso ao curso: Ensino Médio Concluido. Acesso por processo
seletivo regulamentado pela Pro-Reitoria de Ensino em parceria com o campus,
ou, outras formas extraordinarias aprovadas pela Proens.

Instituicdo conveniada: Nao se aplica
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 CONTEXTUALIZACAO DE OFERTA DO CURSO
2.1.1 Cenairio histérico global

Cada vez mais as organizagdes tém se preocupado com a qualidade de seus
servicos e/ou produtos que sao ofertados a sociedade que, paulatinamente, se faz
mais exigente. Essa preocupacgado tem levado a transformagdes nas relagdes de
trabalho. A inter-relagcdo entre as atividades produtivas e conhecimento cientifico
estdo levando a acentuada descoberta de novas formas de produg¢ao que conduzem
e formam novas tendéncias no ambito organizacional e social (ANTUNES, 2005).

Dentro de um contexto no qual se inserem as questdes relativas ao trabalho
nessas organizagdes, a competitividade, permeada de constantes mudancas em
seus mercados e tecnologias, demanda cada vez mais a melhoria dos resultados
organizacionais e, consequentemente, mudancgas nas relagdes de trabalho. Neste
mesmo sentido, Antunes (2005) afirma que essas novas formas de producéao estédo
relacionadas as transformag¢des do trabalho, dando origem a um novo padréao
organizacional e social afetando as relagdes no interior do processo produtivo.

Esse cenario vem se configurando dessa forma desde as ultimas décadas,
em que trabalhadores e organizagdes abragaram e continuam a abragar elementos
que o mundo do trabalho passa a incorporar, fazendo surgir novas formas e
modalidades de trabalho. Nasce um novo trabalhador, mais polivalente e qualificado,
que exerce um trabalho mais intelectual e que acaba por gerar a busca por uma
forca de trabalho mais complexa, multifuncional (ANTUNES, 2005). Assim, a
qualificacdo do trabalhador passa a ser questionada por conta da redefinicdo das
necessidades dos processos de reestruturagdo da producdo e as novas formas de
organizagéao do trabalho.

Esse modelo econbmico se alicerca em bases globais e afeta todas as
regides do pais. Todavia, paralelo a esse processo de globalizagao, percebe-se o
fortalecimento de um movimento que tem procurado redefinir a forma como
devem ser colocadas as bases culturais, econbémicas, politicas e sociais, voltando o
foco para o desenvolvimento local e regional como condi¢do fundamental para

se garantir maior qualidade de vida a populagao local.
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Neste contexto, estdo os Institutos Federais, cujas concepgdes e diretrizes
Ihes atribuem o papel de ter como foco “a justica social, a equidade, a
competitividade econdbmica e a geragdao de novas tecnologias” e que ainda devem
atender “de forma agil e eficaz as demandas crescentes por formagéo profissional,
por difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de suporte aos arranjos
produtivos locais” (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012a).

Assim, atuar no sentido do desenvolvimento local e regional na perspectiva
da construgdo da cidadania, sem perder a dimensao do universal, constitui um
preceito que fundamenta a acdo dos Institutos Federais (PACHECO, 2010), que
passam a se constituir como espacos fundamentais de construgcdao de caminhos
voltados ao desenvolvimento local e regional, ndo apenas oferecendo uma
educacao profissional e tecnoldgica instrumentalizadora para o trabalho, mas que
também possibilite aos sujeitos possibilidades de desenvolvimento da capacidade de
geragao de conhecimentos a partir de uma pratica participativa da realidade.

O objetivo do desenvolvimento econdmico local é construir a capacidade
econdmica de gerar desenvolvimento econémico local e ainda ampliar a qualidade
de vida dos individuos e que devem ser pensados de forma coletiva com empresas,
parceiros publicos, comunidade e outros setores organizados da sociedade a fim de
promover um entorno inovador. Por isso, conhecimento e qualificagdo dos recursos
humanos sao fatores essenciais a geracdo de inovacdo, ao aumento da
produtividade e a geragao de riqueza (LLORENS, 2001).

Neste mesmo sentido, as transformacdes no mundo do trabalho advindas do
processo de reestruturagao produtiva alteraram a organizagao do trabalho e de seu
sentido para o trabalhador. Ocupar lugar nesses novos modelos € compreender
novas tecnologias, o que leva a necessidade de aprendizado de outras formas de
perceber a organizar os conhecimentos necessarios para a execugao do trabalho.
Tais transformagdes definem processos de exclusdo que atingem os trabalhadores
que nao possuem qualificacdo prevista neste “modelo” de trabalhador. (NARDI;
TITTONI; BERNARDES, 2000).

Essa reestruturagao produtiva joga um novo olhar a gestao da produgéo e dos
processos: um olhar ndo apenas tatico e operacional, mas estratégico (SILVA et al,
2006), pois, para responder as exigéncias do mercado, a capacidade de realizar
inovagodes tecnoldgicas passou a ser uma das principais dimensdes competitivas das

empresas, todavia, sendo a inovagao aquela que introduz novidades a partir de
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Entende-se a producdo como algo que vai além da utilizagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, sendo preciso integrar fatores como critérios
de qualidade, produtividade, custos, responsabilidade social, entre outros (ABEPRO,
2020). Diante disso, busca-se por meio desta proposta apresentar os subsidios que
justifiquem a implementagdo do curso Técnico Subsequente em Melhoria de
Processos no IFPR Campus Avangado Arapongas.

Ao retomar os indicios histéricos sobre as formas de gestdo para melhorias
Nos processos organizacionais, destaca-se, conforme afirmam Xavier et al (2015), a
Revolugao Industrial como sendo o marco inicial das estratégias de gestao
organizacional na producgao, isto porque foi a partir deste fato histérico que as
atividades de produgao passaram a necessitar de gerenciamento.

A producdo artesanal deu espaco a producdo em massa e as industrias
comecaram a se desenvolver rapidamente, o que gerou desafios para os
profissionais que organizavam os processos produtivos (ABEPRO, 2020). Tais
desafios, afirma Maximiano (2000), levaram a formulagdo de diversos modelos que
visavam garantir melhores resultados por meio da gestao da produgao.

Neste sentido, nomes como Frederick Taylor e Henry Ford se destacam, uma
vez que trazem - pela primeira vez - estudos que visam dar um carater cientifico a
gestdo da produgdo. O modelo taylorista-fordista de produgdo, como ficou
conhecido, se espalhou rapidamente pelas organizagdes industriais ao redor do
mundo e, como afirma Vizeu “ja no periodo entre as guerras mundiais, praticamente
em todos os tipos de organizacgdes - econémicas e nao econémicas - se observam a
aplicacao dos principios sintetizados por Taylor.” (2010, p. 789).

Nos anos 1980, ganha o mundo o modelo japonés de produgéo ou toyotismo,
incluindo nos processos de produgdo o padrao tecnoldgico, ou seja, a produgao
flexivel que vai modificar os processos regidos, até entao, pelo fordismo. No Brasil,
essas transformacdes iniciaram-se a partir da década de 90. Sua inser¢ao no
processo de globalizagdo promoveu alteragées comerciais, tecnoldgicas, gerenciais
e organizacionais das empresas, bem como sobre as relagdes de trabalho.
Polivaléncia e qualificacdo profissional tornaram-se requisitos essenciais aos novos
processos produtivos (ANTUNES, 1997; MATTOSO, 1995).

11
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Os gestores passaram a ter entdo papel fundamental para a formulagdo ou
apropriacdo de modelos de gestdo que garantissem vantagens competitivas para as
organizacdes. E a partir de tal necessidade que s&o criados os primeiros cursos na
area de gestdo, inicialmente com interesse unico de formar administradores com
conhecimento técnico de mecanica (XAVIER et al, 2015). De modo igual, os
trabalhadores também passam a apresentar a necessidade de aprender novas
habilidades e/ou aperfeicoar as existentes e, assim, conforme Crawford (1994),
demandando treinamento no trabalho e por meio de escolas.

Com o esgotamento do modelo taylorista/fordista e a ascenséo da produgéo
flexivel, as formas de composicdo e organizagdo do trabalho passaram a exigir
novas configuragcbes dando inicio a uma reestruturacdo produtiva que vem
reorganizando o processo da gestdo da producgao, fortemente focado em processos,
e da forga de trabalho que se reconfigura mediante a adaptacéao e criagdo de novos
postos de trabalho (DUBAR, 2005).

Para este autor a formacado e a qualificagdo profissional, por serem os
principais componentes da identidade dos sujeitos, devem refletir praticas
profissionais ndo mais voltadas ao cumprimento de tarefas repetitivas, atributivas e
continuas ao conhecimento pratico operacional, mas voltadas a conhecimentos,
saberes e competéncias gerenciais que possam propiciar inovagdes tecnologicas na
producao (DUBAR, 2005) .

Diante de tal contexto, percebe-se que dentre os cursos na area de gestéo
produtiva disponibilizados pelas instituicdes de ensino em todo o pais, destacam-se
0s que apresentam abordagem estratégica e multidisciplinar (DINO, 2016). De
acordo com o autor, os conhecimentos disponibilizados por estes cursos sdo de
interesse n&o apenas de gestores da producdo, mas de profissionais de diversas
areas, tendo em vista o enfoque direcionado para gestao e processos.

Conforme afirmam Furlanetto, Malzac Neto e Neves os profissionais que
atuam enquanto gestores necessitam cada vez mais “ tomar decisdes dentro de uma
visdo sistémica, onde diversos fatores concorrem de modo integrado para que se
faca a escolha adequada visando conseguir a maxima eficiéncia técnica com a
maxima eficiéncia financeira” (2006, p. 39). Dessa forma, a busca por solugdes
eficazes leva os gestores a rever suas estruturas organizacionais e, com isso,
atualizar as ferramentas e procedimentos para melhorias dos processos ja
consolidados (DE SORDI, 2014).

12
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De acordo com Costa e Politano (2008), os processos sao considerados
ativos, intelectuais, estratégicos e fontes de competéncias e sua rapida inovagao
pode resultar em capacitagdes organizacionais melhoradas. Nesse sentido, os
processos ganham mais importdncia a medida em que organizagdes ganham
conteudo cada vez mais intelectual, afastando-se do modelo fabril (GONCALVES,
2000) e tanto o mapeamento quanto a modelagem sao valiosos porque demonstram
facilmente as oportunidades de melhorias ou, no minimo, a escala do problema
dentro desses processos.

O mapeamento das atividades de uma organizagcdo e a aplicagdo desses
resultados poderiam acarretar em ganho de competitividade (MARCCELLI, 2000),
cabendo ao mapeamento de processos a “captura dos fluxos de informacgdes,
materiais e trabalho ao longo dos processos e o registro de forma que possam ser
entendidos por outras pessoas interessadas em seu conhecimento” (COSTA,;
POLITANO, 2008, p. 5). Esses autores ainda ressaltam que ‘o mapeamento de
processos fornece uma visdo geral para identificar, documentar, analisar e
desenvolver melhorias”.

Essas melhorias irdo compor a Modelagem de Processos (VERNADAT, 1996)
que representa um conjunto de atividades em ordem cronoldgica que demonstram
as relagbes entre processos, pessoas e informagdes, permitindo melhorar tais
processos, reduzir custos e falhas de processamento, aumentando os resultados dos
mesmos, por meio da eliminacio de tarefas e simplificacdo de suas atividades.

Para Sousa (2019), as organizagdes devem possuir processos e revé-los
constantemente, avaliando-os e melhorando-os, como parte das suas operagdes
diarias. Diante disso, cabe ressaltar o impacto das tecnologias neste contexto que
tem contribuido para a execugdo e gestdo de processos nas areas de servigos e
industriais.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao - TIC, bem como o0s seus
sistemas, apresentam-se como inovacgdes técnicas capazes de potencializar as
mudangas e reestruturagdo das organizagdes e das economias. Tecnologias como a
Internet, as tecnologias moveis, inteligéncia artificial, robdtica, big data e
nanotecnologia tem redefinido o modo como as industrias e demais organizagdes
atuam no mercado. Em especial, no contexto dos processos, as organizacdes as

consideram de extrema e relevante importancia.
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E possivel observar que esse novo cenario referente aos processos
produtivos também esta presente na cidade de Arapongas e regiao por conta de seu
alto mote industrial e sua insercdo na globalizacdo. E importante frisar que a
globalizagdo também é um conjunto de processos e, para se expandir, aproveita-se
das novas tecnologias, ou seja, do estudo sistematico sobre técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade
humana, para redefinir a ordem mundial e impactar o mundo do trabalho.

Em consequéncia a isso, as empresas vivenciam um grau de competitividade
extremo, com claras mudancas nas linhas de producido, com destaque para o
conceito de produtividade e de qualidade, bem como a ascensao de um modo de
produzir mais mecanizado e menos intensivo em pessoal. Aos postos de trabalho
que restam dessa nova estruturacédo, surge, como ja mencionado, a demanda por
um novo tipo de trabalhador, melhor formado, com visdo ampla dos processos,
atributos esses que ndo sdo comuns a grande maioria dos individuos que se
ocupam da producao até entdo comum de bens materiais (OLIVEIRA; MASSARO,
2014, p. 192).

Para Castells (2005) o avango tecnoldogico é o fator de explicagdo das
mudancgas ocorridas no mundo do trabalho que vem redesenhando uma nova
relacdo entre capital e trabalho - infelizmente com perdas para esse ultimo. Esse
novo paradigma produtivo induz mudangas socioecondmicas: de produgdo, de
consumo e de gestdo e vai postular um novo modelo de trabalhador, com
especializacao flexivel e ndo mais portador de uma acdo mecanica.

Frente a todo esse contexto, os cursos ofertados pelas instituicbes de ensino
também devem passar, e muitos ja passam, por grandes transformacdes para
acompanhar as mudancas deste século e que oferega aos estudantes, de acordo
com a perspectiva de educagao dos institutos federais, uma formacdo omnilateral e
que permita sua transformacgao social em todos os aspectos de sua vida.

Assim sendo, um curso técnico subsequente em Melhoria de Processos
demonstra potencial em contribuir na formacéao desse profissional, tendo em vista
que, sendo uma area multidisciplinar, possibilitara aos estudantes visualizar o
desenvolvimento, a gestdo e os resultados dos processos dentro de suas
organizagdes, proporcionando a constituicio de informacbdes para tomada de
decisdo estratégica, contribuindo para o desenvolvimento das organizagdes, da sua
localidade e, em especial, para a compreensdo do lugar que ocupam no tecido

14
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social, assegurando aos mesmos as condigdes de interpretar essa sociedade e
exercer sua cidadania (BRASIL, 2008a).

2.1.2 Cenairio histoérico local

A proposicdo do Curso Técnico Subsequente em Melhoria de Processos
corrobora com os principios de inser¢gao regional apresentados no Plano de

Desenvolvimento Institucional do IFPR (2019-2023), salientando que,

O Instituto Federal se constitui como impulsionador de agdes de
intervencdo da realidade local, seja por meio da oferta de educacao
profissional e tecnolégica com qualidade social, seja por meio de
agdes articuladas com outros setores da sociedade destinadas a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. O perfil econdmico do
Parana é diversificado entre os municipios, micro e macrorregides.
Isto influencia no perfi de demandas educacionais, e
consequentemente nos cursos a serem ofertados nos Campus do
IFPR. (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2018. p. 161).

Partindo disso, a regido de Arapongas apresenta um cenario favoravel para a
implementagdo do curso aqui proposto, uma vez que O municipio, com
aproximadamente 123 mil habitantes (IBGE, 2020), destaca-se por possuir um alto
indice de Desenvolvimento Humano — IDH - 0,748 (IPARDES, 2020), sendo o 16°
municipio mais populoso do Parana e o sexto do norte do estado que mais gerou
empregos nos primeiros trés meses de 2019.

Entre as atividades econbmicas relativas ao trabalho, evidenciam-se as da
area de industria de transformacado e comércio, conforme demonstra o quadro a
seguir segundo dados da RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais de 2017.

Os quadros a seguir demonstram o perfil geral de empregabilidade formal da
cidade de Arapongas, com destaque as industrias que concentram o maior numero

de trabalhadores:
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QUADRO 1.1 — Principais Atividades Econdmicas de Arapongas em termos de

Estabelecimentos — 2017

Classificagao Nacional de Atividades Economicas -

Estabelecimentos

Especificados Anteriormente

CNAE 2.0 Classe
Fabricacdo de Méveis com Predominancia de Madeira 152
Transporte Rodoviario de Carga 147
Restaurantes e Outros Estabelecimentos de Servigos de 138
Alimentacéo e Bebidas
Atividades de Atengdo Ambulatorial Executadas por 120
Médicos e Odontdlogos
Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios 119
Comércio de Pecas e Acessorios para Veiculos 111
Automotores
Comércio Varejista Especializado de Moéveis, Colchoaria 87
e Artigos de lluminagéo
Comércio Varejista de Outros Produtos Novos nao 81
Especificados Anteriormente
Comércio Varejista de Ferragens, Madeira e Materiais de 79
Construcéao
Manutencéo e Reparacao de Veiculos Automotores 67
Condominios Prediais 67
Construcao de Edificios 51
Cultivo de Cereais 50
Servicos  Especializados para Construgdo néo 50
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Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos para Uso 49

Humano e Veterinario

Comércio Varejista de Mercadorias em Geral, com 46
Predominancia de Produtos Alimenticios - Minimercados,
Mercearias e Armazéns

Comércio Varejista de Produtos de Padaria, Laticinio, 45
Doces, Balas e Semelhantes

Atividades de Contabilidade, Consultoria e Auditoria 43
Contabil e Tributaria

Comércio Varejista de Produtos Alimenticios em Geral ou 39
Especializado em  Produtos  Alimenticios  n&o
Especificados Anteriormente

Servigos de Catering, Bufé e Outros Servigos de Comida 27
Preparada

Fonte: RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais), 2017.

Ainda, de acordo com o CNAE 2.0 (2017), sdo mais de 25.000 profissionais
distribuidos nas principais atividades econémicas do municipio de Arapongas,
demonstrando a possibilidade de demanda vinculada ao curso técnico subsequente
em Melhoria de Processos. As ocupacoes desses profissionais sao apontadas no

quadro a seguir.

QUADRO 1.2 - Principais Atividades Econdmicas de Arapongas em termos de
Pessoal Ocupado — 2017

Classificagao Nacional das atividades Econdémicas - Pessoal ocupado
CNAE 2.0 Classe
Fabricacdo de méveis com predominancia de madeira 8354
Administragéo publica em geral 3123
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Comércio varejista de mercadorias em geral, com 1121
predomindncia de produtos alimenticios - hipermercados e
supermercados
Atividades de atendimento hospitalar 902
Fabricacao de colchdes 824
Fabricac&o de biscoitos e bolachas 786
Transporte rodoviario de carga 768
Fabricagédo de defensivos agricolas 546
Fabricacdo de massas alimenticias 538
Abate de suinos, aves e outros pequenos animais 494
Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de 460
alimentacao e bebidas
Comércio varejista especializado de méveis, colchoaria e artigos 435
de iluminacao
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 425
Comércio de pecgas e acessorios para veiculos automotores 408
Fabricacdo de artefatos de material plastico ndo especificados 383
anteriormente
Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de 366
construgcao

335

Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e
equipamentos de audio e video
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333

Comércio varejista de produtos farmacéuticos para uso humano
e veterinario

Cultivo de cereais 328

Comércio varejista de outros produtos novos nao especificados 309

anteriormente

Fonte: RAIS (Relagéo Anual de Informagdes Sociais), 2017.

Além dos dados apontados, vale ressaltar que o Arranjo Produtivo Local
(APL) de moveis de Arapongas é um dos mais importantes do Parana,
apresentando, em relagdo as demais cidades da regido, maior grau de organizagao
e governanga. Seu surgimento data de 2004, todavia as industrias do polo ja se
organizavam em torno do Sindicato das Industrias de Mdveis de Arapongas - SIMA.

Segundo estudos do IPARDES (2006), fazem parte deste APL os municipios
de Arapongas, Apucarana, Cambé, Rolandia e Sabaudia e, de acordo com os dados
de 2006, das 273 industrias moveleiras vinculadas ao APL, 57,2% estavam
localizadas no municipio de Arapongas.

Atualmente, de acordo com o Sindicato de Industrias Moveleiras de
Arapongas - SIMA, sédo 179 industrias somente neste municipio, sendo gerados 10
mil empregos diretos e dois mil indiretos. As industrias moveleiras participam com
69,13% do PIB municipal. O polo de Arapongas é responsavel por 10% das
exportagdes brasileiras de moveis e 9,97% do PIB nacional do setor.

Ainda segundo o SIMA, os investimentos mais recentes no APL de
Arapongas tém visado, entre outros objetivos, a profissionalizagdo da mao de obra e
do design. A esse respeito, cabe mencionar que o estudo do IPARDES (2006)
identificou as dificuldades do segmento, sendo “caréncia de méao-de-obra
especializada na producgao, baixo nivel de escolaridade dos funcionarios, falta de
qualificagéo profissional, baixo nivel de envolvimento com os programas de saude e
segurancga no trabalho”.

Neste processo de desenvolvimento do setor, o polo moveleiro foi o pioneiro

no tratamento de residuos industriais, segundo informacdes prestadas pelo Sindicato
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das Industrias Moveleiras de Arapongas - SIMA, tendo instituido o Ecoselo para

estimular as empresas.

As industrias trabalham com matérias primas de fontes renovaveis, destinam
corretamente os residuos solidos para empresas devidamente licenciadas e
cumprem rigorosamente as leis de saude e seguranga no trabalho.

Assim, as empresas estdo organizando seus recursos e fluxos ao longo de
seus processos basicos de operagdo, aumentando ainda mais a demanda por
profissionais qualificados, todavia, a cidade carece de cursos técnicos nesta area
que possam capacitar os futuros profissionais.

Assim, a oferta do curso subsequente em Melhoria de processos corrobora
com o fortalecimento e desenvolvimento de qualificacdo profissional no cenario
observado no municipio, por meio tanto da preparagcdo para o exercicio das
profissbes  técnicas quanto a articulagio com o desenvolvimento
socioeconémico-ambiental da cidade de Arapongas (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012b).

Tal cenario pode ser representado, mas nao limitado, as 30 empresas de
maior impacto no municipio de Arapongas, sendo as mesmas destacadas no quadro

a sequir:

QUADRO 1.3 — Empresas mais relevantes do municipio de Arapongas

Demobile - Industria De Moveis Ltda.

Integrada Cooperativa Agroindustrial

Kit's Parana - Industria E Comercio De Moveis

Aramoveis Industrias Reunidas De Moveis E Estofados Ltda

Oro Agri Brasil Produtos Para Agricultura Ltda

Matrix - Industria E Comercio De Moveis Ltda

Somopar Sociedade Moveleira Paranaense Ltda

Bortolloti Industria E Comercio De Moveis

Caemmun Industria E Comercio De Moveis Ltda
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Frigomax Frig.E Com.De Carnes Ltda

Nicioli Industria E Comercio De Moveis Ltda

Madetec Moéveis Ltda

V L Munhoz & Cia Ltda

Paludetto & Cia Ltda

Adex - Industria E Comércio De Tintas E Verni

Poquema Industria E Comércio De Moveis Ltda

Somopar Sociedade Moveleira Paranaense Ltda.

Poliman - Ind. E Com. De Moveis Ltda

Dj-Industria E Comercio De Moveis Ltda

Linea Brasil Ind E Com De Moveis Ltda

Fabricadora De Espumas E Colchoes Norte Parana

Nortox S/A

Araplac Industria E Comercio De Moveis Ltda

Moval - Moveis Arapongas Ltda

Moinho Arapongas S/A

Produtos Alimenticios Arapongas S/A Prodasa

E importante salientar também que, além dos municipios limitrofes de

Arapongas e regido, as demais cidades que completam a Microrregiao, tais como:

Califérnia, Cambira, Jandaia do Sul, Marilandia do Sul, Maua da Serra e Novo

Itacolomi, correspondem a abrangéncia territorial deste curso.

A partir de informacgdes levantadas junto ao Nucleo Regional de Educagéao de

Apucarana (PARANA, 2020), ao qual vincula-se o municipio de Arapongas,

evidencia-se a reduzida oferta de cursos técnicos, nas distintas modalidades
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(integrada, concomitante ou subsequente) e a necessidade de diversificacdo de

areas tecnoldgicas.

QUADRO 1.4 - Oferta de cursos publicos de formagéao técnica e profissional — nucleo
regional de educacao de Apucarana — 2020.

MUNICIPIO CURSOS MODALIDADE
Apucarana Formagao Docente — Anos Iniciais Integrado
Agropecuaria Integrado e Subsequente
Administracéo Integrado
Enfermagem Subsequente
Estética Subsequente
Meio Ambiente Subsequente
Transagdes Imobiliarias Subsequente
Recursos Humanos Subsequente
Arapongas Formacao Docente — Anos Iniciais Integrado
Enfermagem Subsequente
Seguranga do Trabalho Subsequente
Jandaia do Sul Formacgao Docente — Anos Iniciais Integrado
Marilandia do Sul Formacao Docente — Anos Iniciais Integrado
Maua da Serra Formacgao Docente — Anos Iniciais Integrado

Fonte: PARANA, 2020.

A oferta do presente curso, publico e gratuito, em sua forma de oferta

subsequente, permitira ao IFPR, contribuir para ampliar e diversificar a educagéao

técnica e profissional em nivel regional, de forma a oportunizar formagédo em area

distinta das atualmente ofertadas no municipio de Arapongas e, dada a proximidade

com outras cidades, podera atrair estudantes em nivel regional.

Em sintese, no contexto atual, de retragdo econdbmica e ampliagdo dos

indices de desempregos, agravada por uma crise de saude publica, a oferta deste

curso pelo IFPR representa novas oportunidades de insergao profissional e de

sobrevivéncia para a populagao local/regional.
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3 OBJETIVOS DO CURSO

3.1 DA OFERTA EXPERIMENTAL

Apesar do Curso Técnico em Melhoria de Processos nao existir no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos, a resolucdo N° 1, de 5 de dezembro de 2014, prevé
que as instituicbes podem oferecer cursos experimentais que nao constem no
catalogo, desde que eles sejam devidamente aprovados pelo 6rgao préprio do seu
sistema de ensino (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2014).

Consoante a isso, e atentos a legislagao, as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio (Resolugdo n°01/2021) em
seu Art. 3° em que constam os principios da Educagao Profissional Técnica de Nivel
Médio, destacamos os itens:

| - articulagdo com o setor produtivo para a construcao
coerente de itinerarios formativos, com vista ao preparo para o
exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnoldgicas,
na perspectiva da inser¢ao laboral dos estudantes;

IV - centralidade do trabalho assumido como principio
educativo e base para a organizacdo curricular, visando a
construcao de competéncias profissionais, em seus objetivos,
conteudos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integragdo com a ciéncia, a cultura e a
tecnologia;

V - estimulo a adogao da pesquisa como principio pedagogico
presente em um processo formativo voltado para um mundo
permanentemente em transformacdo, integrando saberes
cognitivos e socioemocionais, tanto para a producdo do
conhecimento, da cultura e da tecnologia, quanto para o
desenvolvimento do trabalho e da intervencdo que promova
impacto social;

VI - a tecnologia, enquanto expressado das distintas formas de
aplicagao das bases cientificas, como fio condutor dos saberes
essenciais para o desempenho de diferentes fungbdes no setor
produtivo;

VIl - indissociabilidade entre educacédo e pratica social, bem
como entre saberes e fazeres no processo de ensino e
aprendizagem, considerando-se a  historicidade  do
conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as
metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem centradas
nos estudantes;

VIl - interdisciplinaridade assegurada no planejamento
curricular e na pratica pedagdgica, visando a superagao da
fragmentacdo de conhecimentos e da segmentagdo e
descontextualizag&o curricular;
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X - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico e 0s
arranjos produtivos locais; (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCAGCAO, 2021)

Assim o curso proposto busca justamente reconhecer as necessidades, tanto
das novas formas de produgdo, quanto da capacitagao profissional de individuos
para atuarem nessas novas formas.

Temos assim, como publico alvo do curso, concluintes do ensino médio
envolvidos ou que busquem envolver-se na coordenacao, lideranga ou participacao
da melhoria dos processos organizacionais de diversos segmentos e/ou
profissionais que demandem solida formacgao tedrico-pratica e humana, que lhes
permitam atuar critica e reflexivamente no auxilio e resolucdo de problemas que
levem a melhorias dos processos organizacionais.

Para atender as demandas locais, frente as globais, elaborou-se um curso
em carater experimental que rompa com os paradigmas dos tradicionais cursos
ofertados no eixo de Gestdo e Negdcios, no qual, de acordo com a Tabela de
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (2014), poderia ser inserido no Técnico de
Nivel Médio nas Ciéncias Administrativas, mas com os saberes, conhecimentos e
competéncias para agir em um novo modelo de producédo de acordo com os atuais
avangos tecnoldgicos.

Por fim, salienta-se que a proposigcao do curso aqui exposto tem conformidade
junto as finalidades dos Institutos Federais, de acordo com sua lei de criagéo (lei

11892/2008) no que tange ao Art. 6°, em especial a:

Il - desenvolver a educacao profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes
técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais; [...]

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagao e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioecondmico e cultural no dmbito de atuacéo do
Instituto Federal; [...]

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico
e tecnologico (BRASIL, 2010).
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Deste modo, a implantacdo do curso subsequente em Melhoria de Processos
vem ao encontro das demandas regionais e institucionais, contribuindo para o
desenvolvimento do municipio, da regido, assim como do préprio IFPR. Além disso,
o desenvolvimento ndo deve abdicar do dominio, da producédo e da democratizagao
do conhecimento, tornando o campus “um espacgo de aprendizagem, de inovagao e
de transferéncia de tecnologias” e que sejam fatores de geracdo de mudanga na
qualidade de vida dos envolvidos (PACHECO, 2010).

Por conseguinte, o curso proposto tem por objetivo oferecer formagao técnica
e cientifica de estudantes dotando-os com saberes, conhecimentos e competéncias
empreendedoras necessarias para atuacgao critica e reflexiva no auxilio e resolucao
de problemas de gestdo, com capacidade para compreensdao do meio social,
politico, econdmico, ambiental e cultural sob uma perspectiva sistémica e sensiveis

ao arranjos produtivos e desenvolvimento regional e local.

3.2 DAS ACOES REALIZADAS PARA O EMBASAMENTO DA OFERTA DO CURSO

O histérico das acbes para a definicdo deste curso, bem como itinerario
formativo do Campus Avancado Arapongas estdo disponiveis nos seguintes

processos:

23411.001099/2019-49 - Estudo do itinerario Formativo do Campus Avancado

Arapongas.

23411.019461/2019-38 - Estudo da Implantagédo, Viabilidade e Obras do Campus

Avancgado Arapongas.

23411.005166/2020-38 - Processo de Abertura do Curso Técnico em Mapeamento e

Modelagem de Processos.
23411.010022/2019-60 - Plano Diretor do IFPR Campus Avangado Arapongas

23411.001099/2019-49 - Comissdo dos estudos preliminares de implantagdo do
IFPR Campus Avancado Arapongas

23411.004122/2019-57 - Plano de Gest&o 2020
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23411.002542/2020-32 - Cooperagédo Técnica - Prof. Jayme Marrone Junior

23411.003149/2020-66 - Cooperagao Técnica - Prof. Keila Fernanda Raimundo

23411.002863/2020-37 - Cooperagdo Técnica - Prof. Thiago Orcelli

23411.004321/2020-07 - Cooperagdo Técnica - Jamerson Vieira Gondim (TAE - Tl)

23411.002298/2020-16 - Cooperagéao Técnica - Prof. Marcia Valéria Paix&ao

23411.012410/2019-85 - Cooperagao Técnica - Prof. Anderson de Freitas Vietro

23411.007679/2019-40 - Cooperagédo Técnica - Prof. Patricia da Silveira

23411.002593/2020-64 - Cooperagdo Técnica - Rodrigo Ribas (TAE - Administrador)

23411.003405/2020-15 - Cooperagéao Técnica - Rodrigo Barriviera

23411.000806/2020-13 - Indicagéo da Dire¢do Adjunta - Patricia da Silveira
23411.000807/2020-68 - Indicacéo da Chefia de Ensino - Keila Fernanda Raimundo
23411.016166/2020-63 - Indicagdo da Chefia Administrativa - Rodrigo Ribas
23411.018730/2019-49 - Remogéo Ex-Officio - Thiago Pereira do Nascimento
23411.017353/2020-64 - Remogéo Ex-Officio Rodrigo Ribas

23411.017353/2020-64 - Remogéao Ex-Officio Marcia Valéria Paixdo

23411.003594/2021-15 - Remogéo Ex-Officio Patricia da Silveira

23411.006323/2021-11 - Processo de Convénio entre o IFPR Campus Avang¢ado
Arapongas e Prefeitura Municipal de Arapongas (Secretaria de Industria e Comércio)
para projeto macro-regional de inovagédo, desenvolvimento regional e pesquisa,
relacionado a area de Energias Renovaveis, Produgdo de Energia Sustentavel,
Criagdo de um Parque Municipal Cientifico e Tecnoldgico e integragédo entre o setor

produtivo e as atividades do IFPR.

Ainda para além dos processos mencionados, foi realizada uma pesquisa

eletrbnica, por meio de formulario do Google Forms, enviado a representantes locais
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para divulgacdo em seus grupos de interesse tais como instituicdées de Ensino que

ofertam Ensino Médio (Escolas Estaduais e Particulares); SIMA (Sindicato das
Industrias Moveleiras de Arapongas); alunos egressos dos cursos FIC ofertados em
2019, além de ser disponibilizada no site do Campus

(https://arapongas.ifpr.edu.br/index.php/2020/03/13/pesquisa-para-intencao-de-abert

ura-de-curso-no-instituto-federal-do-parana-campus-avancado-arapongas/).

Foram obtidas 183 respostas, as quais foram analisadas, referenciadas e
serviram de embasamento no processo de escrita da PAC e do presente PPC.

Também foi solicitado a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2023) no qual foi incluido o curso técnico em Melhoria de
Processos.

Salienta-se ainda que, em relacdo ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP), o
campus aguarda momento oportuno para iniciar a escrita deste documento,
orientando-se pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Vale a pena citar a vasta pesquisa bibliografica realizada pela comissao a
respeito do tema onde, entre outros, autores como, Leite (1994), Pochmann (2006);
Meireles Filho (1998), Hammer (1997), Tachizawa e Scaico (2006), Araujo, Garcia e
Martines (2011), Daft (2002), De Sordi (2008), mostram que as organizagdes
somente conseguirdo alcangar o desempenho necessario em um ambiente de
competicdo global e mudanca permanente se voltarem seu foco aos processos, o
que faz da organizagéo orientada para processos a forma organizacional dominante
para o século XXI (GONCALVES, 1997, 1998, 2000).

Para além do exposto, outro aspecto, considerado para a proposigao do curso
em Melhorias de Processos, refere-se aos impactos gerados nas empresas apos 0s
processos de mudancgas estruturais ocorridos nas ultimas décadas que provocaram
o achatamentos e reducédo de postos na hierarquia, exigindo novas competéncias
dos trabalhadores, principalmente em niveis intermediarios, gerando uma
necessidade elevada de desenvolvimento dos sujeitos para novos papeéis. E o revés
dessa historia € que poucos profissionais estdo aptos para atendimento a essas
novas exigéncias. Nesse sentido, o curso busca contribuir para a formacao desses

trabalhadores e sua insergao na nova realidade.
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3.3 OBJETIVO GERAL

Formar cidadaos conscientes do seu papel em sociedade e com alto grau de
responsabilidade socioambiental e econdmico, tornando-se profissionais éticos, por
meio de um perfil que os prepare para saber, saber fazer e gerenciar atividades de
planejamento e gestdo organizacional, independentemente do porte da organizagéo
ou do ramo de atuacdo de trabalho, que tenham conhecimento para lidar com
tecnologias no mundo do trabalho, planejamento estratégico, inovagao e correlagao
com area de Gestdo de Projetos e que consigam interagir entre os aspectos

humanos conscientes e os desafios do mundo dos negdcios.
3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao longo do curso, a fim de que as premissas basicas desse projeto sejam

atendidas, buscar-se-a alcangar os seguintes objetivos especificos:

e Qualificar profissionais para a compreensao dos conceitos de Gestéo
organizacional.

e Possibilitar aos discentes a assimilagdo do processo de tomada de decisdes.

e Apresentar as premissas basicas do processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico.

e Oferecer conhecimentos tedrico-praticos para o manuseio de ferramentas
tecnologicas na resolugao de problemas do cotidiano da empresa.

e Promover a interagdo do aluno com o mundo do trabalho bem como o
estimulo a consciéncia humanistica

e Oportunizar a manipulagado de ferramentas de Mapeamento de Processos e
Modelagem de Processos.

e Capacitar o aluno a executar os principios de Gestao de Riscos.

e Apresentar fundamentos da Governanga Organizacional.

e Capacitar o aluno para o uso de formas de Melhoria de Processos aplicadas

as decisoes de gestao.
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4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO
4.1 DO PERFIL DO EGRESSO

No ambito organizacional, uma das areas que recentemente tem despontado
na empregabilidade sdo as de profissionais com competéncia técnica de propor
solugbes inovadoras, vantajosas, aplicaveis nos ambientes organizacionais,
mapeando e modelando processos de forma sistémica, utilizando de tecnologia e
recursos diversos para a melhoria constante dos fluxos e processos.

Sendo a proposta de educacao dos Institutos Federais que “deve ser pensada
segundo as exigéncias do mundo atual, colocadas na perspectiva da modernidade
que nao prescinde do conhecimento reflexivo” (BRASIL, 2010, p. 38), e diante da
caracteristica regional de Arapongas, busca-se entdo a formacgido técnica de
profissionais com as seguintes caracteristicas (Esbogo da Insercdo do Curso

Técnico no Catalogo Nacional):
e Perfil Profissional de Conclusdo:

Executa operacdes de modelagem e mapeamento de processos relativos a
determinadas atividades ou tarefas a partir de produtos/servigos e matérias primas.
Aplica conceitos e modelos de gestdao, como BPM/BPMN (PMBOK). Capacidade de
propor solugdes a partir de ferramentas tecnoldgicas, criativas e inovadoras na
otimizagao e melhoria dos processos e no desenvolvimento da gestao, auxiliando na
tomada de decisdo estratégica dentro do ambiente organizacional. Capaz de
identificar, mapear, redesenhar, melhorar e gerir processos de trabalho que auxiliam
a tomada de decisédo, identificando gargalos, riscos e oportunidades de melhoria,
avaliando e otimizando os recursos necessarios, visando demonstrar por meio de
fluxos e proposicbes as diversas etapas de um processo, bem como as
recomendagdes de melhoria para tal. Aplica técnicas da Gestdo de Projetos para
auxilio na tomada de decisbes organizacionais; atua nas demandas administrativas,
econdmicas e financeiras de uma organizagao; ajuda no Planejamento Estratégico

de projetos e processos; contribui na governanga institucional e gestao de riscos.

29



i
MEE INSTITUTO FEDERAL g _ﬁ/
. . Parana PROENS Minisr&rio da Educacao

e Ocupacodes CBQO’s Associadas

3911-20 - Planejista / 3911-25 - Técnico de planejamento de produgdo / 3911-35 -
Técnico de matéria-prima e material / 4110-10 Assistente Administrativo/ 3912

-Técnicos de controle da produgao.
e Campos de Atuacgao:

Instituicbes publicas, privadas e do terceiro setor. Empresas de Consultoria.
Ambientes Organizacionais que utilizam de processos como meio da atividade
produtiva. Startups. Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedores

Individuais.

° Possibilidades de certificagao intermediarias em cursos de qualificagao

profissional no itinerario formativo:

Processos gerenciais e governanga; Assistente administrativo; Assistente de
Planejamento e Controle de Producédo. Assistente de Logistica. Gestor de
Microempresa. Assistente em monitoramento de processos. Assistente de gestao de

qualidade. Assistente em Processos de Negdécios (BPM).

° Possibilidades de formacédo continuada em cursos de especializagcao

técnica no itinerario formativo:

Especializagdo Técnica em: Gestdo de Projetos. Gestdo Estratégica e Gestao de
Portfélio. Gestdo do Conhecimento. Aprendizagem Organizacional. Administragao
de Producdo. Administragcdo de Materiais. Logistica. Business Process Management
(BPM). Certified Business Process Professional (CBPP). Gerenciamento de Projetos
(PMP). Gerenciamento de Projetos (CAPM). Gerenciamento de Programas (PgMP).
Profissional Certificado em Métodos Ageis (PMI-ACP). Gerenciamento de Riscos.

Qualidade e Controle.

e Possibilidades de verticalizagdo para cursos de graduagéo no itinerario

formativo

Tecnologia em Educagdo Empresarial com énfase em: 1 - gerenciamento de

projetos, 2 - em lideranca e motivacao e 3 - transformacgdes digitais / Tecnologia em
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Gestdo de Tl / Tecnologia em Processos Gerenciais/ Tecnologia em Logistica /

Tecnologia em Gestao do Agronegécio / Bacharelado em Administragao / Tecnologia
em Gestao de Processos Industriais / Engenharia da Producédo / Engenharia de
Processos Industriais / Tecnologia em Gestdo de Negécios / Engenharia de

Manutencdo e Gestao de Ativos na Industria 4.0.

Assim, diante do carater experimental do curso técnico subsequente em
Melhoria de Processos, o perfil profissional de conclusdo de curso apresentado, foi
elaborado nos moldes dos perfis encontrados no catalogo, considerando uma

atuacéo coesa e coerente com o contexto local e global.
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5 CERTIFICADOS E DIPLOMAS A SEREM EMITIDOS

Aos concluintes do curso sera conferido o Diploma de Técnico em Melhoria
de Processos, do Eixo Tecnolégico Gestdo e Negocios. Para as certificagcbes
intermediarias, as quais sdo conferidas certificacdes intermediarias em cursos de
qualificacao profissional, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos:
Certificado de Assistente Administrativo, do Eixo Tecnoldgico Gestao de Negdcios.

A certificacdo intermediaria sera concedida no contexto do Eixo de Gestédo e
Negdcios conforme orientam o Guia Pronatec de Cursos FIC (BRASIL, 2016) e o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos em sua 42 Edicado (BRASIL, 2020a). As
certificagcdes intermediarias referem-se a integralizacdo dos estudos, sendo o 1°
semestre (Ambientagédo) e 2° semestre (Fundamentos), cuja carga horaria (relégio)
s&o de 300 horas cada, com total de 600 horas.

A certificacdo intermediaria e certificacdo final, concedidas pelo Curso
Técnico em Melhoria de Processos do Campus Avancado Arapongas encontram-se

descritas a seguir:

Assistente Administrativo: Executa processos administrativos e atividades de
apoio em recursos humanos, finangas, producgado, logistica e vendas. Atende
fornecedores e clientes. Fornece e recebe informagdes sobre produtos e servigos.
Trata de documentos variados. Componentes curriculares cujos conteudos habilitam
o estudante a executar as tarefas relativas a funcdo de Assistente Administrativo:
Comunicagdo Basica e inglés / Informatica Basica / Matematica Basica /
Conceitos de Processos de Gestédo / Integracéo Interdisciplinar de Projetos | /
Competéncias Comportamentais e Inglés / Informatica Aplicada a Processos /
Matematica Instrumental / Técnicas de Processos de Gestdo / Integracao
Interdisciplinar de Projetos Il.

A Integracdo de Projetos Interdisciplinares complementa os conteudos com suas
aplicagdes praticas.

Carga Horaria Requerida: 600 horas - 2 primeiros semestres.
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Técnico em Melhoria de Processos: Executa operagdes de modelagem e

mapeamento de processos relativos a determinadas atividades ou tarefas a partir de
produtos/servicos € matérias primas. Aplica conceitos € modelos de gestdo, como
BPM/BPMN. Capacidade de propor solugbes a partir de ferramentas tecnolégicas,
criativas e inovadoras na otimizacdo e melhoria dos processos e no
desenvolvimento da gestdo, auxiliando na tomada de deciséo estratégica dentro do
ambiente organizacional. Capaz de identificar, mapear, redesenhar, melhorar e gerir
processos de trabalho que auxiliam a tomada de decisao, identificando gargalos,
riscos e oportunidades de melhoria, avaliando e otimizando os recursos necessarios,
visando demonstrar por meio de fluxo as diversas etapas de um processo. Aplica
técnicas da Gestdo de Projetos para auxilio na tomada de decisao organizacional;
atua nas demandas administrativas, econdmicas e financeiras de uma organizacao;
ajuda no Planejamento Estratégico de projetos e processos; contribui na governanga
institucional e gestao de riscos.

Carga Horaria Requerida: 1.200 horas - 4 semestres.

DIAGRAMA DAS CERTIFICACOES:

CURSO TECNICO EM MELHORIA DE PROCESSOS Semestre |
IFPR CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS AMBIENTAQAO
it
Comunicacao Informatica Matematica : ;“;Z’szss ‘;Z |nt'2:§ig§::ai§|5i?‘ ar 300 Horas
Basica e inglés Basica Basica Gestio e Projefos \
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas)
Semestre Il
! ! i \ FUNDAMENTOS
Competéncias Informaética Matematica Técnicas de Integracéo 300 Horas
Comportamentais e Aplicada a I Processos de Interdisciplinar
nstrumental = :
Inglés Processos (60 horas) Gestao de Projetos Il
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas)
T ? T ? Certificagéo
Intermediaria
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
600 HORAS
A A Y 4 \4 3
Habilidades Mabeamento dé Gestdo de Desenvolvimento Integracdo
Comportamentais e Il:rocessos Projetos e da da Inovagdo e Interdisciplinar
Inglés GO Fer Inovagao Criatividade de Projetos Il
(60 horas) ( ) (60 horas) (60 horas) (60 horas) Semestre IlI
[ ] f T T T APRIMORAMENTOS
1 - 300 Horas
i A l 4
. Compliance, Educacgio "
P = Lideranca e = 2 Integragédo
Comércio Exterior e H Governancga e Financeira e epinlE
Inglés Tec';wl‘ogla e Gestio de Constituigao Igte;dls'cltpllnlsr Semestre IV
(60 horas) Ggof‘e o Riscos Empresarial i G;cge 0% APLIC A(;C)ES
(E0loas) (60 horas) (60 horas) (edihotas) SO H ais

)

Certificacao Técnica
TECNICO EM MELHORIA DE
PROCESSOS
1200 Horas
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6 ORGANIZAGAO CURRICULAR

6.1 PRESSUPOSTOS PEDAGOGICOS

Os pressupostos pedagogicos do curso tém como base o direito a educagao
escolar publica, descritos na Lei de Diretrizes e Bases da educagado nacional
(BRASIL, 1996) e estdao ancorados nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tendo por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Concebido e planejado para promover o desenvolvimento humano e a disseminagao
de conhecimentos relativos ao Eixo Gestdo e Negodcios, o Curso Técnico em
Melhoria de Processos esta ancorado nos principios da educacao inclusiva, que
defende a igualdade de oportunidades e condigdes de acesso para todos,
respeitados os limites administrativos e financeiros da Instituicdo. Trata-se de um
projeto de curso que se alinha a um projeto de sociedade na qual todos sejam
sujeitos de seus discursos e colaborem para o desenvolvimento econdmico social.

A natureza inclusiva desta proposta, que justifica a oferta de educagéao publica
e de qualidade a todos que necessitam de formacéo profissional, cientifica e
tecnoldgica, inscreve-se em um projeto de sociedade mais justa e democratica, com
respeito as diferencgas, valorizacdo da diversidade e empenho pela sustentabilidade,
valores humanos e éticos que o curso buscou projetar em sua organizagao
curricular. A compreensao € a de que essa € a responsabilidade dos Institutos
Federais, conforme orienta a Lei n® 11.892/2008.

Ao alinhar-se aos propositos institucionais, o Curso Técnico em Melhoria de
Processos se propde a formar profissionais para a sociedade, sendo a sua formacéao
um instrumento de transformacgao das estruturas sociais e o canal através do qual
percebera as divisbes econdmicas e culturais. Para cumprirmos a responsabilidade
social de ofertar formagdo humanista e critica, e contribuir para uma sociedade mais
igualitaria, € necessario ter em vista um profissional atento as demandas sociais, que
compreenda os processos tecnolégicos da sua area e saiba analisar os impactos
sociais gerados a partir da sua produgcdao. Também é fundamental que esse
profissional desenvolva atitudes cidadas aplicadas ao mundo do trabalho,

compreendendo a importancia do trabalho coletivo e do respeito ao ser humano.
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Portanto, na formagao desse profissional, deve-se configurar a preocupagao
com as novas subjetividades, para a andlise de conjunturas, para os enfrentamentos
e para o respeito, todos elementos que revelam os desafios sociais pelos quais os
sujeitos passam, mais ou menos conscientes das transformagdes proprias da
natureza e dos suportes tecnoldgicos.

Tal movimento € necessario para que o sujeito, munido das técnicas de sua
profissdo, compreenda seu papel social e sua insercdo nas relagdes sociais formais
ja estabelecidas. Neste contexto, entende-se que a educagdo formal contribui
significativamente para a liberdade, para a formagédo cultural, para o
desenvolvimento de capacidades intelectuais individuais e coletivas.

O perfil do profissional que se almeja fundamenta-se na concepg¢ao de
trabalho como principio educativo, categoria presente no documento que estabelece
as diretrizes da educagédo profissional e tecnolégica dos Institutos Federais, da
mesma maneira que a pesquisa, a extensao e a inovacao devem ser tratadas como
processos formativos articulados ao trabalho. Isso demonstra que a concepgao de
educacao pensada para os Institutos Federais surge de uma analise critica da
sociedade, baseada na realidade que o pais enfrenta, sobretudo no interior do pais.

Por esse motivo, compreende-se a necessidade de se trabalhar a partir da
pedagogia historico-critica, com base no método histérico e dialético de construgao
do conhecimento. Assim, o trabalho deve ser o ponto de partida e chegada para
observarmos e compreendermos as transformacgdes da natureza e do homem.

Segundo Schlesener (2013), a escola tem o papel de formar para e pelo
trabalho, por isso deve possibilitar as condicdbes de emancipagdo a partir do
desenvolvimento do pensamento autdnomo, identificando as possibilidades de
compreensdao do todo e as contradicbes na realidade social e politica. O
desenvolvimento intelectual, no @mbito do método historico e dialético, ndo se da de
modo isolado, € preciso compreender que o ser humano pensa e atua num tempo e
espaco e, nessa relacdo com a natureza, é constantemente modificado em suas
reacgoes.

Ao produzir mudangas no mundo, os aspectos culturais e tecnoldgicos
absorvem as transformagdes e se ressignificam. Dai a necessidade de se
compreender que toda acgao educativa, que produz impacto na realidade, torna-se

trabalho.
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A partir da nocdo de trabalho, educagdo, ciéncia, tecnologia e cultura,
chegamos a compreensao de que o produto do trabalho € o fator que ird impactar na
sociedade e, portanto, € necessario que a pratica e a teoria sejam concebidas e
planejadas de forma indissoluvel na formag&o do profissional, sendo essa articulagéo
a ferramenta pedagogica que fundamentara sua visdo mais integral da atividade
profissional. Nesse sentido, Sanchez Vasquez (1997) discorre sobre as capacidades
humanas de ser espiritual e sensivel, natural e humano, tedrico e pratico, objetivo e
subjetivo, e, por isso, 0 ser humano em sua vivéncia é a propria expressao das
praxis.

Saviani (2008) estende seu pensamento ao de Vasquez e complementa
afirmando que a pratica se alimenta da teoria e a teoria deriva da pratica. A praxis,
nesse ambito, orienta a formagao curricular do Curso Técnico em Melhoria de
Processos e imprime no perfil do profissional a concretude do processo formativo
omnilateral. Partimos do pressuposto de que a educagdo omnilateral abrange a
formagdo e a emancipagao em varios sentidos humanos. Que ela deve levar em
consideracao todos os lados ou dimensbes que constituem as especificidades do ser
humano.

A formagao omnilateral revela ao sujeito a cultura e as relagdes de poder nela
presentes, de modo que se reconheca as alienagdes construidas e dominantes.
Todas as condi¢gbes objetivas e subjetivas que envolvem a vida, como a cultura,
intelectualidade, afetividade e estética. E que ela se desenvolve e se expressa nao
por uma esséncia abstrata, mas pelo processo formativo que cada um constréi
individualmente a partir do trabalho e suas multiplas relagdes (FRIGOTTO, 2010).

Conscientes da necessidade de formacdo humanista e critica do individuo,
entendemos a importancia da analise dos impactos do capitalismo e da retorica
liberal na produgdo do conhecimento, compreendemos o poder de exclusédo
resultante destes sistemas bem como sua precariedade para regular os direitos
fundamentais. Diante disso Silva (1995, p. 16) alerta para a importancia de
“identificar e tornar visivel o processo pelo qual o discurso neoliberal produz e cria
uma ‘“realidade” que acaba por tornar impossivel pensar e nominar uma outra
‘realidade”. Nesta perspectiva encontram-se os conflitos da escola na formagéo do
trabalhador atual, que por vezes, oferecem um modelo de educagao dualista e

fragmentario.
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No ambito mais amplo, o Curso Técnico em Melhoria de Processos visa a
construcdo de um processo educativo que compreende e avalia a
estrutura-econdmica, o processo de produgdo, as mudangas tecnologicas, os
processos de divisdo do trabalho, a produg¢ao da forca de trabalho a fim de definir os
proprios objetivos e valores de formacgéo profissional tendo como referéncia o ser
humano, o ser social.

Atentamos para o que Thomas Popkewitz denomina de “epistemologia social”,
um conjunto de nogdes, categorias e expressdes com 0S quais pensamos e
percebemos a sociedade e o proprio processo pedagdgico. O Curso Técnico em
Melhoria de Processos ofertado pelo Campus Avangado Arapongas apresenta e
discute os discursos hegemdnicos da modernizagao, globalizac&o, privatizagdes,
bem como variantes mercadoldgicas e econémicas que, segundo Silva (1995)
obscurecem a memoria social, suprimem a educacao publica, deslocam o discurso
da igualdade e impossibilitam a participagao coletiva.

Assim, assumimos a educagdo como um campo de producdo de
conhecimento e de vida baseado nas condigdes de existéncia, na histéria e no
proprio ser humano. Reafirmamos o papel da educagdo em geral, da educagao
profissional e tecnoldgica e dos docentes na configuragdo da politica pedagdgica.

No plano dos conteudos, aprendizagem e saberes, o curso fundamenta-se na
articulagdo dos conhecimentos - técnico, profissional e cultural. Nas relacbes entre
trabalho e base cientifico-tecnologica, a pratica pedagdgica centra-se na reflexao
das estruturas sociais, das relacbes humanas, da historicidade do conhecimento e
do préprio desenvolvimento do ser humano.

As praticas pedagodgicas desenvolvidas neste curso de Ensino Profissional e
Tecnologico tem como base a sistematizagdo dos conhecimentos trazidos pelos
estudantes, a ressignificacdo destes conhecimentos e a compreensao da realidade e
a apropriacédo dos signos e elementos que integram as relagdes entre as pessoas e
o mundo (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2018).

A concepgdo de conhecimento pressupde a relagdo entre sujeito e objeto,
entre quem observa, problematiza e atua/modifica o cotidiano, a si proprio e ao
conhecimento adquirido. Decorre da compreensdao da teoria dialética do
conhecimento, das praxis do homem sobre 0 mundo e do mundo sobre ele, e da
pratica social como a fonte do conhecimento. Os processos pedagodgicos sao

construidos no curso a partir das situagdes de aprendizagem que aproximem
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criadora “substituindo a certeza pelo questionamento, o engessamento pela
flexibilidade, a recepcgao passiva pela atividade permanente na elaboragao de novas
sinteses que possibilitem a construgdo de novos aprendizados” (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2018).

O projeto pedagdgico do curso, de acordo com o que foi apresentado, tem
como referéncia tedrico-metodolégica a valorizagdo da dimensdo humana,
socializacdo entre o conhecimento conjuntural e a biografia dos seres humanos
trazidos nas suas histérias de vida. O curriculo serda um espaco de fala e didlogo e
pensamento sobre os objetos, saberes diversos e a vida. Um espago de criagao
coletiva, questionamento, ressignificacbes a partir da relagdo entre professor e
estudante e de aprendizado.

A pesquisa e a extensdo aliadas ao ensino compdem estratégias
educacionais importantes a integragao entre a teoria e a vivéncia da pratica, aqui
entendida ndo apenas como estagio profissional, mas como praticas diarias e
experiéncias no desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao, atividades
extracurriculares, visitas, laboratérios e toda e qualquer situagdo de aprendizagem
que alie teoria e pratica. Tal posicionamento implica na articulagdo entre o conteudo
e a sociedade, como elemento de entendimento e transformacéao social.

Conforme afirma Gasparin (2012, p. 2) isso implica em trabalhar o conteudo
“[...] de forma contextualizada em todas as areas do conhecimento humano [...] A
educacao € indissociavel da pratica social. Uma formagao que busque ser realmente
integrada nado possibilita apenas saberes cientificos, mas também promove o
repensar dos padrdes socioculturais que constituem a sociedade a qual estamos
inseridos.

Para além do exposto e em cumprimento a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), a Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, em 2007, cujo texto foi aprovado pelo Decreto legislativo n° 8, de
2008 (BRASIL, 2008b), a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008c) e as demais legislagbes que regem o
atendimento educacional de discentes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo, destaca-se, enquanto premissa
primordial nessa proposta, a valorizacdo das capacidades e potencialidades
individuais de cada sujeito. Para tanto, buscar-se-a, apds andlise criteriosa e
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detalhada de suas necessidades, desenvolver acdes com vistas a supri-las e

possibilitar o acesso pleno e integral ao curso, tais agdes serao planejadas e
elaboradas pelos docentes em conjunto com os profissionais da Secao Pedagdgica
e de Assuntos Estudantis (SEPAE) e do Nucleo de Apoio as Pessoas com

Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).

6.1.1 Biblioteca do campus avangado Arapongas

As bibliotecas do IFPR atuam de forma abrangente, buscando promover o
acesso a difusdo da informacéo, visando fortalecer e apoiar o processo educativo da
comunidade atendida. Os resultados pretendidos s&o a apropriagao da informacgao, o
desenvolvimento de competéncias informacionais e o protagonismo dos seus
diversos publicos que compdem a comunidade, sejam estudantes, docentes,
técnico-administrativos, colaboradores e visitantes externos.

Para alcancar esses resultados a Biblioteca do campus Arapongas prevé a
contratagao de um bibliotecario, que podera oferecer os seguintes servigos e agoes:
a) educagao do usuario, por meio de visitas guiadas, palestras previamente
agendadas e atendimento individualizado;

b) divulgacao e auxilio no uso de recursos informacionais, como o Portal da Capes,
Normas da ABNT e Biblioteca Virtual Pearson;

c) atendimento as necessidades informacionais especificas como: levantamentos
bibliograficos, indicagdo de bases de conhecimento e de redes de informacgéo;

c) elaboragao de fichas catalograficas e orientagdo a normalizagao de trabalhos;

d) realizacado de eventos culturais e agdes de incentivo a leitura;

f) apoio e integracdo em agbes do campus, que visem a promogao artistica e
cultural.

Esta prevista a aquisicdo de acervo bibliografico, que tera como diretriz a
Politica de Formagao e Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do IFPR e
gragcas ao uso do sistema Pergamum sera possivel realizar o empréstimo entre
bibliotecas da Rede do IFPR, ampliando o acesso aos materiais bibliograficos.

Além disso, os alunos terdo acesso a Biblioteca Virtual Pearson, que conta
com mais de oito mil titulos no seu catalogo, e a colegao de normas da ABNT e ISO,

que possui cerca de 230 normas.
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Assim, o atendimento da demanda do campus avangado Arapongas sera
temporariamente realizado pela se¢ao de Biblioteca do Campus Londrina (SEDE),
bem como, se necessario, sera firmado termo de compromisso com Bibliotecario
colaborador de outras unidades, ou Cooperacéo Técnica Parcial.

Enquanto ndao houver bibliotecario responsavel do préprio campus, a
Biblioteca do campus Londrina oferecera suporte por meio do preparo do material
bibliografico, treinamento no uso do médulo circulagdo do Pergamum para
responsavel pela biblioteca indicado pela Dire¢ao do campus avangado Arapongas,
e oferta de treinamento on-line aos alunos sobre o uso da Biblioteca Virtual Pearson,
pesquisa em bases de dados, normalizacdo de trabalhos académicos e outros
assuntos relativos que se julgarem necessarios aos alunos. A Secao de Biblioteca do
campus Londrina conta atualmente com as seguintes colaboradoras:

e Dina Yassue Kagueyama Lermen (bibliotecaria)

e Mobnica Monte de Souza (bibliotecaria)

e Francielle Soares de Oliveira (assistente de administragao)
e Leonina Amanda Feitoza (arquivista)

e Vanessa Santos (auxiliar de biblioteca)

Em relacdo aos horarios de funcionamento da Biblioteca, inicialmente,
propde-se o0 atendimento presencial realizado por técnico a ser designado pela
diregdo do campus avancado Arapongas, uma hora antes do inicio da aula (das 18h
as 19h) e no intervalo (das 20h30 as 21h), pelo fato do quadro de pessoal ainda ser

deficitario. Posteriormente, com o/a bibliotecario/a, o horario sera readequado.

6.2 ORIENTACAO METODOLOGICA

Considerando o disposto no PDI/IFPR (2019-2023), as praticas pedagogicas
desenvolvidas neste curso devem sistematizar os conhecimentos trazidos pelos

estudantes, por meio da:
i) ressignificacdo destes conhecimentos;
ii) compreensao de realidade;

iii) apropriagao dos signos e elementos que integram as relagdes entre as pessoas e

o mundo.
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O processo pedagogico sera constantemente avaliado e construido a partir
das situagdes de aprendizagem que promovem a indissociabilidade entre educacéo,
ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura. Nessa perspectiva, o processo ensino e
aprendizagem do Curso Técnico em Melhoria de Processos constitui-se como um
fendbmeno complexo, relacional, dialético e compartilhado, um fenédmeno coletivo, de
guestionamento, de ressignificacado e interpretacdo da realidade por meio da relagao
entre os sujeitos, em que o processo educativo passa a ser visto sob a perspectiva
de teia, rede, de interconexao, de inter-relacionamento, no qual o estudante € visto
como um ser unico, indiviso, integral, autor de sua prépria histéria e dotado de
inteligéncias multiplas.

Para tanto, a construcdo deste processo pedagdgico pressupde a reflexao
critica dos estudantes sobre a sua aprendizagem. E sera por meio da reflexao critica
durante as discussbes e o processo educativo que os estudantes analisam suas
producgdes, elaboram argumentos para sustentar suas préprias opinides por meio da
atencgao, categorizacao, seleg¢ao e do julgamento e optam em refazé-las sempre que
julgarem necessario. A partir desse momento, o estudante assume a
responsabilidade na planificagdo, na organizagdo e na avaliacdo da sua
aprendizagem. Com isso, aprimora o conhecimento produzido favorecendo o
desenvolvimento da autonomia. Este principio esta diretamente ligado a escolha da
forma de organizar a aprendizagem na busca de formas diferentes de aprender.
Assim, organizam seus proprios estudos, buscando fontes de informagdo e
conhecimento, e construindo um saber ligado aos seus proprios objetivos de
aprendizagem, por meio da pesquisa. Este principio configura-se como condi¢ao
fundamental para a conquista da autonomia intelectual do estudante.

Para isso, serdo estimulados a aprender a pesquisar e a dominar diferentes
formas de acesso as informacdes, além de desenvolver sua capacidade critica de
avaliar, de reunir e de organizar informagcdes muito mais relevantes. Contudo,
durante o processo de ensino e aprendizagem € necessario um olhar individualizado
para cada estudante.

O principio da singularidade é estabelecido pelo acompanhamento préximo e
continuo de cada estudante, respeitando as suas particularidades, permite ver
detalhadamente onde o estudante esta, onde pode chegar e quais estratégias
possibilitam ao processo ser mais efetivo e que o préprio estudante participe

ativamente da construgdo do seu conhecimento. Numa agdo gradual de reflexdo
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critica, autonomia, pesquisa e singularidade, os estudantes sdo conduzidos a avaliar
permanentemente seu progresso, favorecendo o exercicio da autoavaliagdo durante
0 processo de pesquisa, tomando como referéncia, os objetivos de aprendizagem,
bem como os critérios estabelecidos de avaliagéo.

Com isso, o trabalho pedagogico e a avaliagdo deixam de ser
responsabilidade exclusiva do professor e a parceria torna-se um principio norteador
da acao educativa por meio da colaboragdo e da interacdo entre professor e
estudante. A colaboragcdo favorece a parceria entre professor e estudante,
minimizando as a¢des e atitudes verticalizadas e centralizadoras. O desenvolvimento
dessa agao colaborativa implica em planejamento, desenvolvimento de agdes
comuns, o estabelecimento de conexdes, reflexdo sobre o processo juntos e
impulsionando a aprendizagem coletiva e ao conhecimento individual, por meio dos
conceitos da entreajuda, partilha, discussao, interacdo e em um fim comum para a
aprendizagem e a construgcéo do conhecimento.

A acao colaborativa promovida pela interagdo caracteriza-se como um dos
fatores mais importantes para o sucesso ou fracasso do processo de aprendizagem,
em que a comunicagao, a interagao e a interatividade tornam-se elementos basilares
para que o processo de aprendizagem e ensino aconteca.

Por ultimo, o desencadeamento do processo de ensino e aprendizagem
desenvolvera nos estudantes e professores, a autoria e coautoria durante a
organizagdo do trabalho pedagodgico e na constru¢do de um novo conhecimento,
agora embasado e construido a partir de concepgbes particulares e de suas
experiéncias de vida, ou seja, a metodologia de ensino sera constituida por praticas
pedagdgicas desenvolvidas com o propésito de atingir os objetivos a que o curso se
propde e por agdes educativas, um processo planejado e intencional, ndo apenas no
aspecto cognitivo, mas também nos aspectos afetivos e sociais, em uma perspectiva
emancipatéria e de destaque dos sujeitos envolvidos.

O itinerario formativo sera fundamentado em aulas presenciais com aulas
expositivas e praticas; seminarios, discussdes coletivas e palestras; atividades de
recuperacao ou aprofundamento de estudos; atividades interdisciplinares; atividades
culturais e esportivas; projetos e atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
inovagao pertinentes ao curso, entre outras, em consonédncia com a Resolugao
50/2017-IFPR (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2017a).
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O processo de ensino e aprendizagem sera planejado a partir da relagao
teoria e pratica que se dara pela integracado entre os componentes curriculares e a
praxis. Como forma de articular a teoria e a pratica dos conhecimentos oferecidos
nos componentes curriculares do curso, criaram-se quatro componentes curriculares
especificos, denominados: Integracédo Interdisciplinar de Projetos |; Integracéo
Interdisciplinar de Projetos lI; Integracédo Interdisciplinar de Projetos lll; Integragao
Interdisciplinar de Projetos IV, a fim de oferecer aos estudantes a oportunidade de
relacionar, pesquisar e debater os conteudos ministrados durante o Curso Técnico

em Melhoria de Processos.

6.2.1 Curricularizagao da pesquisa, extensao, inovagao e empreendedorismo

O curso Técnico em Melhoria de Processos do IFPR Campus Avancado
Arapongas, integraliza no presente Projeto Pedagdgico de Curso a curricularizagéo
da Pesquisa, Extensdo e Inovacéo, de forma que durante todo o periodo de oferta
do curso (4 semestres) ha um dia na semana reservado, exclusivamente, para
participacao do estudante em projetos de Pesquisa, Extensao e Inovagao, que serao
ofertados pelo colegiado atuante no curso em consonancia com o perfil de estudante
ingressante. Assim, garante ao estudante com necessidade de adaptagcdo aos
horarios de oferta que sua participagdo nos projetos seja pressuposto para sua
formacgao integral no formato aqui ofertado.

A proposta adotada para contribuir com o processo de ensino e aprendizagem
prevé o envolvimento dos estudantes com a pesquisa, extensao e inovagao, cujos
resultados sejam percebidos pela comunidade. Neste sentido, sera fundamental nédo
somente a associacdo dos conteudos dos componentes curriculares como também o
conteudo das experiéncias compartilhadas pelos gestores e especialistas por meio
das palestras, seminarios e demais atividades voltadas para os estudantes do Curso
Técnico em Melhoria de Processo.

As atividades de pesquisa e extens&o serao realizadas no contexto do projeto
de Responsabilidade Socioambiental. Para a realizagao deste projeto, os estudantes
fardo pesquisas sobre os temas transversais conforme orienta a legislacdo. O
objetivo é contribuir, de forma extensionista, em ambito social e/ou ambiental do

municipio de Arapongas.
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Os estudantes deverdo compreender e refletir nos seus projetos
socioambientais a importancia da sustentabilidade no contexto das organizagbes que
produzem bens e servicos respeitando as pessoas e 0 meio-ambiente.
Paralelamente, sera também desenvolvida a exibicdo de filmes nacionais por no
minimo 2 horas mensais conforme orienta a Lei 13.006/2014. Esta atividade tem
como objetivo contribuir para a formagéo pessoal e profissional dos estudantes. As
atividades correlatas aos filmes serdo mediadas por um docente e entre as
atividades destacamos: a discussao sobre o filme exibido, vinculadas as suas
formagdes no curso.

Todo processo educativo, bem como as suas respectivas praticas
pedagogicas do Curso Técnico em Melhoria de Processo do Campus Avangado
Arapongas, tem por base a concepgdao de educagdo como elemento de
transformacao pessoal e social, ratificando os principios metodolégicos que orientam

as agoes formativas no IFPR, das quais:

i) a relacado teoria e pratica: o conhecimento é resultado da relagédo entre teoria e

pratica, e da articulagcéo entre sujeito e objeto; e

ii) a relacéo entre unidade e totalidade: trabalhar com acontecimentos ou fenbmenos
significa elevar o conhecimento a categoria de representagdo da realidade
(INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2018).

Para tal, o planejamento e a execugao da agao educativa serao direcionados
a formacdo desses profissionais, numa perspectiva transformadora, autbnoma,
emancipatéria e comprometida com a formagao de cidadaos criticos e produtores de

conhecimento.

6.3 AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

6.3.1 Concepcao de avaliagao

A avaliagdo educacional tem como finalidade o diagndstico do processo de
construcdo do ensino e aprendizagem dos estudantes em relagdo ao projeto de

educacao pretendido. Os critérios de avaliagao, de acordo com a Lei de Diretrizes e
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Bases da Educacéo, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, devem ser continuos
e cumulativos e devem considerar os aspectos qualitativos sobre os quantitativos no
desempenho do aluno (BRASIL, 1996).

O objetivo da avaliagédo devera propiciar a formagéao do cidadao autbnomo e
emancipado, servindo para a inclusdo, democracia e transformacédo social. Com
base nos estudos do campo educacional, que analisam historicamente as praticas
avaliativas, sabe-se que as técnicas, orientagbes e pressupostos metodoldgicos,
nem sempre colocaram os sujeitos e suas aprendizagens como a primazia dos
processos de avaliacdo, mas os resultados ou o produto apresentados pelos alunos.

Tradicionalmente, de acordo com Esteban (2000, p. 1), a avaliagdo na escola
“‘vem sendo pensada a partir de campos disciplinares solidamente demarcados e
usada com o objetivo de demarcar fronteiras que distinguem e separam
conhecimentos, pessoas, processos e praticas”. A teoria da avaliagdo como
medicacdo, chamada de Pedagogia do Exame, conforme escreve Luckesi (2003), ou
como classificagdo, foi e continua sendo utilizada nas escolas e nas proprias
politicas educacionais para regular os projetos de sociedade pretendidos. O que
configura, segundo as pesquisas dos autores, a necessidade de reconfiguragéo do
conceito, no sentido de entendé-lo ndo como um lugar de demarcagao e limitagao
que exclui, mas de acesso e transi¢ao, em que se analisa e se refaz o presente.

Para Lucksesi, (2003, p.47), [...] a sala de aula é o lugar onde, em termos de
avaliacdo, deveria predominar o diagnodstico como recurso de acompanhamento e
reorientacdo da aprendizagem, em vez de predominarem 0s exames cOmo recursos
classificatérios. Os processos avaliativos qualitativos precisam observar a
pluralidade e o cotidiano das pessoas. A percepcado dos professores deve estar
centrada na participagao, nos conflitos, vozes e contradigbes do estudante, sobre os
movimentos de como o educando aprende. Neste sentido, seguimos a praxis
avaliativa presente na propria legislagéao vigente da Instituicdo, ou seja, a Resolugao
no 50, de 14 de julho de 2017, que orienta para a organiza¢gao do processo ensino e
aprendizagem a partir dos conhecimentos e da formagcdo do estudante,
considerando os componentes cognitivo, psicologico, biolégico, social, cultural,
afetivo e linguistico. E reforga a importancia de que os docentes levem em conta a
diversidade da composicdo humana para a proposi¢do de conteudos e atividades.
Os critérios norteadores do processo de avaliagado de ensino-aprendizagem seguem
o Art. 5° da Resolugao 50/17 do IFPR. Sao eles:
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- Investigacao, reflexao e intervencéo;

- Desenvolvimento da autonomia dos estudantes;
- Dinamismo, construgdo, cumulagao, continuidade e processo; - Inclusao social e
democracia;
- Percepgao do ser humano como sujeito capaz de aprender e se desenvolver;
- Aprendizagem de todos os estudantes;
- O conhecimento a respeito do processo de desenvolvimento do estudante,
considerando suas dimensdes cognitiva, bioldgica, social, afetiva e cultural,
Compreenséo de que todos os elementos da pratica pedagdgica e da comunidade
académica interferem no processo ensino-aprendizagem;
- Elaboracdo e adequacdo constantes do planejamento do professor, tendo por
referéncia o estudante em sua condigéao real;
- Interagédo entre os sujeitos e destes com o0 mundo como base para a construgéo do
conhecimento;
- Escolha de novas estratégias para o processo ensino-aprendizagem, mediante os
sSuCessos e insucessos como aspectos igualmente importantes;
- Predominancia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
- Prevaléncia do desenvolvimento do estudante ao longo do periodo letivo;
- Constante presenga e imbricacdo da objetividade e subjetividade nas relagbes
pedagdgicas e avaliativas, dada sua coexisténcia nas relagbes humanas.

O processo de avaliagdo de ensino e aprendizagem, conforme orienta o Art.
7°, da Resolugdo 50/2017 de 14 de julho de 2017 sera diagndstico, formativo e
somativo. Considerara o conhecimento prévio e o constituido durante o processo,
abrangendo a descricdo e apreciagdo qualitativa acerca dos resultados
apresentados pelos envolvidos em diferentes etapas do processo educativo,
indicando os avangos e entraves para intervir e agir, redefinindo agdes e objetivos; o
processo ensino e aprendizagem como continuo, interativo e centrado no processo
por meio do qual o estudante (re)constroi seus conhecimentos, possibilitando esse
acompanhamento, bem como fornecendo subsidios para a avaliagcdo da propria
pratica docente; e possibilitando a avaliagdo dos objetivos pretendidos,
apresentando os resultados de aprendizagem em diferentes periodos a fim de

replanejar o ensino para a proxima etapa.
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Para atender ao proposto, entre outros instrumentos de acordo com a
Resolugdo 50/17 de 14 de julho de 2017, os professores langardo mao de
instrumentos, tais como:

- Seminarios realizados pelos estudantes;
- Auto avaliagao;

- Portfdlios;

- Trabalhos individuais ou em grupo;

- Textos escritos ou orais;

- Dramatizagoes.

Os docentes, conforme o Art. 11 da Resolugédo 50/17 de 14 de julho de 2017,
terdao autonomia para definir a estratégia, os instrumentos e os critérios avaliativos
mais adequados sempre em consonancia com os valores, objetivos e principios
adotados pelo IFPR (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2017a).

6.3.2 Recuperagao continua paralela

A Recuperacao de estudos é orientada pela Resolugcédo no 50, de 14 de julho
de 2017, em seus Paragrafos 1° e 2° e pela Nota CNE/CEB (9 de setembro 2013). A
Recuperagdo Continua sera ofertada por meio de um conjunto de agdes
desenvolvidas pelos docentes ao longo das aulas com o objetivo de retomar
conteudos que nao foram apropriados e/ou construidos pelos estudantes.

A Recuperagao Paralela, se constitui como parte integrante do processo de
ensino e aprendizagem em busca da superagédo de dificuldades encontradas pelo
estudante e deve envolver a recuperagao de conteudos e conceitos a ser realizada
por meio de aulas e instrumentos definidos pelo docente em horario diverso dos
componentes curriculares cursados pelo estudante podendo ser presencial e/ou néao
presencial.

Serao ofertados estudos de recuperagado paralela a todos os estudantes,
principalmente aos que apresentarem baixo rendimento, tdo logo sejam identificadas
as dificuldades no processo ensino aprendizagem.

A organizagdo dos horarios e da metodologia para esta recuperagao € de
competéncia de cada docente em conjunto com a equipe pedagdgica e gestores do
campus, respeitadas as normativas institucionais e considerando horarios especiais

para os estudantes face a aspectos profissionais ou pessoais justificados. Além
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disso, é responsabilidade do professor comunicar a oferta da recuperacao paralela

ao estudante, bem como, é responsabilidade do estudante participar das atividades
propostas. O Campus ficara com a responsabilidade dos espacos para o
desenvolvimento desta agao.

A Recuperagao Paralela implica em novos registros académicos e, quando
constatada a apropriacdo dos conteudos estudados, ocorrera a mudanca do
resultado. Consideramos ainda os pressupostos do documento “Estudos de
recuperacao” emitido pela Camara de Educacao Basica do Conselho Nacional de
Educacdo (2013) integrante do Ministério da Educacao de 09/09/2013 que orienta
sobre os estudos de recuperacédo e das praticas de instituicbes que entendem ser

possivel a recuperacao dentro da carga horaria dos Componentes Curriculares.

6.3.3 Forma de emissao de resultados

Conforme orienta a Resolugao n. 50, de 14 de julho de 2017, os resultados
obtidos no processo de avaliagao serdao emitidos por componente curricular, devendo

ser expressos por conceitos, sendo:

Conceito A — quando a aprendizagem do estudante foi plena e atingiu os objetivos
propostos;

Conceito B — quando a aprendizagem do estudante foi parcialmente plena e atingiu
niveis desejaveis aos objetivos propostos;

Conceito C — quando a aprendizagem do estudante foi suficiente e atingiu niveis
aceitaveis aos objetivos propostos, sem comprometimento a continuidade; e,
Conceito D — quando a aprendizagem do estudante foi insuficiente e ndo atingiu os
objetivos propostos, comprometendo ou inviabilizando o desenvolvimento dos

processos de ensino e aprendizagem.

Ao final de cada periodo letivo, os conceitos serdao emitidos parcialmente
obedecendo a organizagao curricular e o calendario emitido pelo Campus Avangado
Arapongas. Caso o componente curricular seja ministrado por mais de um docente,
sera atribuido o conceito resultado do consenso destes docentes seguindo critérios

pré-estabelecidos por eles e de conhecimento prévio dos estudantes. O processo de
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ensino e aprendizagem sera considerado em sua totalidade envolvendo todos os

segmentos da comunidade académica para a definicdo dos resultados da avaliagao.

6.3.4 Condi¢des de aprovagao

Conforme orienta o Art. 16 da Resolugdo 50/2017 de 14 de julho de 2017,
serdo considerados os critérios abaixo para aprovagcao dos estudantes que
obtiverem o conceito A, B ou C no componente curricular e frequéncia igual ou

superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total no periodo letivo.

6.3.5 Progresséao parcial

O Art. 18 da Resolugdo 50/2017 de 14 de julho de 2017 orienta para a
progressao parcial dos estudantes que obtiverem no maximo 3 (trés) conceitos D no
total dos componentes curriculares do curso e frequéncia minima de 75% no periodo
letivo, cabendo ao campus ofertar os componentes curriculares para os estudantes
em regime de dependéncia em turmas regulares ou especiais para este fim.

O regime de dependéncia sera organizado pela oferta dos componentes
curriculares em que o estudante reprovou nos semestres seguintes e\ou a partir da
criacdo de turmas especiais em que podera ser utilizada a metodologia do Plano
Individual de Estudos.

A necessidade deste Plano Individual de Estudos sera sinalizada pelo
professor do componente curricular e devera ser desenvolvido e concluido durante o
modulo em que o componente curricular estiver inserido proporcionando ao
estudante a oportunidade de aprovagao para o médulo seguinte.

No caso de obtengao de 4 (quatro) ou mais conceitos “D” nos componentes
curriculares, os estudantes deverdo cursar novamente os componentes em que
reprovaram, podendo se matricular nos componentes do periodo seguinte. Os
estudantes que ndo obtiverem a frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco
por cento) da carga horaria total no modulo ficarao retidos sem direito a progressao

para o modulo seguinte.
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6.3.6 Certificagao de conhecimentos

A Resolucao 54 de 21 de dezembro de 2011, com base na LDB 9394/96 e na
Resolugao CNE/CB 06/2012, orienta, em seu Art. 69, que o conhecimento adquirido
na educacédo profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera ser objeto de
avaliacdo, reconhecimento e certificagcdo para prosseguimento ou conclusdo de
estudos. A iniciativa de solicitacdo da Certificacdo de Conhecimentos Anteriores
podera ser do estudante ou de professores do curso, conforme o Paragrafo 2° da
Resolucdo 54 de 21 de dezembro de 2011. Esta solicitagdo devera conter uma
justificativa que comprove a excepcionalidade.

A solicitagao, conforme disposto no Paragrafo 3° da Resolugédo 54 de 21 de
dezembro de 2011, devera ser feita no prazo de até 10 (dez) dias contados a partir
do inicio do periodo letivo. Devera ser utilizado o formulario préprio para esta
finalidade que devera ser protocolado na Secretaria Académica do Campus.

A Certificagdo de Conhecimentos Anteriores, conforme o Art. 70 a Resolugéo
54 de 21 de dezembro de 2011, prevé a dispensa de frequéncia em componente
curricular do curso do IFPR em que o estudante comprove dominio de conhecimento
por meio da aprovagcdo em avaliagdo. A realizagdo desta avaliagdo, seguindo o
Paragrafo 1° da Resolugédo 54 de 21 de dezembro de 2011, sera realizada sob a
responsabilidade de uma Comissao designada pela Chefia de Ensino do Campus
Avancado Arapongas.

Esta Comissdo sera formada por professores da area de conhecimento
correspondente e estabelecera os procedimentos e os critérios para a avaliacao, de
acordo com o previsto no projeto do curso. O resultado devera ser expedido 15
(quinze) dias apds a constituicdo da Comissado. O resultado, conforme Art. 72 da
Resolucdo 54 de 21 de dezembro de 2011, sera encaminhado para a Secretaria
Académica do Campus Avancado Arapongas por sua Chefia de Ensino, em
processo individual por estudante, contendo o0os componentes curriculares
aproveitados com os respectivos conceitos avaliativos, acompanhados de atas e/ou
relatorios das avaliages.

Todos os membros da Comissdo designada para esta avaliagdo deverao
assinar os relatérios. Cabera a Secretaria Académica do Campus inserir no sistema

de controle académico os componentes curriculares com certificacdo de
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conhecimento com a frequéncia integral e o desempenho atingido pelo estudante na

avaliagao feita pela Comissao designada para tal.

6.3.7 Aproveitamento de estudos

A solicitacdo de aproveitamento de estudos é possivel para o estudante
matriculado no Curso Técnico em Melhoria de Processos ofertado pelo Campus
Avancado Arapongas e esta condicionado ao disposto na Resolugédo no 01 de 23 de
janeiro de 2017 (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2017b). A solicitagdo de
aproveitamento de estudos diz respeito a comprovagdao da coincidéncia e/ou
equivaléncia de conteudos entre componentes curriculares cursados com éxito em
outro curso e aqueles previstos nas ementas do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
Técnico em Melhoria de Processos, bem como a natureza e a especificidade do
itinerario formativo do curso.

O objetivo do aproveitamento de estudos € o avango ou a dispensa de
frequéncia em componente curricular especifico. Conforme o Art. 65 da Resolugao
no 01 de 23 de janeiro de 2017, uma Comissao de Analise designada pelo diretor do
campus fara a avaliagao da solicitacao feita pelo estudante requerente.

A Comissao sera formada por professores da area de conhecimento e por um
representante da Sec¢ao Pedagdgica e de Assuntos Estudantis, preferencialmente
Pedagogo ou Técnico em Assuntos Educacionais. Para a avaliagdo, a Comissao
analisara os documentos apresentados pelo estudante requerente e, podera,
facultativamente, realizar outras formas de avaliacdo. Os critérios para avaliagao do
aproveitamento de estudos para estudantes matriculados no Curso Técnico em
Melhoria de Processos, conforme orienta o Paragrafo 2° do Art. 65 da Resolugao no

01 de 23 de janeiro de 2017 sao os seguintes:

| — Correspondéncia entre as ementas, os programas e a carga horaria cursados na

outra instituicdo e as do curso;

Il — Além da correspondéncia entre os componentes curriculares, o processo de
aproveitamento de estudos podera envolver avaliagao tedrica e/ou pratica acerca do

conhecimento a ser aproveitado.
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Caso as ementas, programas e carga horaria ndo atendam estes critérios, a
Comissao de Analise podera aplicar, em carater complementar, avaliagdes tedricas
e/ou praticas aos estudantes a fim de verificar a apropriacdo dos conteudos
necessarios ao aproveitamento dos componentes curriculares. Conforme orienta o
Paragrafo 5° do Art. 65 da Resolugéo no 01 de 23 de janeiro de 2017, a Comissao
de Analise podera conceder o aproveitamento de estudos mediante plano de
adaptacgao curricular a ser cumprido pelo estudante ao longo do curso, respeitadas a
natureza e especificidade pedagogica de cada curso.

A Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo do campus emitira, apds o
parecer final da Comissdo de Analise, um parecer sobre a solicitacdo de
aproveitamento de estudos e enviara cépia deste documento para: Coordenagao do
Curso; Secao Pedagogica e de Assuntos Estudantis; Secretaria Académica do
campus. Deverdo ser arquivados na pasta individual do estudante todos os
documentos produzidos pela Comissao de Analise.

O Art. 68 da Resolugao no 01 de 23 de janeiro de 2017 explicita que é vedado
o aproveitamento de estudos entre niveis de ensino diferentes. O Paragrafo unico
deste Art. 68 orienta o estudante que deseje solicitar o aproveitamento de estudos
realizados em nivel superior para o Curso Técnico em Melhoria de Processos devera

seguir os mesmos procedimentos aqui descritos.

6.4 PRATICAS PROFISSIONAIS
6.4.1 Praticas previstas em sala de aula

A pratica profissional é um procedimento didatico-pedagdgico que
contextualiza os saberes apreendidos, relacionando teoria e pratica, viabilizando
acdes que conduzam ao aperfeicoamento técnico-cientifico-cultural e do ser
humano. E obrigatéria a todos os estudantes do Curso Técnico em Melhoria de
Processos, sendo condicdo para o direito ao diploma de conclusdo do curso. O
desenvolvimento da pratica profissional tera obrigatoriamente documentos de
registro e orientagdo dos docentes. Modalidades de Integragado Interdisciplinar de
Projetos I, II, lll e IV; Desenvolvimento de pesquisa académico-cientifica e/ou
tecnologica; Desenvolvimento de propostas e atividades de extensao; Atividades

académico-cientifico-culturais.
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6.4.2 Praticas integradoras com o mundo do trabalho

Através da Integracao Interdisciplinar de Projetos I, Il, 1l e IV, composto por
projetos de pesquisa, extensdo e inovagao de forma diversificada dentro do itinerario
formativo do curso, os estudantes do curso Técnico em Melhoria de Processos terao
contato com o programa de empregabilidade e aproximagdo com o mundo do
trabalho, de forma que, através de tais projetos, existam facilitadores na geragao de
vagas de emprego, parcerias para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, bem
como interlocugcédo entre a instituicio de ensino e as demandas locais de
oportunidades para imersdao dos estudantes no mundo do trabalho, de forma

orientada e integrada entre curso e oportunidades reais, oriundas do APL local.

6.4.3 Bolsas de estudos e agdes voluntarias

Os estudantes matriculados no Curso Técnico em Melhoria de Processos
Subsequente poderdo propor ou participar de projetos de pesquisa, extenséo,
inovacao e empreendedorismo como bolsistas ou voluntarios, por meio de editais
ofertados pela PROEPPI e/ou do préprio campus, também de editais oriundos da

Diretoria de Internacionalizacdo do IFPR, bem como de outras fontes.

6.4.4 Estagio — pratica profissional no campo de trabalho

Nao se aplica.

6.5 CONTEUDOS OBRIGATORIOS

Serdao abordados os temas obrigatérios em legislagdo no ambito de todo o
curriculo, em especial nos componentes curriculares que contemplam Etica,
Responsabilidade Socioambiental e Fundamentos da Gestdo de Projetos e

Processos.
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6.6 COMPONENTES CURRICULARES

6.6.1 Obrigatérios

Todos os componentes da matriz curricular sdo obrigatorios.

6.6.2 Eletivos

Nao se aplica.

6.6.3 Optativos

Nao se aplica.

6.6.4 Organizagao da integralizagado de projetos interdisciplinares

Frente a proposta de curricularizacdo da pesquisa, extensido, inovagao e
empreendedorismo, por meio da Integralizagdo de Projetos Interdisciplinares, o
colegiado do curso Técnico em Melhoria de Processos ira reunir-se quinzenalmente,
para discutir sobre as formas de oferta, manutengdo e integracdo da
interdisciplinaridade dos projetos e de sua respectiva integragdo com o curso,
buscando contemplar as demandas dos estudantes matriculados ao mesmo tempo
que possam gerir oportunidades de aprimoramento, aprendizagem e aproximagao

com mundo do trabalho.

Os temas norteadores e transversais que nortearam o0s projetos sao:
Nivelamento de Conhecimentos e Educagédo Basica (Portugués, Matematica, Inglés
e Informatica); Programa de Empregabilidade e Iniciativas Empreendedoras; Projeto
de estimulo a Arte e Cultura; Projeto de Fomento a Inovagao e Criatividade; Projeto
na Area Computacional relacionada & Melhoria de Processos, contemplando

Inteligéncia Artificial, IOT e ferramentas tecnoldgicas de controle.
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6.7 RAZOES E OBJETIVOS PEDAGOGICOS PARA O TURNO E
HORARIOS DO CURSO

O Curso Técnico em Melhoria de Processos € voltado para pessoas que ja
completaram o ensino médio e desejam se qualificar tecnicamente. A estrutura do
curso esta organizada para sua oferta no periodo noturno, possibilitando ao
estudante conciliar trabalho e formacgao profissional.

. Contudo, nosso intuito & considerar ndo apenas o trabalhador-estudante,
mas também a participacdo dos estudantes que concluiram o Ensino Médio e que
buscam garantir sua entrada no mundo do trabalho.

Dessa forma, busca-se oferecer uma Educacgao Profissional Técnica de Nivel
Médio subsequente ao Ensino Médio, no periodo noturno, a fim de contribuir com a
articulagdo e os esforgos entre as areas da educagéo, do trabalho e emprego, bem
como da ciéncia e da tecnologia para a formacéo integral. Neste sentido, a proposta
do Curso Técnico em Melhoria de Processos, leva em conta a diversidade dos

alunos que buscam o noturno oferecendo-lhes a possibilidade de formagao.

6.8 DURACAO DA HORA-AULA

A hora-aula tera durac¢ao de 60 minutos.

6.9 CRITERIOS PARA ISONOMIA NA OFERTA DOS COMPONENTES
CURRICULARES

Os componentes curriculares serao ofertados com a mesma carga horaria de
60 horas aula ou 60 horas relégio. Este formato foi adotado para privilegiar a
abordagem de uma quantidade maior de conteudos sem perder a qualidade em sua
oferta. Os Projetos Interdisciplinares tém a mesma carga horaria, para proporcionar

aos estudantes a orientagao presencial com os professores.
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6.10 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Nao se Aplica

6.11 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Nao se Aplica

6.12 VISITAS TECNICAS E/OU EVENTOS DO CURSO

E importante oportunizar aos estudantes visitas técnicas, especialmente em

locais que propiciem experiéncias de contato e vivéncia com as areas de atuagéo
previstas para o egresso, como forma de promover interagdes entre os estudantes

no mundo do trabalho e sociedade.

As visitas técnicas, sempre que possivel, devem ser indicadas
antecipadamente nos planos de ensino dos componentes curriculares envolvidos.
Aponta-se como possiveis visitas técnicas, de facil acesso na regido: Industria
Moveleira; Comércio em Geral; Prestadores de Servigcos; Polos de Inovacéao;
Organizagbes Sem Fins Lucrativos: Instituicdes de Arte e Cultura; dentre outras

possibilidades.

6.13 TEMAS TRANSVERSAIS

Os temas transversais obrigatorios, assim como outros temas vinculados a
inclusdo de minorias, serdo ministrados nos componentes curriculares de Integracéo
Interdisciplinar de Projetos |, Il, Ill e IV, sendo os mesmos previstos na legislagcao

brasileira conforme as seguintes orientacoes:

a) a Lei 10.639/2003 e 11.645/2008, as quais determinam que os conteudos

referentes a historia e cultura afro-brasileira e dos povos indigenas brasileiros;
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b) educacédo alimentar e nutricional, conforme Lei no 11.947/2009, que dispde sobre

o atendimento da alimentagao escolar e do Programa Dinheiro Direto na Escola aos
estudantes da Educacgao Basica,;

c) processo de envelhecimento, respeito e valorizagdo do idoso, conforme Lei no
10.741/2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso;

d) educacdo ambiental (Lei no 9.795/99, que dispde sobre a Politica Nacional de
Educacao Ambiental);

e) educagao para o transito, conforme Lei no 9.503/97, que institui o Cddigo de
Tréansito Brasileiro;

f) educacdo em Direitos Humanos, conforme Decreto no 7.037/2009, que institui o
Programa Nacional de Direitos Humanos (RESOLUCAO 02/2012 — CNE/CEB). h)
Prevencgao de todas as formas de violéncia contra a crianga e o adolescente (Lei n°
8.069/1990);

g) Em atendimento a Lei n° 13.006/2014 que prevé no minimo duas horas mensais

para exibicdo de filmes nacionais.

6.14 ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Técnico em Melhoria de Processos do Campus Avangado Arapongas
constitui parte de uma construgao coletiva, advinda das concepgdes que orientam as
principais agdes do Campus e o trabalho pedagdgico da equipe docente e técnica
que atuam direta e indiretamente no curso. Visamos desenvolver a pratica educativa
tendo como foco o curriculo integrado que interligue a educagéo e o trabalho, ou
seja, que transforme o sujeito a si pela praxis, pela reflexdo e agao, entre o que
aprende e o que vive (GRAMSCI, 1999; GIMENO SACRISTAN, 2000; FREIRE,
1996; RAMOS, 2011; SILVA, 2012, RUMMERT, 2008).

A perspectiva é superar os modelos educacionais de Educagao Profissional e
Tecnolégica que sustentam curriculos baseados na instrumentalizacdo e na
dualidade entre quem executa e aprende, na diferenciacdo dos espagos e das
ofertas escolares em decorréncia da classe social, do género e da raga/etnia dos

educandos.
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A proposta curricular tem como intengcédo formar os trabalhadores de maneira
integral, assegurando a formagdo humana, basica e profissional (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2018) e que contemple a classe trabalhadora e a sua
experiéncia, interligando o trabalho e o conhecimento (CIAVATTA, 2005; RUMMERT,
2008). Procuramos construir uma relagdo pedagdgica entre experiéncia (ndo
idealizada de aluno) e saber na qual as vivéncias cotidianas dos estudantes,
juntamente com o conhecimento cientifico, tornem-se referéncias criticas para as
demais experiéncias de vida.

O método de ensino do projeto pedagodgico esta organizado numa estrutura
que busca a relagao entre os componentes curriculares a partir de moédulos.

Nesta metodologia de ensino, os mddulos tematicos, divididos por semestres,
servirdo como um horizonte para que cada componente curricular possa
organizar-se disciplinarmente e interdisciplinarmente. O trabalho dos professores é
desenvolver um curriculo que articule, a partir dos seus objetivos, conteudos
programaticos, metodologias e critérios de avaliagdes, a integragcdo dos
conhecimentos profissionais e do ensino basico e a inclusdo dos interesses dos
sujeitos politicos e sociais que buscam o curso.

Além disso, o curriculo contara com projetos integradores que s&o
transversais aos componentes curriculares do curso. Nesta etapa cada estudante
tera a responsabilidade e o compromisso de buscar integrar os conhecimentos
abordados em sala de aula, bem como a pesquisa e as formas de execucio e agao
na sua area de formacgao profissional. Sera um momento no qual ele utilizara a
pesquisa para desenvolver inovagdes, pensando e discutindo modos de

usar/transformar os conhecimentos da area em seus projetos de vida e profissional.
6.14.1 Matriz curricular

A matriz curricular do Curso Técnico em Melhoria de Processos esta
estruturada em 20 (vinte) componentes curriculares oferecidos em um total de 1.200
horas aula e 1.200 horas relégio. A oferta do curso sera realizada durante 64

semanas. O curso divide-se em 4 semestres.
Semestre 1 - Ambientacao

Semestre 2 - Fundamentos
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Semestre 3 - Aprimoramentos

Semestre 4 - Aplicagdes

A matriz curricular foi concebida de maneira a reunir componentes que

contribuam para a formacao do estudante como cidadao consciente do seu papel na

sociedade e para sua capacitacdo profissional,

habilitando-o a desenvolver

atividades no mundo do trabalho. A descricdo conceitual da matriz curricular e as

razoes das escolhas dos componentes curriculares sdo apresentadas no Quadro 1 e

no Quadro 2, possibilitando a visualizacdo da distribuicdo dos componentes

curriculares por modulo:

QUADRO 1 - Exemplo da Matriz curricular

CURSO TECNICO EM MELHORIA DE PROCESSO0S Semestre |
IFPR CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS AMBIENTAGAO
& icack informét - st Conceitos de Integragao 300 Horas
BPY“""'“."“P I? 2 gl:m e a;m_ Jt Processos de Interdisciplinar
asgcoahe ingies Goahsma 60"‘;'6a Gestao de Projetos |
( oras) ( oras) ( oras) (60 horas) (60 horas)
Semestre Il
v ¥ v | \ FUNDAMENTOS
Competéncias Informatica Matemética Técnicas de Integracao 300 Horas
Comportamentais e Aplicada a Processos de Interdisciplinar
Instrumental :
Inglés Processos (60 horas) Gestao de Projetos I
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas)
T f f T Certificagéo
Intermediaria
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
600 HORAS
] \J y Y \J Y
Habilidades Mapeamentolde Gestéo de Desenvolvimento Integracédo
Comportamentais e Il:rocessos Projetos e da da Inovacao e Interdisciplinar
Inglés (60 horas) Inovacao Criatividade de Projetos llI
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas) Semestre llI
] S35 APRIMORAMENTOS
- 300 Horas
1 l Y \A l y
. Compliance, Educacao "
e 5 Lideranca e . J Integracéo
Comércio Exterior e : Governanca e Financeira e il
Inglés Tec;:ol_ogt;m e Gestdo de Constituicdo I:telr:mss.mtpllr\lcr Semestre IV
(60 horas) Séor"e o Riscos Empresarial s Ssor!e s APLICA 6ES
(othoras) (60 horas) (60 horas) (G0 horas) ¢
300 Horas

l

]

&

Certificagdo Técnica
TECNICO EM MELHORIA DE
PROCESSOS
1200 Horas
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QUADRO 2 - Componentes curriculares e Carga Horaria

SEMESTRE 1 - AMBIENTACAO

Componentes Curriculares Carga Horaria | Carga horaria N° aulas na
(hora relégio) (hora aula) semana

Comunicacéao basica e inglés 60 60 3
Informatica basica 60 60 3
Matematica basica 60 60 3
Conceitos de processos e gestao 60 60 3
Integracdo Interdisciplinar de 60 60 3
Projetos |

TOTAL 300 300 15

SEMESTRE 2 - FUNDAMENTOS

Componentes Curriculares Carga Horaria | Carga horaria N° aulas na
(hora relégio) (hora aula) semana

Competéncias 60 60 3
Comportamentais e Inglés
Informatica Aplicada a 60 60 3
Processos
Matematica Instrumental 60 60 3
Técnicas de Processos de 60 60 3
Gestao
Integracdo Interdisciplinar de 60 60 3
Projetos Il

TOTAL 300 300 15
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SEMESTRE 3 - APRIMORAMENTOS

Componentes Curriculares Carga Horaria | Carga horaria N° aulas na
(hora relégio) (hora aula) semana

Habilidades Comportamentais e 60 60 3
Inglés
Mapeamento de Processos 60 60 3
Gestdo de Projetos e da 60 60 3
Inovacéao
Desenvolvimento da Inovagao e 60 60 3
Criatividade
Integracdo Interdisciplinar de 60 60 3
Projetos lli

TOTAL 300 300 15

SEMESTRE 4 - APLICACOES
Componentes Curriculares Carga Horaria | Carga horaria N° aulas na
(hora relégio) (hora aula) semana

Comeércio Exterior e Inglés 60 60 3
Lideranga e Tecnologia de 60 60 3
Projetos
Compliance, Governanca e 60 60 3
Gestao de Riscos
Educacgao Financeira e 60 60 3
Constituicao Empresarial
Integracdo Interdisciplinar de 60 60 3
Projetos IV

TOTAL 300 300 15
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QUADRO 3 - Exemplo da Distribuicdo das componentes curriculares por médulo

HORARIO 12 SEMESTE DE 2022 (EXEMPLO) - MODULO |
CURSO TECNICO EM MELHORIA DE PROCESSOS - SUBSEQUENTE

1= 19:00 - 20:30 COMUNICACAO BASICA E INGLES
SEGUNDA Intervalo
22 20:45 - 22:15 INFORMATICA BASICA
12 19:00 - 20:30 INFORMATICA BASICA
TERCA Intervalo
22 20:45-22:15 MATEMATICA BASICA
12 19:00 - 20:30 CONCEITOS DE PROCESSOS DE GESTAD
QUARTA Intervalo
22 20:45 - 22:15 COMUNICACAO BASICA E INGLES
12 19:00 - 20:30 CONCEITOS DE PROCESSOS DE GESTAQ
QUINTA Intervalo
22 20-45 - 22:15 MATEMATICA BASICA
12 19:00 - 20:30
SEXTA Intervalo
22 20:45-22:15
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6.15 EMENTAS DOS COMPONENTES CURRICULARES

SEMESTRE 1 - AMBIENTAGAO

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Comunicagao Basica e Inglés

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa:

Leitura, produgao textual e oral, nas diversas situagdes contextuais de comunicagao. Introdugéo a
Cultura Organizacional e Comunicagdo. Processo de comunicagdo. A importancia da
comunicagao. Redes e tipos de comunicagdo. Comunicagéo organizacional.

Compreensao e uso de expressdes familiares e cotidianas em lingua inglesa. Enunciados
simples e de necessidades concretas. leitura e compreensao elementar. Apresentagédo formal.
Comunicacgéo simples (perguntas e respostas) sobre o local onde vive, as coisas que tem e sobre
aspectos pessoais.

Bibliografia Basica:

FERREIRA, P. I.; MALHEIROS, G. Comunicacao empresarial: planejamento, aplicacdo e
resultados. Sdo Paulo: Atlas 2016

TORQUATO, G. Comunicag¢ao nas organizagées: empresas privadas, instituicdes e setor
publico: conceitos, estratégias, planejamento e técnicas. 2. ed. Sdo Paulo: Summus, 2015.

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a
pensar. 27. ed., atual. Rio de Janeiro: FGV, 2010. 548 p. ISBN 9788522508310 (broch.)

MURPHY, Raymond; SMALZER, Wiliam R. Basic grammar in use: self-study refence and
practice for students of North American English. 3. ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011. ix, 302 p. ISBN 9780521133371 (broch.).

GRANT, David; HUGHES, John; TURNER, Rebecca. Business result: Part A. elementary
student's book. Oxford, New York: Oxford University Press, 2009. 127 p. ISBN 9780194739375.

GRANT, David; MCLARTY, Robert. Business basics. New York: Oxford University Press, 1995.

Bibliografia Complementar:

HABERMAS, Jurgen. Teoria do agir comunicativo: racionalidade da acéo e racionalizagao
social. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2012. 704 p. ISBN 9788578274603 - v. 1.

MEDEIROS, Jo&do Bosco. Redag¢dao empresarial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 251 p. ISBN
9788522458943 (broch.)

MCCARTHY, Michael; O'DELL, Felicity; REPPEN, Randi. Basic vocabulary in use. 2. ed.
Cambridge: Cambridge University Press, 2010. ix, 168 p. ISBN 9780521123679 (broch,)

REDSTON, Chris. Face2face: starter : part A. student's book. 2nd ed. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 2013. 136 p. ISBN 97811076504 11.
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CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Informatica Basica

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa:

Conceitos basicos de sistemas operacionais e sistemas de internet. Softwares basicos: editores
de texto, planilhas eletrénicas, e gerenciadores de apresentagdes. Conceitos basicos de Internet.

Bibliografia Basica:

VELLOSO, Fernando. Informatica: conceitos basicos. Elsevier Brasil, 2014.

CAPRON, Harriet L.; JOHNSON, J. A. Introdugéo a Informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.

MORIMOTO, Carlos E.. Hardware II: o guia definitivo. Porto Alegre: Editora Sulina, 2010.

Bibliografia Complementar:

BRAGA, William. Informatica elementar Open Office 2.0. Rio de Janeiro: Alta Books, 2007.

ALVES, William Pergira. Informatica: Microsoft Office Word 2010 e Microsoft Offices Excel 2010.
S3o Paulo: Editora Erica, 2011.

JOYCE, Jerry; MOON, Marianne. Windows 7: rapido e facil. Porto Alegre: Bookman, 2011.

MARGCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicagbes. Sao
Paulo: Editora Erica: 2009.

BONAN, Adilson Rodrigues. Linux: fundamentos, pratica e certificagdo LPl — Exame 117-101. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2010.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Matematica Basica

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa:

Operagdes basicas, Conjuntos e Conjuntos Numéricos, Poténcia e Propriedades de Poténcias,
Radiciacdo, Proporcionalidade e Regras de trés, Fragbes e Operagbes com Fragdes, Equagdes
do primeiro e segundo grau, Sistemas de Equacgdes, Fungbes Afins e Fungdes Quadraticas, PA e
PG.
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Bibliografia Basica:

DANTE, Luiz Roberto; Matematica contextos e aplicagées. Sdo Paulo, Editora: Atica, 2012. v.
1e?2.

LOPES, Luiz Fernando; CALLIARI, Luiz Roberto. Matematica aplicada na Educagao
Profissional. Curitiba: Base Editorial, 2010.

SOUZA, Joamir Roberto. Colegdo Novo Olhar Matematica. Sao Paulo: FTD, 2010. v. 1.

RIBEIRO, Jackson. Matematica: ciéncia, linguagem e tecnologia. Sdo Paulo: Scipione, 2010. v.
1.

BASSANEZI, R. C. Ensino-aprendizagem com modelagem matematica: uma nova estratégia.
Sao Paulo: Contexto, 2002.

BOYER, C. B. Histéria da Matematica. Sao Paulo: Edgard Bllcher, 1996.

CARACA, B. J. Conceitos fundamentais da matematica. 4.ed. Lisboa: Gradiva, 2002.

Bibliografia Complementar:

EVES, W. Introducgao a histéria da matematica. Campinas. Editora: Unicamp. 2007.

LIMA, E. L.; CARVALHO, P. C. P; WAGNER, E.; MORGADO, A. C. Matematica do Ensino
Médio. Rio de Janeiro. Editora: Sociedade Brasileira de Matematica, 2006. v. 1 e 2.

D’AMBROSIO, B. Como ensinar matematica hoje? Temas e debates, Rio Claro, v. 2, n. 2,
p.15-19, mar. 1989. Disponivel em:
http://sbem.iuri0094.hospedagemdesites.ws/revista/index.php/td/article/view/2651. Acesso em: 19
jun. 2021.

D’AMBROSIO, U. Etnomatematica: elo entre as tradicbes e a modernidade. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

DANTE, L. R. Didatica da resolugdo de problemas. Sdo Paulo: Atica, 1989.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Conceitos de Processos de Gestao

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa:
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Definigcdo de Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO - Project Management Office). Tipos
de PMO - apoio, controle, gestdo estratégica de projetos. Fungbdes do PMO. Estrutura interna do
PMO. Portfélio, gestao de projetos e PMO — fluxos de trabalho e decisao.

Projeto e gestdo de projetos: de que se trata? Modelos de gestdo de projetos: preditivo e agil.
Processos gerenciais e areas do conhecimento segundo o Guia do PMBOK®. Tendéncias
recentes e novas abordagens na Gestao de Projetos - BPMN. Como escrever um Project Charter,
do tradicional ao CANVAS. Gestédo do escopo — detalhamento do escopo e construgdo da EAP-
Estrutura Analitica do Projeto (WBS- Work Breakdown Structure). Definigdo dos entregaveis.
Monitoramento e gestdo de mudancas do escopo do projeto.

Bibliografia Basica:

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. S4o Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557 (broch.).

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 242 p.
ISBN 9788522440405 (broch.).

KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006. 821 p. ISBN 9788536306186 (enc.).

SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo. 2.
ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. 236 p. ISBN 9788544104514.

Bibliografia Complementar:

MOLINARI, Leonardo. Gestao de projetos: teoria, técnicas e praticas. Sdo Paulo: Erica, 2010.
240 p. ISBN 9788536502762 (broch.).

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013. ISBN 9788574526102.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

FINOCCHIO JUNIOR, José. Project model canvas: gerenciamento de projetos sem burocracia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 229 p. ISBN 9788535274561 (broch).

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Integragao Interdisciplinar de Projetos |

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa:
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Integralizagao Curricular do Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovagao e Empreendedorismo a partir
da oferta de projetos interdisciplinares e integradores, proporcionando aos estudantes contato
com maior diversidade de possibilidades e oportunidades. Inser¢gdo dos Temas Transversais.

Quando possivel, os projetos ofertados atenderdo: visdo panoramica das areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK © e técnicas de BPMN. Definindo integragéo: iniciagéo,
planejamento, execugdo, controle e finalizagdo do projeto usando as areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Ligbes aprendidas.

Bibliografia Basica:

BALDAM, Roquemar de Lima et al. Gerenciamento de processos de negécios: BPM - Business
Process Management. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2007. 240 p. ISBN 9788536501758 (broch.).

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013. ISBN 9788574526102.

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de; PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Curricularizagdo da extensdo universitaria. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos,
2020. ISBN 9786556750132.

Bibliografia Complementar:

KENSKI, Vani Moreira. Educagéao e tecnologias: o novo ritmo da informagdo. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012. (Papirus educagao). ISBN 9788530808280.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de;PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Educagao 5.0: educacgéo para o futuro. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2020. ISBN
9786556750071.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.
2. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. ISBN 9788544104514.

SEMESTRE 2 - FUNDAMENTOS

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Competéncias Comportamentais e Inglés

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 2° Semestre

Ementa:
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Processo de comunicagcdo e seus ruidos. Comunicagdo verbal e estrutura do discurso.
Entonacao, diccdo e vocabulario. Comunicagdo nao-verbal. Exercicio de respiragdo, desinibi¢cao
e improvisagao.

Caracteristicas e diferengas individuais. Autoconhecimento e Inteligéncia emocional. Gestao por
competéncias. Gestao de carreiras. Capacitagao e desenvolvimento de pessoas.

Comunicacéao oral e escrita de tarefas simples e habituais. leitura e escrita basica. Descricdo de
sua formacdo, do meio circundante pessoal, social e profissional e de assuntos relacionados as
necessidades imediatas.

Bibliografia Basica:

MURPHY, Raymond; SMALZER, Wiliam R. Basic grammar in use: self-study refence and
practice for students of North American English. 3. ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2011.ix, 302 p. ISBN 9780521133371 (broch.).

GRANT, David; HUGHES, John; TURNER, Rebecca. Business result: Part A. elementary
student's book. Oxford, New York: Oxford University Press, 2009. ISBN 9780194739375 (broch.).

GRANT, David; MCLARTY, Robert. Business basics. New York: Oxford University Press, 1995. 189 p

Bibliografia Complementar:

MCCARTHY, Michael; O'DELL, Felicity; REPPEN, Randi. Basic vocabulary in use. 2. ed.
Cambridge: Cambridge University Press, 2010. ISBN 9780521123679 (broch,)

REDSTON, Chris. Face2face: starter: part B. student's book. 2nd ed. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 2013. ISBN 9781107650411 (broch.)

MONTGOMERY, L. M. Anne de Windy Poplars. Belo Horizonte: Auténtica, 2020. (Classicos
Auténtica). ISBN 9786588239841 (broch.).

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge preparation for the TOEFL test. 4. ed. New York:
Cambridge University Press, 2006. 661 p. ISBN 9780521755849 (broch.).

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Informatica Aplicada a Processos

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 2° Semestre

Ementa:
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Aplicacao da informatica no desenvolvimento dos processos relacionados com o gerenciamento de
projetos e mapeamento de processos.Utilizagdo de ferramentas de software livre ou proprietario
para a gestdo de projetos. Softwares para desenvolvimento de mapas mentais para a cultura de
startups. Softwares educacionais voltados para educacgao 4.0.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luis César G. Organizagao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de
gestdo organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DAYCHOUM, Merhi. 40+ 20 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018.

BIRKINSHAW, Julian; MARK, Ken. 25 ferramentas de gestdao: um guia sobre os conceitos mais
importantes ensinados nos melhores MBA's do mundo. Rio de Janeiro: Alta Books Editora, 2018.

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, Djalma P. R. Sistemas, organizagdo & métodos: uma abordagem gerencial. Sao
Paulo: Atlas, 2002

LAURINDO, Fernando; ROTONDARO, Roberto. Gestdao integrada de processos e da
tecnologia da informagao. Sao Paulo: Atlas, 2012

BARBOSA, Simone Diniz  Junqueira; SILVA, Bruno Santana da. Interagao
Humano-Computador. Sao Paulo: Campus, 2010.

BRITO, José Augusto Pereira. Uma reflexao sobre a revolugéo da informagéao e da comunicacao.
In: LIBERAL, Marcia Mello Costa de (org.). Um olhar sobre ética e cidadania. Sdo Paulo:
Mackenzie, 2002.

TURBAN, E., LEIDNER, D. et al. Tecnologia da informagao para gestado: transformando os
negdcios na economia digital. 6. ed. Artmed, 2010.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Matematica Instrumental

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 2° Semestre

Ementa:
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Matematica Financeira — Juros simples e Compostos, Sistemas de Amortizacao.

Estatistica Basica — Pesquisas estatisticas, Amostragem. Medidas de tendéncia Central e
Medidas de dispersao.

Probabilidade — Analise combinatdria, principios da contagem e Probabilidades.
Raciocinio Ldgico - Proposi¢des e conectivos; Operagdes logicas sobre proposigcdes; Construgao

de tabelas-verdade; Quantificadores; Tautologias, contradicbes e contingéncias; Implicacéo
I6gica; Equivaléncia logica; Validagdo de argumentos.

Bibliografia Basica:

DANTE, Luiz Roberto. Matematica contextos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atica, 2012. v. 2 e 3.

LOPES, Luiz Fernando; CALLIARI, Luiz Roberto. Matematica aplicada na educagio
profissional. Curitiba: Base Editorial, 2010.

SOUZA, Joamir Roberto. Colegdo novo olhar Matematica. Sdo Paulo: FTD, 2010. v. 1.

RIBEIRO, Jackson. Matematica: ciéncia, linguagem e tecnologia. Sdo Paulo: Scipione, 2010. v.
1.

BASSANEZI, R. C. Ensino-aprendizagem com modelagem matematica: uma nova estratégia.
Séao Paulo: Contexto, 2002.

BOYER, C. B. Histoéria da Matematica. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1996.

CARACA, B. J. Conceitos fundamentais da matematica. 4.ed. Lisboa: Gradiva, 2002.

Bibliografia complementar:
EVES, W. Introdugao a histéria da matematica. Campinas: Ed. Unicamp, 2007.

LIMA, E. L.; CARVALHO, P. C. P; WAGNER, E.; MORGADO, A. C. Matematica do ensino
médio. Rio de Janeiro: Sociedade Brasileira de Matematica, 2006. v. 2 e 3.

D’AMBROSIO, B. Como ensinar matematica hoje? Temas e debates, Rio Claro, v. 2, n. 2,
p.15-19, mar. 1989. Disponivel em:
http://sbem.iuri0094.hospedagemdesites.ws/revista/index.php/td/article/view/2651. Acesso em: 19
jun. 2021.

D’AMBROSIO, U. Etnomatematica: elo entre as tradiges e a modernidade. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

DANTE, L. R. Didatica da resolugédo de problemas. Sdo Paulo: Atica, 1989.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Técnicas de Processos de Gestao
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Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 2° Semestre

Ementa:

Planejamento das aquisi¢des do projeto. Identificacdo dos fornecedores. Formas de analise do
processo atual para compreender como ele pode ser melhorado. Como identificar gargalos,
lacunas e imperfeicdes nos processos, tornando-os mais produtivos e eficientes. Formas de
montar o fluxo de trabalho do processo para que ele entregue valor ao cliente.

Conceito de qualidade: especificagdes, conformidade, exceléncia. Qualidade do produto e
qualidade do projeto. Processos da gestdo da qualidade: planejamento, controle e garantia.
Métodos de planejamento da qualidade. Ferramentas da qualidade.

Identificagdo dos stakeholders do projeto. Matriz de avaliagdo do interesse e do poder dos
stakeholders. Comunicagao — processo de comunicagéo — seu papel na gestao de projetos. Tipos
de comunicacgdo. Planejamento da gestdo e da comunicagao com os stakeholders.

Técnicas de identificacdo, priorizagdo, preparagao, redesenho e implementagcao de melhoria de
processo.

Bibliografia Basica:

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestdo de
projetos: da teoria a pratica. Curitiba: Intersaberes, 2019. ISBN 9788522701230.

MENDES, Marcone Magalhaes. Gerenciamento de aquisicdo em projetos. Curitiba: Contentus,
2020. ISBN 9786557451656.

FOGGETTI, Cristiano (org.). Gestao agil de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2015. ISBN
9788543010106.

Bibliografia Complementar:

VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos, 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
ISBN 9788543004518.

VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto utilizando PMBOK guide. 6. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2018. ISBN 9788574528816.

CARVALHO, Fabio Camara Araujo de. Gestdao de projetos. Sao Paulo: Pearson, 2012. ISBN
9788543005928.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

FINOCCHIO JUNIOR, José. Project model canvas: gerenciamento de projetos sem burocracia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN 9788535274561.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios
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Componente Curricular: Integragao Interdisciplinar de Projetos Il

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 2° Semestre

Ementa:

Integralizagao Curricular do Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovagao e Empreendedorismo a partir
da oferta de projetos interdisciplinares e integradores, proporcionando aos estudantes contato
com maior diversidade de possibilidades e oportunidades. Insercdo dos Temas Transversais.

Quando possivel, os projetos ofertados atenderdo: visdo panoramica das areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK © e técnicas de BPMN. Definindo integragdo: iniciacéo,
planejamento, execugéo, controle e finalizagdo do projeto usando as areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Ligdes aprendidas..

Bibliografia Basica:

BALDAM, Roquemar de Lima; BALDAM, Roquemar de Lima; ROZENFELD, Herique; VALLE, Rogério.
Gerenciamento de processos de negocios: BPM : uma referéncia para implantagéo pratica. S&o
Paulo: Erica, 2014. 402 p. ISBN 9788535271386 (broch.).

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013. ISBN 9788574526102

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de; PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Curricularizagao da extensdo universitaria. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos,
2020. ISBN 9786556750132.

Bibliografia Complementar:

KENSKI, Vani Moreira. Educagéao e tecnologias: o novo ritmo da informagéo. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012. (Papirus educacéo). ISBN 9788530808280.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de;PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Educagao 5.0: educacgao para o futuro. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2020. ISBN
9786556750071.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.
2. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. ISBN 9788544104514.

MODULO 3 - APRIMORAMENTOS

CAMPUS AVANGCADO ARAPONGAS DO IFPR
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Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Habilidades Comportamentais e Inglés

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 3° Semestre

Ementa:

Conceito de empreendedorismo e intraempreendedorismo. Perfil do empreendedor e desafios de
empreender. Geragdo de ideias e busca de informagdes. Competitividade e ferramentas de
autoavaliagao.

Gerente de projetos: papéis e responsabilidades do ocupante do cargo. Competéncias do gerente
de projetos: o padrdo IPMA — International Project Management Association e o padrao PMI ™-
Project Management Institute. Lideranga — o gerente e a equipe do projeto. O gerente de projetos
do futuro: tech vs fuzzy.

O uso da comunicagéo oral e escrita em tarefas simples e habituais na lingua inglesa. Leitura e
escrita basica em inglés. Descricdo de sua formagdo, do meio circundante pessoal, social e
profissional e de assuntos relacionados as necessidades imediatas.

Bibliografia Basica:

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestdo de
projetos: da teoria a pratica. Curitiba: Intersaberes, 2019. ISBN 9788522701230.

MENDES, Marcone Magalhaes. Gerenciamento de aquisicido em projetos. Curitiba: Contentus,
2020. ISBN 9786557451656.

FOGGETTI, Cristiano (org.). Gestao agil de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2015. ISBN
9788543010106.

Bibliografia Complementar:

MCCARTHY, Michael; O'DELL, Felicity; REPPEN, Randi. Basic vocabulary in use. 2. ed.
Cambridge: Cambridge University Press, 2010. ix, 168 p. ISBN 9780521123679.

REDSTON, Chris. Face2face: starter: Part B. student's book. 2nd ed. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 2013. ISBN 9781107650411.

MONTGOMERY, L. M. Anne de Windy Poplars. Belo Horizonte: Auténtica, 2020. (Classicos
Auténtica ;). ISBN 9786588239841.

GEAR, Jolene; GEAR, Robert. Cambridge preparation for the TOEFL test. 4. ed. New York:
Cambridge University Press, 2006. ISBN 9780521755849.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios
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Componente Curricular: Mapeamento de Processos

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 3° Semestre

Ementa:

Como fazer, figuras e diagramas e seus significados, ferramentas utilizadas (Bizagi, Bonita
Software e Microsoft Visio).

Objetivo de melhoria do processo (AS IS para TO BE).

Do escopo para o tempo: identificagdo de atividades. Sequenciamento e estimativa de duracao
das atividades. Como desenhar tabelas e diagramas de precedéncias. Método do caminho
critico. Desenvolvimento do cronograma, acompanhamento e gestdo da mudancga.

Do cronograma para os custos: identificagcdo dos recursos necessarios. Determinagéo dos custos
dos recursos. Construgdo do orgcamento. Construgdo do cost baseline. Controle do projeto por
meio da Analise do Valor Realizado (EVM- Ernead Value Management). Alocagédo de pessoas,
formacgao da equipe do projeto e definicdo de responsabilidades.

Conceitos gerais de: Por que os processos existem? Para quem os Processos Entregam valor?
Quais Produtos e/ou servicos sdo entregues neste processo? Como estd a saude dos
processos? Como estdo as metas e indicadores?

Bibliografia Basica:

XAVIER, Carlos Magno da Silva ; XAVIER, Luiz Fernando da Silva ; XAVIER, Alessandra Collares
PARANHOS, Roberto Pinheiro Da Rocha. Gerenciamento de projetos de mapeamento e
redesenho de processos: uma adaptacdo da metodologia Basic Methodware. Rio de Janeiro:
Braspor, 2017. ISBN 9788574528250.

WILDAUER, Egon Walter; WILDAUER, Laila Del Bem Seleme. Mapeamento de processos:
conceitos, técnicas e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2015. ISBN 9788544303054.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. S4o0 Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557.

Bibliografia Complementar:

KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006. ISBN 9788536306186.

MOLINARI, Leonardo. Gestdo de projetos: teoria, técnicas e praticas. Sdo Paulo: Erica, 2010.
ISBN 9788536502762.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. ISBN
9788522440405.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

FINOCCHIO JUNIOR, José. Project model canvas: gerenciamento de projetos sem burocracia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN 9788535274561.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR
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Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Gestao de Projetos e da Inovacao

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 3° Semestre

Ementa:

Conceitos de planejamento estratégico, metodologia de elaboragdo e implementagcdo do
planejamento estratégico. Diagndstico estratégico. Missdo da empresa.

Objetivos e desafios empresariais. Projetos e planos de acdo. Controle e avaliagdo do
planejamento estratégico. Aspectos gerais da Gestao de Projetos (PMBOK).

Conceitos Gerais da Propriedade Intelectual; Marcas e Patentes; Registro no INPI e formas de
organizagao de patentes e transferéncia de tecnologia.

Bibliografia Basica:

VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos, 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
ISBN 9788543004518.

VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto utilizando PMBOK guide. 6. ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2018. ISBN 9788574528816.

CARVALHO, Fabio Camara Araujo de. Gestao de projetos. Sao Paulo: Pearson, 2012. ISBN
9788543005928.

HENRIQUES, S. H. Gestao de inovagao e competitividade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson. 2018

POSOLLI. G. E. Gestao da inovagdo e do conhecimento. Curitiba: Intersaberes, 2012.

Bibliografia Complementar:

MOLINARI, Leonardo. Gestao de projetos: teoria, técnicas e praticas. Sdo Paulo: Erica, 2010.
ISBN 9788536502762.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557

DI BLASI, G. A propriedade industrial: os sistemas de marcas, patentes e desenhos industriais
analisados a partir da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996. Rio de Janeiro: Forense, 2005.

BARBOSA, D. B. Tratado da propriedade intelectual — tomo |. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2017.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR
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Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Desenvolvimento da Inovagao e Criatividade

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 3° Semestre

Ementa:

Invencdo e inovagdo. Inovagdo como fonte de vantagem competitiva. Objeto da inovacgao.
Intensidade da inovagao. Cultura para Inovacgao. Criatividade, fatores facilitadores e processos.
Design Thinking.

Desenvolvimento de uma nova percepcado das mudangas do mundo diante das tendéncias em
tecnologia, negécios e organizacgoes.

Criatividade e processos criativos. Criatividade e inovacdo. Visdo panoramica dos principais
testes de pensamento criativo e os instrumentos para identificar interesses, tracos de
personalidade e estilos cognitivos que se associam a criatividade.

Bibliografia Basica:

WIND, Y.; CROOK, C.; GUNTHER, R. A forca dos modelos mentais. Porto Alegre. Bookman,
2006.

GARDNER, H. Mentes que mudam: a arte e a ciéncia de mudar as nossas idéias e a dos outros.
Porto Alegre: Artmed/Bookman, 2005.

DWECK, C.S. Mindset: a nova psicologia do sucesso. Sao Paulo : Objetiva, 2017.

BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, Campus, 2010.

PINHEIRO, Tennyson; ALT, Luiz. Design thinking Brasil: empatia, colaboracdo, experimentagio.
Rio de Janeiro: Campus, 2011.

Bibliografia Complementar:

LENT, Robert. Cem bilhdoes de neurdnios: conceitos fundamentais em neurociéncia. 2. ed. Séo
Paulo: Atheneu, 2010.

BARON, Robert A; SHANE, Scott Andrew. Empreendedorismo: uma visdo do processo; Sao
Paulo: Cengage Learning, 2007.

BAXTER, Mike R. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. Sdo Paulo:
Blucher, 2011.

KELLEY, Thomas. As 10 faces da inovagao: estratégias para turbinar a criatividade; Rio de
Janeiro: Campus/Elsevier, 2007.

BELSKY, S. A ideia é boa: e agora ?. Sdo Paulo. Saraiva, 2011.

EKUNI, R.; ZEGGIO, L.; BUENO, O. F. A. Cacadores de neuromitos: o que vocé sabe sobre seu
cérebro é verdade. Sdo Paulo: Memnon, 2015.

GUERRA, L. B.; COZENZA, R. Neurociéncia e educagao: como o cérebro aprende. Porto
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Alegre: Artmed, 2011.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Integragao Interdisciplinar de Projetos Il

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 3° Semestre

Ementa:

Integralizagdo Curricular do Ensino, Pesquisa, Extens&o e Inovagao, a partir da oferta de projetos
interdisciplinares e integradores, proporcionando aos estudantes contato com maior diversidade
de possibilidades e oportunidades.

Quando possivel, os projetos ofertados atenderao: visdo panoramica das areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK © e técnicas de BPMN. Definindo integragéo: iniciagao,
planejamento, execugéo, controle e finalizagao do projeto usando as areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Li¢bes aprendidas.

Bibliografia Béasica:

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013. ISBN 9788574526102

PAVANI JUNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e gestdo por processos: BPM :
business process management. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2011. 376p. ISBN 9788576801030
(broch.).

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de; PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Curricularizagdo da extensao universitaria. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos,
2020. ISBN 9786556750132.

Bibliografia Complementar:

KENSKI, Vani Moreira. Educagédo e tecnologias: o novo ritmo da informagéo. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012. (Papirus educagao). ISBN 9788530808280.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de;PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Educagao 5.0: educagao para o futuro. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2020. ISBN
9786556750071.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.
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SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.
2. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. ISBN 9788544104514.

MODULO 4 - APLICAGOES

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Lideranga e Tecnologia de Projetos

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 4° Semestre

Ementa:

Gestdo de Grupos e equipes. Impacto das diferencas individuais no trabalho de equipe.
Problemas mais comuns no trabalho de equipes: resolugao de conflitos e negociagdo. Métodos e
ferramentas para o desenvolvimento de equipes: coaching e motivagdo. Caracteristicas de um
grupo de alta performance.

Treinamento, desenvolvimento e educagédo no contexto organizacional. Gestao de desempenho
de pessoas. O papel do lider no desenvolvimento das organizagdes.

Alinhamento dos projetos com a estratégia organizacional. Ferramentas para o desdobramento
da estratégia em projetos: objetivos e KPIs- Key Performance Indicators. Métodos e critérios de
avaliacdo e selegdo de projetos. Processos de gestdo de portfélios: abordagem do funil,
stage-gate e procedimentos. Padrdo PMITM de Gestédo do Portfolio de Projetos.

Bibliografia Basica:

CAVALCANTI, V .L. et al. Lideranga e motivagao. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

JUCA, Fernando. Academia de lideranga: como desenvolver sua capacidade de liderar.
Campinas: Papirus 7 Mares, 2013. ISBN 9788561773359.

DEWEY, J. Vida e educagdo. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1978.

HUNTER, J.C. Como se tornar um lider servidor. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.

Bibliografia Complementar:

BARNEY, Jay B.; Hesterly, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva:
casos brasileiros cedidos pela Central de Cases ESPM. Sao Paulo: Pearson, 2007. ISBN
9788576051138.

HUNTER, J. C, O monge e o executivo: uma histéria sobre a esséncia da lideranca. 18. ed.Rio
de Janeiro: Sextante, 2004.
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KYRILLLOS, L. SARDENBERG, C. A comunicagéo e lideranga. Sdo Paulo: Contexto, 2019.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnologico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Educagao Financeira e Constituicio Empresarial

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 4° Semestre

Ementa:

Nogdes de constituicdo empresarial para micro e pequenas empresas e Startups O processo
contabil aplicado em atividades organizacionais. Aplicagdo das ferramentas de contabilidade e
custeio nas rotinas organizacionais.

Principios da Educacgao Financeira e de Investimentos.

Formas de Gestdo e Investimentos sobre Bolsa de Valores, Derivativos, Criptomoedas,
Operacgdes Financeiras para Pessoas Fisicas e Juridicas.

Base conceitual do marketing pessoal, conceito evolugéo e aplicagdo. O ambiente, suas variaveis
e mudanga. As fungbes do marketing. O composto do marketing. Nogbées de comportamento do
consumidor.

Bibliografia Basica:

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administragdo financeira. 2. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2018. ISBN 9788543025551.

GRACAS, Paolla das; HAUSER, Felix Munarim. Contabilidade societaria em Ciéncias
Contabeis. Curitiba: Contentus, 2020. ISBN 9786557457955.

CERBASI, Gustavo. Casais inteligentes enriquecem juntos. Sao Paulo: Gente, 2004. ISBN
8573124393.

FIUZA, Lucas. O padrao Bitcoin aplicado ao Brasil, uma sugestao de politica monetaria e revisao
da fungdo do Banco Central. MISES: Interdisciplinary Journal of Philosophy, Law and
Economics, Sdo Paulo, v. 7, n. 1, jan.abr.  2019. Disponivel  em:
https://www.revistamises.org. br/m|seSJournaI/artche/V|ew/1101/625 Acesso em: 18 jun. 2021.

ULRICH, F. L. Bitcoin: a moeda na era digital. Sdo Paulo: Mises Brasil, 2014. ISBN
9788581190761.

TALEB, Nassim. A légica do cisne negro: o impacto do altamente improvavel. 18. ed. Rio de
Janeiro: Best business, 2019. ISBN 9788576842125.

EKER, T. Harv. Os segredos da mente milionaria: aprenda a enriquecer mudando seus
conceitos sobre o dinheiro e adotando os habitos das pessoas bem-sucedidas. Rio de Janeiro:
Sextante, 2006. ISBN 8575422391.

Bibliografia Complementar:
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MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ISBN
9788522459407 .

MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Contabilidade de custos: livro de exercicios. 10. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. ISBN 9788522459353.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos: facil. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2013. ISBN 9788502202085.

KIYOSAKI, Robert T. Pai rico, pai pobre: o que os ricos ensinam a seus filhos sobre dinheiro. 2.
ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017. ISBN 9788550801483.

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Compliance, Governanga e Gestao de Riscos

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 4° Semestre

Ementa:

Conceito de risco no projeto — risco negativo e risco positivo. Processos do gerenciamento dos
riscos do projeto — visdo panoramica: identificagdo, analise, planejamento das estratégias de
resposta. Anadlise qualitativa e quantitativa dos riscos. Classificagdo dos riscos — probabilidade e
impacto. Planejamento das respostas aos riscos. Novas abordagens de avaliagdo de risco:
sensemaking.

Histéria e principios da gestao &gil de projetos: o Manifesto Agil. Visdo panoramica dos métodos
ageis. Principios dos métodos ageis: gestdo enxuta, entregas frequentes, ciclos curtos de
trabalho. O framework Scrum: cerimOnias, papeis, artefatos. Gestdo hibrida — combinando
preditivo e agil.

Conceitos Lean e Six Sigma.

Conceitos de Compliance, Governanga, Integridade, Gest&o de Riscos e Etica. Linhas de defesa.
Histérico da Governanga. Modelos (metodologias) de Gestédo de Riscos (COSO, COSO Il, COSO
2017, 1SO 31000, Orange Book entre outros. Ciclo de gerenciamento de riscos corporativos.

Bibliografia Basica:

BLOK, M. Compliance e governanga corporativa. 3. ed. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos,
2020. ISBN: 9786556750156.

JOIA, Luiz Antonio et al. Gerenciamento de riscos em projetos. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV
Management, 2013. 172p.

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanga corporativa: fundamentos, desenvolvimento e
tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2014. ISBN: 9788522493050.

BRASIL. Controladoria Geral da Uni&o. Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP N° 1, de 10 de
maio de 2016. Dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no dmbito do
Poder Executivo federal. Diario Oficial da Unido: seg¢éo 1, Brasilia, ano 153, n. 89, p. 14, 11
maio 2016. Disponivel em:
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05
-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197. Acesso em: 20 jun.
2021.

BRASIL. Decreto N° 9.203 de 22 de novembro de 2017.Dispde sobre a politica de governanga da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional Casa Civil. Diario Oficial da
Unidao: secdo 1, Brasilia, ano 154, n. 224, p. 3, 23 nov. 2017. Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=23/11/2017&jornal=515&pagina=
1&totalArquivos=112. Acesso em: 20 jun. 2021.

Bibliografia Complementar:

GIROTRA, K.; NETESSINE, S. Gestao de riscos nos modelos de negoécio. Rio de Janeiro:
Campus, 2014.ISBN: 9788535282313.

SILVEIRA, Alexandre Di Micelli. Governanga corporativa no Brasil e no mundo: teoria e
pratica. 3. ed. Vinhedo: Virtuous Company, 2021.ISBN: 9786588616048

BARALDI, Paulo. Gerenciamento de riscos empresariais. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
ISBN: 9788535243017

MIRANDA, R. F. A. Implementando a gestao de riscos no setor publico. Belo Horizonte:
Forum, 2021. ISBN: 9786555181500.

BRASIL. Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018. Estabelece orientagbes para que os 6rgaos e
as entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagéo, a execugao e o monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, ano, n. 80, p. 81,
26 abr. 2018. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/iweb/guest/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/11984199/do
1-2018-04-26-portaria-n-1-089-de-25-de-abril-de-2018-11984195. Acesso em: 20 jun. 2021.

BRASIL. Portaria N° 57, de 4 de janeiro de 2019. Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril
de 2018, que estabelece orientagbes para que os 6rgaos e as entidades da administragédo publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagcao, a execugéao e
0 monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido: secédo 1, Brasilia, ano 157, n. 80, p. 81, 7 de jan. 2019. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864. Acesso em:
20 jun. 2021

SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.
2. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. ISBN 9788544104514.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Gerenciamento de riscos
corporativos: estrutura integrada. Jersey City: COSO, ¢2007. Disponivel em:
https://lwww.coso.org/documents/coso-erm-executive-summary-portuguese.pdf. Acesso em: 20
jun. 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 31000: gestdo de riscos:
diretrizes. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.
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CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios

Componente Curricular: Comércio Exterior e Inglés

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 4° Semestre

Ementa:

Noc¢des Gerais de Comércio Exterior e Logistica. Movimentagdes de Mercadorias e Influéncias do
Cambio nas Negociagdes. Processo de Importagdo e Exportagédo; Transito Aduaneiro; Acordos
Internacionais.

Compreensdo e comunicagdo oral de assuntos abordados no trabalho, na escola e nos
momentos de lazer. Produgao de discurso simples, porém coerente, sobre assuntos que lhe sdo
familiares e de seu interesse. Descricdo de experiéncias, eventos, sonhos, esperangas e
ambicdes, bem como exposicbes breves de razdes e justificagbes para uma opinido ou um
projeto.

Bibliografia Basica:

FONTES, Kleber. 7 passos para o sucesso da importagao: o manual para ser bem-sucedido no
comércio exterior. Sao Paulo: Labrador, 2017. ISBN 9788593058455.

RIPOLI, Angela Cristina Kochinski; PRATES, Rodolfo Coelho. Comércio Internacional: teoria e
pratica. Curitiba: Intersaberes, 2016. ISBN 9788559720815.

COSTA, Armando Jodo Dalla; SANTOS, Elson Rodrigo de Souza. Economia internacional:
teoria e pratica. Curitiba: Intersaberes, 2012. ISBN 9788565704182.

Bibliografia Complementar:

ARIENTI, Patricia Fonseca Ferreira; VASCONCELOS, Daniel de Santana; ARIENTI, Wagner
Leal. Economia politica internacional: um texto introdutério. Curitiba: Intersaberes, 2017. ISBN
9788559725117.

CARVALHO, Marly Monteiro de; RABECHINI JUNIOR, Roque. Fundamentos em gestao
de projetos: construindo competéncias para gerenciar projetos. 3. ed. rev. e ampl. Sao
Paulo: Atlas, 2011. xv, 422 p. ISBN 9788522462285.

MERCHER, Leonardo. Estratégias de internacionalizagdo: teorias e praticas. Curitiba:
Intersaberes, 2021. ISBN 9786555178418.

GRANT, David; HUGHES, John; TURNER, Rebecca. Business result: Part A. elementary
student's book. Oxford, New York: Oxford University Press, 2009. 127 p. ISBN 9780194739375
(broch.).

CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS DO IFPR

Curso: Técnico em Melhoria de Processos

Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios
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Componente Curricular: Integragao Interdisciplinar de Projetos IV

Carga Horaria (hora-aula): 60 Periodo Letivo: 4° Semestre

Ementa:

Integralizagao Curricular do Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovagao e Empreendedorismo a partir
da oferta de projetos interdisciplinares e integradores, proporcionando aos estudantes contato
com maior diversidade de possibilidades e oportunidades. Insercdo dos Temas Transversais.

Quando possivel, os projetos ofertados atenderdo: visdo panoramica das areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK © e técnicas de BPMN. Definindo integragdo: iniciacéo,
planejamento, execugéo, controle e finalizagdo do projeto usando as areas do conhecimento
segundo o Guia do PMBOK ©. Ligbes aprendidas.

Bibliografia Basica:

CRUZ, Fabio. Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2013. ISBN 9788574526102.

JOIA, Luiz Antonio et al. Gerenciamento de riscos em projetos. 3. ed. Rio de Janeiro:
FGV Management, 2013. 172p.

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de; PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Curricularizagdo da extensdo universitaria. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos,
2020. ISBN 9786556750132.

Bibliografia Complementar:

KENSKI, Vani Moreira. Educagéao e tecnologias: o novo ritmo da informagéo. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012. (Papirus educagéo). ISBN 9788530808280.

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.
451 p. ISBN 9788522105557

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de;PETRILLO, Regina Célia
Pentagna. Educagao 5.0: educagéao para o futuro. Rio de Janeiro: Ed. Freitas Bastos, 2020. ISBN
9786556750071.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia Agil. Chicago: Independent Publishers Group,
2018.

SUTHERLAND, Jeffrey Victor. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo.
2. ed. Rio de Janeiro: Leya, 2016. ISBN 9788544104514.
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7 INFRAESTRUTURA MIiNIMA REQUERIDA

Materiais, Existentes no Disponibilizado A adquirir ou
equipamentos e campus pelo(a) construir
espacos fisicos conveniado(a)

Salas De Aula 06 0 0
Sala Da Secretaria 01 0 0
Académica E
Administrativo
Refeitorio 01 0 0
Cozinha 01 0 0
Biblioteca 01 0 0
Laboratério De 01 0 0
Informatica
Sala De Estudos / 01 0 0

Convivéncia

Sala De Professores 02 0 0
Almoxarifado 01 0 0
Sala De T.I. 01 0 0
Aparelho Telefonico 08 0 0
Armario Alto 2 Portas 15 0 0
Armario Baixo 2 10 0 0
Portas
Armario De Ago 02 0 0
Armario Vitrine De 02 0 0
Parede
Arquivo De Aco Com 02 0 0
4 Gavetas Para Pasta
Suspensa
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Balcdo De 02 0 0
Atendimento

Banco De Jardim 05 0 0
Cadeira Empilhavel 40 0 0
Sem Brago - Lab.
Informatica
Cadeira Escritdrio 10 0 0

Fixa Sem Brago

Cadeira Presidente 10 0 0
Giratoria
Carrinho Armazém, 01 0 0
Com 2 Rodas
Conjunto Escolar Em 160 0 0

Polipropileno

Estante Expositora 02 0 0

Estante Face Dupla 02 0 0

Mesa De Reunido 02 0 0
Redonda

Mesa De Reunido 02 0 0
Retangular

Mesa De Reuniao 01 0 0
Semi Oval
Mesa Em L 08 0 0
Mesa Para 40 0 0

Microcomputador

Mesa Para Professor 10 0 0

Mesa Para Refeitdrio 05 0 0
Com 6 Lugares

Modulo De Trabalho 05 0 0
Com Divisores
Separatérios
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Quadro Branco 02 0 0

Quadro Em Vidro 10 0 0
Branco

Rack De Piso Gabinete 10 0 0
Fechado

Sistema Multimidia 01 0 0

Pc35001 Urmet Daruma
Microcomputadores 26 0 0

(Desktop Tipo li) Dell

Microcomputadores 0 0 14
(Desktop Tipo li) Dell

Materiais De 1 0 0
Consumo E
Expediente Em Geral

Ar Condicionado 02 0 0

Projetor Multimidia 02 01 04
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8 INFRAESTRUTURA PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES ESPECIAIS

O Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Melhorias de Processos (PPC)
busca cumprir os critérios que envolvem a contratagdo dos profissionais
especializados visando o atendimento aos estudantes com necessidades
educacionais especificas, as adequadas condicbes de permanéncia e éxito

educacional, considerando

e art. 30, inciso IV, o art. 50 e o art. 208, inciso lll, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil; a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

e as metas 4 e 8 do Plano Nacional de Educacgao (PNE), Lei n® 13.005, de 25
de junho de 2014;

e 0 atendimento as especificidades dos estudantes com Transtorno do Espectro
Autista, conforme Lei n° 12.764, de 27 de dezembro 2012, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista;

e 0 Atendimento Educacional Especializado (AEE) realizado no IFPR por equipe
multiprofissional, conforme Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011, que
dispde sobre a educacgao especial;

e a Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, de janeiro de 2008 (BRASIL, 1988, 1996, 2014, 2012, 2011, 2008c);

e a legislagdo Resolugéo n°® 50, de 14 de julho de 2017, em seu artigo 12
(INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2017a);

e a Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
(BRASIL, 2015);

e a Resolugado n° 54, de 21 de dezembro de 2011 do IFPR, que em seu artigo
10, inciso Xl, trata do reconhecimento das diversidades dos sujeitos e das
pessoas com deficiéncia, o que inclui o direito a acessibilidade arquitetdnica,
linguistica, ao uso continuo de Tecnologias Assistivas (TA) e recursos
educacionais adaptados/adequados (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA,
2011).
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e Estudantes surdos, surdo-cegos, cegos-surdos, e os com deficiéncia auditiva,

mencionados com a referéncia ao Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de
2005, que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS (BRASIL, 2005).

Para tanto, inicialmente contara com o apoio do Nucleo de Atendimento as

Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do campus sede

Londrina. Também, possui em colaboragdo técnica uma servidora intérprete de

libras.
Materiais, Existente no | Disponibilizado A adquirir ou
equipamentos e | campus pelo(a) construir
espacos fisicos conveniado(a)
Cadeira De Rodas 0 1 1
Bastdo Guia Para 0 0 2
Cegos
Sala De Recursos 0 0 1
Multifuncionais
Sistema De Tradugdo 0 0 1

De Texto Para Braille
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DOCENTES
QUANT. | PERFIL DE FORMAGAO

01 Bacharel em Administracao
01 Bacharel em Administragao
01 Bacharel em Engenharia da Produgao
01 Licenciatura em Matematica
01 Bacharel em Informéatica
01 Licenciado em Linguas - Portugués/Inglés
01 Bacharel em Ciéncias Contabeis

9.1 INFORMACOES SOBRE AATUACAO DOS SERVIDORES ELENCADOS

O IFPR Campus Avangado Arapongas, homologado através da Portaria n°®

1.437, de 28 de dezembro de 2018 e em implantagao a partir do ano de 2019,

vem se organizando atualmente através de acordos de Cooperacido e

Colaboragéao Técnica entre os Campi do IFPR, com algumas remogdes de oficio

executadas, mediante o cenario adverso que a Pandemia da COVID-19, buscando

atender, com exceléncias, as demandas do campus até que as vagas destinadas

a unidade de Arapongas sejam providas.

Além disso, ha a impossibilidade de provimentos efetivos de vagas conforme

lei complementar 173, de 27 de Maio de 2020, que trata em seu artigo 8°:

Art. 8° Na hipotese de que trata o art. 65 da Lei Complementar n°

101. de 4 de maio de 2000, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios afetados pela calamidade publica decorrente da
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pandemia da Covid-19 ficam proibidos, até 31 de dezembro de
2021, de: [...]
Il - criar cargo, emprego ou funcdo que implique aumento de
despesa;

Il - alterar estrutura de carreira que implique aumento de despesa,;
IV - admitir ou contratar pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as
reposicdes de cargos de chefia, de diregdo e de assessoramento
que nao acarretem aumento de despesa, as reposicoes decorrentes
de vacéncias de cargos efetivos ou vitalicios, as contratagdes
temporarias de que trata o inciso IX docaputdo art. 37 da
Constituicdo Federal, as contratagdes de temporarios para prestagao
de servico militar e as contratacbes de alunos de o6rgédos de
formacao de militares;

V - realizar concurso publico, exceto para as reposicbes de
vacancias previstas no inciso IV [...] (BRASIL, 2020b).

Mediante este cenario, que afeta todas as unidades do IFPR, o Campus
Avancado Arapongas busca estruturar-se e dar continuidade ao trabalho de ofertas
e atendimento a comunidade académica, buscando uma forma paliativa e
temporaria de atendimento a presente demanda de oferta de curso técnico
subsequente regular (para além das ofertas de cursos FIC ja existentes), até que
situagdo acima exposta seja revertida.

Contudo, visando estabelecer-se como Instituicdo de Ensino Publico e de
Qualidade, bem como atuar na forma de Agente de Desenvolvimento Regional no
municipio de Arapongas - PR, para a oferta experimental do Curso Técnico em
Melhoria de Processos, propde-se que alguns componentes curriculares sejam
ministradas conforme o exposto a seguir, considerando como formas de atuagao
profissional na unidade:

e Cooperacoes e Colaboragdes Técnicas;

e Atuacao como servidor(a) Docente convidado(a) para ministrar componentes
curriculares de forma blocada e concentrada, quando necessario, mediante a
assinatura de termo de compromisso entre as unidades do IFPR e o(a)
respectivo(a) servidor(a), o qual sera firmado e registrado apds a autorizagao
de oferta do curso.

Evidenciando que estas acdes serdo planejadas e registradas sempre no
primeiro més do ano de oferta do curso, de forma a estruturar todos os

componentes de forma antecipada e planejada. Assim temos:
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QUANTIDADE DE VAGA / AREA

VAGAS DOCENTES:

WO LIVRE ADBIMNISTRACED ARAPONGAS

* Cadiga de Vagas relirado do Bance de Vagas & dastinado a0 Campus Arapongas conforme PAC Z3411.005188/2020-34,

I!:llil.“““””i.l'u'lF!-E..l . e iHIS‘TR:.I\;;li:l:I T T T T T T T T T T R P BT R AR R R

* Cadiga de Vagas refirado do Banco de Vagas e destinado a0 Campus Arapongas conforme PAC 23411.005106/2020-348.

ND  LVRE  ENGENMARIADE PRODUGAD ARAPONGAS

* Cadiga de Vagas relirado do Banco de Vagas & destinado a0 Campus Arapongas confome PAC 234110051 66/2020-248.
* Cddiga de Vagas refirade do Banco de Vagas e destinado a0 Campus Arapongas conforme PAC 23411.0051668/2020-34,
* Cadiga de Vagas refirado do Banco de Vagas e destinado 30 Campus Arapongas conforme PAC 23411005166/ 2020-348,

* Cadiga de Vagas refirado do Banco de Vagas & destinada a0 Campus Arapongas confome PAC 23411005168/ 2020.348.

MD  LWRE  CIENCIAS CONTABEIE  ARAPONGAS

* Cddigo de Vagas relirado do Banco de Vagas e destinado a0 Campus Arapongas conlome PAC 23411.005106/20:20-34.

01 - Bacharel em Administragao
Vaga ja ocupada de forma efetiva pela Professora Marcia Valéria Paixao, PORTARIA
N° 180, DE 11 DE MARCO DE 2021, 40 horas - Dedicacao Exclusiva.

01 - Bacharel em Administragao

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangcado Arapongas, de forma que, até que n&o ocorra a nomeagao e
disponibilidade orcamentaria para provimento efetivo. O atendimento a demanda
desta area sera suprido pela Professora Marcia Valéria Paixado, juntamente com o
Professor Thiago Pereira do Nascimento (Area de Contabilidade e Gestdo), bem
como, se necessario, sera firmado termo de compromisso com docentes
colaboradores de outras unidades da mesma area, ou, Cooperagao Técnica Parcial,
ou, atuagdo como Docente Convidado para ministrar componentes curriculares em

bloco condensado.

01 - Bacharel em Engenharia de Produgéao

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangado Arapongas, de forma que, até que ndo ocorra a nomeagdo e
disponibilidade orgamentaria para provimento efetivo. O atendimento a demanda

desta area sera suprido pelo Professor Rodrigo Barriviera, (Area de Engenharia
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Elétrica)  Cooperado Parcial com o IFPR Arapongas (processo

23411.003405/2020-15), bem como, se necessario, sera firmado termo de

compromisso com docentes colaboradores de outras unidades da mesma area, ou,
Cooperacao Técnica Parcial, ou, atuacdo como Docente Convidado para ministrar

componentes curriculares em bloco condensado.

01 - Licenciatura em Matematica

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangado Arapongas, de forma que, até que ndo ocorra a nomeagdo e
disponibilidade orcamentaria para provimento efetivo. Assim, para atendimento da
demanda, sera firmado termo de compromisso com docentes colaboradores de
outras unidades da mesma area, ou, Cooperacao Técnica Parcial, ou, atuagdo como

Docente Convidado para ministrar componentes curriculares em bloco condensado.

01 - Bacharel em Informatica

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangcado Arapongas, de forma que, até que ndo ocorra a nomeagdo e
disponibilidade orcamentaria para provimento efetivo. Assim, para atendimento da
demanda, sera firmado termo de compromisso com docentes colaboradores de
outras unidades da mesma area, ou, Cooperacao Técnica Parcial, ou, atuagao como

Docente Convidado para ministrar componentes curriculares em bloco condensado.

01 - Licenciado em Linguas - Portugués/Inglés
Vaga ja ocupada de forma efetiva pela Professora Patricia da Silveira, PORTARIA N°
259, DE 29 DE MARCO DE 2021, 40 horas - Dedicag¢ao Exclusiva.

01 - Bacharel em Ciéncias Contabeis

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangcado Arapongas, de forma que, até que ndo ocorra a nomeagado e
disponibilidade orcamentaria para provimento efetivo. O atendimento a demanda
desta area sera suprido pelo Professor Thiago Pereira do Nascimento (Area de
Contabilidade e Gestdo), bem como, se necessario, sera firmado termo de

compromisso com docentes colaboradores de outras unidades da mesma area, ou,
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Cooperacao Técnica Parcial, ou, atuacdo como Docente Convidado para ministrar

componentes curriculares em blocos concentrados.

Demais servidores Docentes e atuag¢des no IFPR Campus Avangado Arapongas

O IFPR Campus Avangado Arapongas, além das areas descritas acima, conta com a

Colaboracgao através de Cooperagao Técnica Parcial dos servidores:

Thiago Orcelli (Area de Quimica, em Cooperacdo Técnica Parcial, processo:
23411.002863/2020-37) atuante em Projetos de Pesquisa, Extenséo e Inovagao de
Energias Renovaveis e Produgcdo Energética Sustentavel; Gestdo de Convénios e
nas componentes curriculares que envolvem Propriedade Intelectual, Gestdo da
Inovagéo, Registro de Marcas e Patentes e Registros no INPI. Atua no Grupo de
Pesquisa Interdisciplinar em Inovagao, Tecnologia, Educagao, Empreendedorismo e
Desenvolvimento Regional - I?’TE2D e ministra componentes curriculares no curso

FIC em Educacao 4.0 do IFPR Arapongas.

Anderson de Freitas Vietro (Area de Geografia e Desenvolvimento Regional, em

Cooperagcao Técnica Parcial, processo: 23411.012410/2019-85) atuante em de

Projetos de Pesquisa, Extensdo e Inovagao com foco no Desenvolvimento Regional
e Acdes Coletivas Integradas; Coordenacédo do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar
em Inovacdo, Tecnologia, Educagdo, Empreendedorismo e Desenvolvimento
Regional - I’'TE?D e ministra componentes curriculares no curso FIC em Educacgéao
4.0 do IFPR Arapongas.

Jayme Marrone Junior (Area de Fisica e Engenharia Mecanica em Cooperagéo
Técnica Parcial, processo: 23411.002542/2020-32 ) atuante em de Projetos de
Pesquisa, Extensdo e Inovacdo com foco em Criatividade e Inovagao; Atua no
Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Inovacédo, Tecnologia, Educagao,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional - I*TE2D e ministra componentes

curriculares no curso FIC em Educacgéao 4.0 do IFPR Arapongas.
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Keila Fernanda Raimundo (Area de Quimica em Cooperacdo técnica Parcial,
processo: 23411.003149/2020-66) designada Chefe de Ensino da Unidade e

responsavel pela Controle Académico. E atuante em Projetos de Pesquisa, Extenséo e

Inovagdo de Energias Renovaveis e Produgdo Energética Sustentavel, Atua no

Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Inovagédo, Tecnologia,

Educacéo,

Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional - I’TE2D e ministra componentes

curriculares no curso FIC em Educacéo 4.0 do IFPR Arapongas.

VAGAS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO

B284T2 LIVRE TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS ARAPONGAS
Oibs.! *Vags disfribuida pals MEC canfarme DOU de 147079 plging 23
=* Cddlign de Vagas refirado do Banco de Vages & destinads as Campus Arapongas conforme PAC 2347 1.0057662020-38.

BET200 LIVRE TECNICO DE LABORATORICIAREA ARAPONGAS
Obs.: * Area: Infarmabics
= Cadigo de Vagas refirado do Banco de Vagas & déstinads ao Camous Arapangas conforme PAC 2347 1.005 166 2020-38.

e e e o
Obs.: * vage distribuide pelo MEC pubiicads no DOU am 14902019 pdging 123
= == Chdigo e Vagas refirads do Banes de Vagas & ceshinado a0 Campus Arapsngas condbrme BAC 234 170057662020 58

G7e733 LIVRE BIBLIOTECARIODOCUMENTALISTA ARAPONGAS
Obs.! * Vaga distribuida pais MEC am 147079 confarme pubicacda no DOU paging 123
** Vags refiracs do Banco de Vagas & dactineds so Campus Ardpanges Conforme PAC 23417 0057662020-38.

£aIo0 LIVRE PEDAGOGOAREA ARAPONGAS

Obs.: *Vaga disfribuida palo MEC canfarme publicacia DOU de T4/ T0/75 pdgine 123
= Codigo de Wagas refirado do Banco de Vages & desiinads ag Campus Arapongas conforme PAC 2341 1.005 1662020-38.

TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
QUANT. CARGO

01 Técnico de Laboratorio de Informatica

01 Bibliotecario

01 Administrador

01 TAE - TAE

01 Pedagogo

01 Assistente em Administragao

01 Intérprete de Libras
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01 - Técnico de Laboratorio de Informatica

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avancado Arapongas, de forma que, até que n&o ocorra a nomeagao e
disponibilidade orgamentaria para provimento efetivo. O atendimento a demanda
desta area sera suprido pelo Técnico Jamerson Vieira Gondim, com Cooperacao
Técnica Integral (processo 23411.004321/2020-07).

01 - Bibliotecario

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangcado Arapongas, de forma que, até que n&o ocorra a nomeagao e
disponibilidade orgcamentaria para provimento efetivo. Assim, para atendimento da
demanda, temporariamente sera realizada pela secao de Biblioteca do Campus
Londrina (SEDE), bem como, se necessario, sera firmado termo de compromisso

com Bibliotecario colaborador de outras unidades, ou, Cooperacao Técnica Parcial.

01 - Administrador
Vaga ja ocupada de forma efetiva pelo servidor RODRIGO RIBAS, PORTARIA N°
298, DE 08 DE ABRIL DE 2021, 40 Horas - Integral.

01 - TAE - TAE

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avangcado Arapongas, de forma que, até que n&o ocorra a nomeagao e
disponibilidade orgamentaria para provimento efetivo. Assim, para atendimento da
demanda, temporariamente sera realizado pela servidora docente Keila Fernanda
Raimundo (Cooperagdo técnica Parcial, processo: 23411.003149/2020-66)
designada Chefe de Ensino da Unidade, juntamente com o setor SEPAE do Campus
Londrina (SEDE), bem como, se necessario, sera firmado termo de compromisso

com TAE colaborador de outras unidades, ou, Cooperagao Técnica Parcial.

01 - Pedagogo
Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus

Avancado Arapongas, de forma que, até que ndo ocorra a nomeagao e
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disponibilidade orgcamentaria para provimento efetivo. Assim, para o atendimento

parcial da demanda, temporariamente sera realizado pela servidora docente Keila

Fernanda Raimundo (Cooperagao técnica Parcial, processo: 23411.003149/2020-66)

designada Chefe de Ensino da Unidade, juntamente com o setor SEPAE do Campus
Londrina (SEDE), bem como, se necessario, sera firmado termo de compromisso

com Pedagogo colaborador de outras unidades, ou, Cooperagao Técnica.

01 - Assistente em Administracao

Aguardando provimento para o cédigo disponivel no banco de vagas do Campus
Avancado Arapongas, de forma que, até que n&o ocorra a nomeagao e
disponibilidade orgamentaria para provimento efetivo. Assim, para atendimento da
demanda, temporariamente sera realizado pelos servidores atuantes no IFPR
Campus Avangado Arapongas, bem como, se necessario, sera firmado termo de

compromisso com colaborador de outras unidades, ou, Cooperacao Técnica.

01 - Intérprete de Libras

Cddigo de Vagas indisponivel atualmente no IFPR Campus Avancado Arapongas.
Desta forma, até que ndo exista provimento o atendimento das demandas nesta
area serao, temporariamente, realizadas em parceria com o NAPNE do Campus
Londrina (SEDE) bem como, se necessario, sera firmado termo de compromisso

com colaborador de outras unidades, ou Cooperacao Técnica.
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10 AVALIAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

A avaliagdo permanente do PPC é importante para aferir os avangos e
desafios da proposta elaborada. Neste sentido, € considerada ferramenta construtiva
que contribuira para melhorias e inovacdes, permitindo identificar possibilidades,
orientar, justificar, escolher e tomar decisées. Para tal, diversos instrumentos serao
utilizados na continua avaliacdo do PPC, como:, resultados de exames realizados
por estudantes, levantamentos de necessidades e melhorias obtidos pela
autoavaliacdo e, igualmente importante, avaliagbes constantes desenvolvidas no
préprio campus, em discussdes periddicas que serdo realizadas nas reunides
ordinarias do Colegiado do Curso (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2019).

Dentre os varios indicadores de qualidade do processo ensino e
aprendizagem destacam-se os resultados de investigagdes empiricas sobre o
acompanhamento da trajetéria profissional e educacional de ex-alunos. Assim, o
Campus Avancado Arapongas pretende propiciar a seus egressos um canal de
comunicagdo com informagbes cientifico-técnicas, eventos, atividades de
formagao continuada, troca com colegas da turma, entre outras. Para além disso,
este canal servira como fonte de coleta de dados para a avaliacdo da qualidade
do ensino e adequacéao dos curriculos a demanda do mundo do trabalho. Para
tanto, pretende-se:

* criar um banco de dados

« avaliar o nivel de satisfacdo dos egressos com a formacao adquirida;

* Levantar e analisar trajetorias profissionais

* Outros

Ademais, buscaremos desenvolver ag¢des de apoio e incentivo a uma
participagcdo e comunicagao ativa dos egressos, nas quais exista um engajamento da
comunidade académica para insergcdo dos mesmos na vida da instituicio.

O Capitulo VI da Instrugao Interna de Procedimentos n° 5, de 5 julho de 2019
(INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2019) normatiza o acompanhamento e
avaliacao dos Projetos Pedagdgicos de Curso no ambito do IFPR. De acordo com
essa instrucdo é de responsabilidade da INSTITUTO FEDERAL DO PARANA /
Pro-Reitoria de Ensino - PROENS / Chefia de Ensino da Unidade do campus
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Avangado, da coordenagdo do curso, do colegiado do curso e da SEPAE o

acompanhamento do PPC, no campus avancado.

Durante a execucgdo do curso e apds a integralizagcdo de cada turma, estes
responsaveis deverdo elaborar um relatério de avaliagdo do projeto pedagogico que
norteou a formagdo da turma participante da avaliacdo, o que possibilitara
compreender em que medida os objetivos propostos para o curso foram atendidos.

A elaboracéao do relatério de avaliagdo do PPC devera ser realizada de acordo
com as normas institucionais do IFPR, o qual devera, posteriormente, ser anexado
ao processo do curso e enviado a diretoria responsavel na PROENS (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2019).
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ANEXOS

PORTARIA DE DESIGNAGAO DA COMISSAO ESTRUTURANTE DE CURSO

21/06/2021 SEVIFPR - 1259312 - Portaria

| Boletim de Servigo Eletronico em 15/06/2021

ga=
WE® INSTITUTO FEDERAL \@

. . Parana Ministério da Educagha

PORTARIA N2 128, DE 15 DE JUNHO DE 2021

O DIRETOR-GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACﬁO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA -
CAMPUS LONDRINA, no uso das competéncias que |lhe confere a Portaria GR n? 1671, de 10 de
dezembro de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido em 11 de dezembro de 2019, se¢do 02,
pagina 26,

CONSIDERANDO a IPP PROENS n2 04/2018 e o processo n? 23411.017355/2020-53;

RESOLVE:

Art. 12 Revogar a Portaria n? 10, de 15 de janeiro de 2021.

Art. 22 Designar os servidores relacionados abaixo para comporem a Comissdo Estruturante do Projeto
Pedagogico do curso Técnico em Melhoria de Processos do Campus Avancado Arapongas.

SERVIDOR SIAPE SITUACAO

THIAGO PEREIRA DO 1912358 | PRESIDENTE

NASCIMENTO

ANDERSON DE 1642733 MEMBRO DOCENTE DA AREA DE GEOGRAFIA E
FREITAS VIETRO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

DINA YASSUE

KAGUEYAMA 1821412 | MEMBRO BIBLIOTECARIA

LERMEN

MEMBRO DOCENTE CONVIDADO DA PROEPPI / INOVACAOD /

GUTEMBERG RIBEIRO | 1367166 GESTAO DE PROJETOS

JAYME MARRONE

JUNIOR 1126466 | DOCENTE DA AREA DE FiSICA / INOVAGAO E CRIATIVIDADE

KEILA FERNANDA 1912629 | MEMBRO DOCENTE DA AREA DE QUIMICA E BIOTECNOLOGIAS

RAIMUNDO

LUCIANO RUDNIK 3161911 MEMBRO DOCENTE DA AREA DE MATEMATICA / EDUCACAO
FINANCEIRA

MARCIA VALERIA | 1929341 | MEMBRO DOCENTE DA AREA DE ADMINISTRACAQ/GESTAO 107

PAIXAO EMPRESARIAL

https://sei.ifpr.edu.br/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1320315&infra_sistema=... 1/2
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21/06/2021 SEI/IFPR - 1259312 - Portaria

MEMBRO RESPONSAVEL PELA REVISAO TEXTUAL/DOCENTE DA

PATRICIA DA SILVEIRA || 2236930 AREA DE LINGUAS

PAULO HENRIQUE DE |  occar | MEMBRO TECNICO CONVIDADO DA PROPLAN DA AREA DE
ALMEIDA MAPEAMENTO DE PROCESSOS E GESTAO DE PROJETOS
RODOLFO 1801709 | MEMBRO DOCENTE DA AREA DE INFORMATICA / TECNOLOGIAS
BARRIVIERA ORGANIZACIONAIS
RODRIGO 1803596 | MEMBRO DOCENTE DA AREA DE ENGENHARIA ELETRICA /
BARRIVIERA PROCESSOS INDUSTRIAIS

MEMBRO REPRESENTANTE DO SETOR ADMINISTRATIVO DO IFPR
RODRIGO RIBAS 2141928 ARARGGAS

MEMBRO DOCENTE DA AREA DE QUIMICA / PROPRIEDADE
THIAGE DRCEN Li32a3s INTELECTUAL E PATENTES
TANIA PAULA

PERALTA 2103663 | MEMBRO PEDAGOGA REPRESENTANTE DA SEPAE LONDRINA

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

'l Documento assinado eletronicamente por MARCELO LUPION POLETI, DIRETOR(a), em 15/06/2021,
SEI' @ as 09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.

gl
= https://sei.ifpredu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1259312 e
o codigo CRC FO3C093C.

Referéncia: Processo n? 23411.017355/2020-53 SEIn2 1259312

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | LONDRINA/DG/IFPR/LONDRINA-DG/LONDRINA
Rua Jodo XXIIl, n2 600, Londrina - PR | CEP CEP 86060-370 - Brasil
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RESULTADOS DA PESQUISA DE OFERTA DE CURSO - PAC - ARAPONGAS

26/03/2020

Pesquisa para intencéo de abertura de curso no Instituto Federal do Parana Campus Avangado Arapongas.

Pesquisa para intengao de abertura de
curso no Instituto Federal do Parana
Campus Avancado Arapongas.

183 responses

Voceé conhece o Instituto Federal do Parana e o trabalho que ele realiza?

183 responses

8.2%

Qual destas areas mais lhe atrai?

183 responses

PN

\4

https://docs.google.com/forms/d/1CsKAB7zIbsRW6E8BXDp3h4_jVIhybaUAxmD28NP ZT-yE/viewanalytics

4

@ Conhego.

@ Nao conhego bem, mas ja ouvi
falar.

@ Nao conhego e nunca ouvi
falar.

@ Administragdo e Gestdo com
énfase em Economia e
Mercado Financeiro.

@ Administragao e Gestao com
énfase em Recursos Humanos
(Gestao de Pessoas).

@ Administragdo e Gestio com
énfase em Tecnologias,
Inovagdo e Criatividade.

1/4

Ministério :ia Educagao
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26/03/2020 Pesquisa para inteng&o de abertura de curso no Instituto Federal do Parana Campus Avancado Arapongas.

Qual o dominio que vocé tem de informatica e aparelhos tecnoldgicos?

183 responses

@ Uso computadores, celular e
demais aparelhos eletrénicos
habitualmente com facilidade.

@ Uso computadores e celular
com facilidade, mas ndo
domino demais aparelhos ele...

@ Uso apenas celular e ndo
domino computadores e outr...

@ Uso celular sé para o basico e
néo tenho demais aparelhos...

&

Qual modalidade de curso lhe interessa.

183 responses

@ Curso Técnico
(Profissionalizante) para quem
ja tem Ensino Médio complet...

@ Curso Superior (Graduagéo),
com duracdo de 36 a 48
meses.

) Ensino Médio Integrado (Ensino
Médio Regular + Formagao P...

@ Cursos curtos (FIC) com
poucas aulas na semana e d...

Qual periodo vocé escolheria fazer um curso?

183 responses

@ De manha.
@ De tarde.
@ De noite.
4 )
https://docs google com/forms/d/1CsKAG7zIbsRW6E8BXDp3h4_jVihy5aUAxmD28NP ZT-yElviewanalytics 214
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26/03/2020 Pesquisa para intengéo de abertura de curso no Instituto Federal do Parana Campus Avangado Arapongas.

Qual frequéncia vocé se disponibilizaria a realizar um curso?

183 responses

@ De segunda a sexta, com
atividades eventuais nos fins de
semana.

@ De segunda a sexta sem
atividades nos fins de semana.

@ Trés vezes ou menos por
semana.

Ja ouviu falar ou tem conhecimento do que € "MAPEAMENTO DE
PROCESSOS E GESTAO DE PROJETOS"?

183 responses

@ Sim, seido que se trata e acho
interessante.

@ Sim, sei do que se trata mas
nao acho interessante.

@ Jaouvi falar, mas ndo sei bem
do que se trata.

@ N3o conhego.

Ao escolher um curso, vocé busca prioritariamente:

183 responses

@ Que ele gere oportunidades de
conseguir empregos.

@ Que ele me ajude atornar-se
Empreendedor e abrir meu
proprio negocio.

) Que ele incentive a Produgéo
Cientifica e Publicagdes
Académicas.

‘4 »
https://docs.google com/forms/d/1 CsKAG7 zIbsRW68BXDp3h4_j\VIhy5aUAxmD28NP ZT-yE/viewanalytics 34

26/0372020 Pesquisa para intencéo de abertura de curso no Instituto Federal do Parana Campus Avangado Arapongas. 1 1 1
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DESPACHO PROENS DE APROVAGAO PARA CONTINUIDADE DO TRAMITE
PROCESSUAL DE ABERTURA

21/06/2021 SENIFPR - 0982926 - Despacho
®
(S}
MWW INSTITUTO FEDERAL
Parana Ministério da Educacio
DESPACHO

A Direcdo Geral do Campus Avangado Arapongas

Assunto: Proposta de Abertura de Curso (PAC) do Curso Técnico em Mapeamento e Modelagem de Processos

Apads pareceres favoraveis do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) e do Conselho de Administracdo e
Planejamento (Consap) para a proposta de Abertura do Curso Técnico em Mapeamento e Modelagem de
Processos, na forma de oferta Subsequente, encaminhamos o presente processo para seguimento dos tramites no
campus, de acordo com o Artigo 15 da IIP Proens n2 5/2019.

Assim, a DG devera encaminhar o processo @ Comissdo de Estruturagdo do Curso (CEC) para dar inicio a elaboragdo
do Projeto Pedagodgico de Curso (PPC), devendo atentar-se as consideragdes especificadas no Artigo 16 da lIP Proens
ne 5/2019.

Apos o desenvolvimento do PPC pela CEC, a direcdo do campus devera abrir novo processo referente a sua
elaboragdo, anexando a ele o processo referente a PAC e o enviara a Proens, conforme disposto no Artigo 17 da IIP

Proens n? 5/2019.

Destacamos que a Diretoria de Ensino Médio e Técnico (Demtec) segue a disposicdo na orientagdo de todo o
processo, e designara orientador-parecerista para a elaboracdo do PPC.

Atenciosamente.

il Documento assinado eletronicamente por MELISSA ANZE, Servidor Técnico Administrativo em
éﬁu; @ Educagdo, em 26/11/2020, as 08:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
eletrbnica § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il Documento assinado eletronicamente por EDUARDQO SILVEIRA BISCHOF, Servidor Docente, em
ésu; é 26/11/2020, as 08:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

: "-"‘. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?
o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0982926 e
$1" o codigo CRC 85A977B5.

Referéncia: Processo n? 23411.005166/2020-38 SEIn? 0982926

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | PROENS/CCT/PROENS/DEMTEC/PROENS/REITORIA-
CCT/PROENS
Rua Emilio Bertolini, n2 54, Curitiba - PR | CEP CEP 82920-030 - Brasil

https://sei.ifpr.edu_br/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1033218&infra_sistema=... 11 f|1 2
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DIAGRAMA DA ESTRUTURA DOS COMPONENTES CURRICULARES

CURSO TECNICO EM MELHORIA DE PROCESSOS
IFPR CAMPUS AVANCADO ARAPONGAS

2 : = Conceitos de Integragao
B‘":°!“““'°_a95;? Infgl:m_ética Ma:?m_étlca Processos de Interdisciplinar
asgcoahe Ingies Goahsma Goalflca Gestao de Projetos |
( oras) ( oras) ( 0ras) (60 horas) (60 horas)
M | \i ' Y
Competéncias Informatica M o Técnicas de Integragao
. = atematica o
Comportamentais e Aplicada a Processos de Interdisciplinar
Instrumental :
Inglés Processos (60 horas) Gestao de Projetos Il
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas)
] Y Y Y y
Habilidades Maneamento de Gestdo de Desenvolvimento Integracgéo
Comportamentais e Il:rocessos Projetos e da da Inovacgao e Interdisciplinar
Inglés (60 horas) Inovacdo Criatividade de Projetos IlI
(60 horas) (60 horas) (60 horas) (60 horas)
] it
1 l Y L l’ 4
- Compliance, Educacao =
2. : Lideranca e = z Integracédo
Comer(l:'l‘o IEé);terlor = Tecnologia de Gtgrertr;anga - gmants:tm_r A Interdisciplinar
(60 goras) Projetos ;?sc‘;s £ E‘:::r;::r;;‘: de Projetos IV
60 h 60 hi
( oIk (60 horas) (60 horas) ( aras)

l

Y

Semestre |
AMBIENTAGAO
300 Horas

Semestre Il
FUNDAMENTOS
300 Horas

&

Certificagdo
Intermediaria
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
600 HORAS

Semestre Il
APRIMORAMENTOS

300 Horas

Semestre IV
APLICACOES
300 Horas

&

Certificagao Técnica
TECNICO EM MELHORIA DE
PROCESSOS
1200 Horas
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