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1. IDENTIFICAGAO

1.1 TiTULO DO PROJETO DE ENSINO

Uso da metodologia BPM (Business Process Management) no gerenciamento de projetos

1.2 RESUMO DO PROJETO

Descri¢do, em linhas gerais, do projeto de ensino, indicando os objetivos, o publico-alvo, a metodologia a ser desenvolvida e os resultados pretendidos para o projeto (mir
linhas)

Este projeto de ensino propde uma pratica pedagdgica que tem como objetivo a utilizagdo da metodologia BPM (Business Process Management) no gerenciamento de proje
capacidade e multiplicagdo de conhecimento dos alunos-bolsistas, através da produgdo e desenvolvimento de projetos de negdcios/gestdo base para diversas dreas do conhecime
com os alunos-bolsistas das turmas 2022 e 2023 do Curso Técnico em Melhoria de Processos (TMP), modalidade subsequente, do Instituto Federal do Parana - IFPR, Campus Avar
tema surgiu da necessidade do curso TMP demandar projetos de exemplos referentes ao componente curricular — Integragdo Interdisciplinar de Projetos. Neste contexto, o BPN
para o gerenciamento desses projetos, por meio da ferramenta Bitrix24. Inicialmente, os alunos-bolsistas serdo instrumentalizados, ou seja, aprofundardo conhecimentos acerc.
computacional. Os alunos produzirdo projetos-base com os conhecimentos adquiridos e também poderdo construir exercicios baseados nas praticas BPM. Com a utilizagdo dc
curiosidade nos alunos-bolsistas e a busca de solugdo de problemas, além de explorar a criatividade. Espera-se também, por meio da integracdo com os conhecimentos previal
experiéncias vivenciadas no mundo do trabalho, incentivar os alunos-bolsistas a utilizar a metodologia BMP nos projetos interdisciplinares que integram a curricularizagdo ¢
conforme o projeto pedagdgico do curso TMP, processo n 23411.017355/2020-53.

Especificacdo da carga hordria do projeto; do(s) curso(s) e/ou areas e/ou departamentos/coordenadorias envolvidos; vinculagdo com disciplinas do(s) curso(s)/area(s)

1.3.1 IDENTIFICAGAO DA EQUIPE DE TRABALHO

COORDENADOR/A: Rodrigo Barriviera C/H:11
Matricula SIAPE: 1803596

E-mail/Telefone: rodrigo.barriviera@ifpr.edu.br / (43) 99875-1250
VICE-COORDENADOR/A: Caio Marcelo Lourengo C/H:6
Matricula SIAPE: 1087385

E-mail/Telefone: caio.lourenco@ifpr.edu.br / (43)99875-1250

Categoria Funcional: ( X ) Docente ( ) Técnico Administrativo
COLABORADOR/A 1: Anderson de Freitas Vietro C/H:6
Matricula SIAPE: 1642733

E-mail/Telefone: anderson.vietro@ifpr.edu.br / (43)99875-1250
Categoria Funcional: ( X ) Docente ( ) Técnico Administrativo
COLABORADOR/A 2: Keila Fernanda Raimundo C/H:2
Matricula SIAPE: 1912629

E-mail/Telefone: keila.raimundo@ifpr.edu.br / (43)99875-1250

Categoria Funcional: ( x ) Docente () Técnico Administrativo
COLABORADOR/A 3: Thiago Orcelli C/H: 6
Matricula SIAPE: 1132838

E-mail/Telefone: thiago.orcelli@ifpr.edu.br / (43)99875-1250

Categoria Funcional: ( X ) Docente ( ) Técnico Administrativo

2. INTRODUCAO

Em virtude do avango das ferramentas de gestdo de projetos e sua disponibilidade compreendemos que o grande desafio da formagdo de alunos hoje nesta drea encontra-se em
habeis a lidar com essas préticas e como aplica-las, ja que tal formagdo é fundamental para o sucesso da utilizagdo das novas tecnologias. Em decorréncia da precarizagdo das ge:
de ensino surgiu da necessidade de se ajustar as praticas pedagogicas voltadas ao ensino de ferramentas de gerenciamento de projetos, ou seja, baseadas na utilizacdo da
MENEZES, 2009) por parte dos alunos-bolsistas, tendo em vista suas facilidades em meio a sociedade contemporanea.

O Gerenciamento de Processos de Negdcio (Business Process Management - BPM) é uma metodologia que aborda conceitos enumerados pela unido entre gestdo de negdcios e te
a otimizar os resultados das organizagdes por meio da melhoria dos processos de negdcio. De acordo com a evolugdo tecnoldgica nos ultimos anos, a metodologia BPM vem sendc
significativa, em razdo de sua rapidez, baixo custo e utilidade, proporcionando ganhos nos processos de forma continua. Esses beneficios decorrem do monitoramento dos pro
reais e ndo apenas na intuigdo. O BPM consegue identificar gargalos nas empresas, afim de verificar a frequéncia que ocorrem, quem estd atrasando e demonstrar o percentu:
concluidos, entre outros. No desempenho de um processo utilizando o BPM sdo analisados com facilidade os pontos cruciais, o que ndo ocorre com outros tipos de ferramentas. E
beneficio o trabalho a ser executado pelas pessoas, a facilidade em tomar decisGes, jd que o processo foi todo detalhado e desenhado pela metodologia, mostrando todas as
problemas que podem surgir (KERZNER, 2006; BALDAM, 2007; COSTA, 2019; MENDES, 2020).

Sendo assim, este projeto tem o objetivo de utilizar a metodologia BPM (Business Process Management) no gerenciamento de projetos como meio para obter maior capacidade
dos alunos-bolsistas, através da producdo e desenvolvimento de projetos de negdcios/gestdo base para diversas areas do conhecimento. Além disso, optou-se por um estudo
bibliograficas e eletrénicas que nortearam o desenvolvimento do referencial tedrico desta pesquisa. A metodologia utilizada busca melhorar o ensino-aprendizagem tendo o alt
desse modo, uma maior capacidade de retengdo e multiplicagdo do conhecimento.

3. JUSTIFICATIVA

O projeto de ensino corrobora com a missdo e valores do IFPR, constituindo questdes como valorizagdo das pessoas, inclusdo social, inovagdo, empreendedorismo, bem con
tecnoldgico. As atividades propostas tém o objetivo de estimular o desenvolvimento da metodologia BPM relacionadas a vivencias dos alunos-bolsistas fora e dentro da sala d
praticas é primordial para a inclusdo na atual sociedade, em que o conhecimento tem um papel disruptivo. Conhecer e saber interpretar as praticas BPM tornam hoje conhecimen
em um mundo em crescimento tecnoldgico em ampla expansdo. Dessa forma, o projeto de ensino busca mostrar a percepgdo critica de seus participantes, bem como desenvol
aplicadas em um mundo do trabalho competitivo.

4. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral:

- Utilizar a metodologia BPM (Business Process Management) no gerenciamento de projetos, através da produgdo e desenvolvimento de projetos de negdcios/gestdo base para div
Objetivos especificos:
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- Interpretar e comparar os conceitos envolvidos na analise de processos de gestdo e negdcios.

- Utilizar a metodologia BPM como meio para obter maior capacidade e multiplicagdo de conhecimento.

- Produzir projetos e exercicios base baseados na metodologia BPM a partir dos conhecimentos adquiridos no curso TMP.

- Conhecer e utilizar a ferramenta computacional Bitrix24.

- Fomentar a Curricularizagdo da pesquisa, extensdo e inovagdo, de acordo com a componente curricular Integragdo Interdisciplinar de Projetos do Curso Melhoria de Processos,
53.

5. METODOLOGIA
(Apresentar uma descrigdo detalhada dos procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados em cada etapa do projeto)

A pratica serd realizada no Instituto Federal do Parana — (IFPR) — Campus Avangado Arapongas com alunos-bolsistas das turmas 2022 e 2023 do curso técnico em melhoria de prc
nos diversos componentes curriculares da matriz do 12 e 22 médulo. As aulas ocorrem no periodo noturno. As duas turmas contam com 40 alunos, em idade entre 18 a 61 anc
50% para masculino e feminino. 90% dos alunos trabalham. A maioria dos alunos moram préximos da institui¢do (até 7km).

O periodo de execugdo da pratica sera de 16/03/2023 a 15/11/2023. Os alunos-bolsistas irdo executar as atividades em hordrios diferentes do horario do curso técnico. Ne
atividades em quatorze partes, sendo investigagdo do assunto da drea do projeto de ensino, metodologia BPM, utilizagdo das ferramentas digitais aplicadas na drea, modelager
gestdo, elaboragdo de banco de projetos e planilhas de acompanhamento e execugdo, elaboragdo de manuais e orientagdes sobre BPM e criagdo e manutengdo de canal de infc
projetos em desenvolvimento pelos discentes do curso, bem como divulgagdo do referido curso.

Os alunos-bolsistas se apropriardo dos conhecimentos e saberes relativos ao BPM durante as atividades de orientagdes do projeto de ensino. Todas as aulas serdo tedricas e prati
e assincrona. Os conteldos abordados referem-se as metodologias BPM. Serdo indicados como fonte de pesquisa livro e e-books das areas dos autores (GIDO, 2007; MENEZES
2007; COSTA, 2019; MENDES, 2020), entre outros. Os alunos tem acesso a esses livros pela biblioteca virtual do IFPR, além da possibilidade de empréstimo pessoal do livro fisic
livros constam na base das referéncias bibliogréficas de algumas ementas dos componentes curriculares do curso técnico subsequente.

As orientagBes de como realizar a pesquisa serdo dadas durante as orientagbes de forma expositiva, ou seja, serdo apresentados os contetddos dos livros, a descrigdo de com
disponibilizar alguns links de videos da plataforma Youtube, correlatos com os conteudos.

Os alunos bolsistas deverdo produzir junto com os professores/colaboradores, com o uso da metodologia BPM, novos exercicios e projetos-base para os diversos tipos de aplica¢e
receberdo uma explicagdo detalhada com exemplos tedricos e praticos. Os alunos-bolsistas irdo trabalhar de forma conjunta e individual na construgdo dos exercicios e nos |
alunos-bolsistas sera semanal de forma presencial e com o suporte das redes sociais WhatsApp e Google ClassRoom, onde apresentardo suas produgdes parciais e finais em rele
cursos ou em eventos internos ou externos, como o Simpoésio de Gestdo, Inovagdo e Tecnologia do Campus Avangado Arapongas. Os novos exercicios e projetos-base produ
alunos-bolsistas e explicados , em momento oportuno ao alunos do curso subsequente, por eles mesmos, e também pelos professores/colaboradores.

A metodologia utilizada é assidua na avaliagdo formativa ao longo de todo o periodo do projeto de ensino, com variados instrumentos avaliativos. Na avaliagdo de aprendizag
seguintes critérios:

- Competéncia, ou seja, diagndstica, formativa e somativa;

- Participagdo e interagdo nas atividades propostas;

- Resultados coerentes e condizentes com a argumentacgdo;

- Dominio do contetido;

- Participacgdo efetiva nas atividades sincronas e assincronas;

- Desempenho individual e coletivo.

A avaliagdo serd continuada e formativa, considerando a evolugdo do aluno-bolsista, mediante a observagdo e a participagdo nas atividades sincronas e assincronas. Serdo uti
avaliativos: Trabalhos individuais e em grupo e exercicios e projetos propostos pelos alunos-bolsistas. Em termos de critérios, serdo considerados: Argumentagdo estruturac
cientificos exigidos; Resultados coerentes e condizentes com a argumentag¢do; Dominio do conteldo; participagdo efetiva em trabalhos coletivos; Desempenho individual e em gru

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
(Apresentar detalhadamente a programagdo das atividades previstas: data, local de realizacdo das atividades do projeto de ensino, entre outros)

Etapa Atividade Data Local Componentes Curriculares
N . . . 16/03 a . Conceitos de Processo e Gestdo; Técnicas de
1 Investigagdo sobre assunto da area do projeto de ensino | 09/04/23 Campus/Online Basica e Aplicada a Pr
2 Investigacdo sobre assunto da drea do projeto de ensino I 10/04a Campus/Online Conceitos de Processo e Gestdo; Técnicas de
gac proj 23/04/23 P Bésica e Aplicada a Pr
3 Metodologia BPM | 24/04 a Campus/Online Conceitos de Processo e Gestdo; Técnic
& 14/05/23 P ;
4 Metodologia BPM Il 15/05 Campus/Online Conceitos de Processo e Gestdo; Técnic
g 04/06/23 P ;
S L . . 05/06 a . " . .
5 Utilizagdo das ferramentas digitais aplicadas na area | 04/6/23 Campus/Online Informatica Basica e Aplicac
S R ’ . 05/6 a ) (o (s .
6 Utilizagdo das ferramentas digitais aplicadas na area Il 25/6/23 Campus/Online Informatica Basica e Aplicac
. 26/06 a . X e
7 Modelagem e Mapeamento de Processos de Gestdo | 30/07/23 Campus/Online Conceitos de Processo e Gestdo; Técnit
. 31/07 a . . I
8 Modelagem e Mapeamento de Processos de Gestdo Il 13/08/23 Campus/Online Conceitos de Processo e Gestdo; Técnit

= . - . - Integragdo Interdisciplinar de Projetos | e
Elaboragdo de Banco de Projetos, exercicios e planilhas de acompanhamento de execugdo | 14/08 a grag P :

9 | 27/08/23 Campus/Online Gestdo; Técnicas de Processo e Gestao;llrn‘
Processos; Matematic
. . - . « Int do Interdisciplinar de Projetos |
Elaboragdo de Banco de Projetos, exercicios e planilhas de acompanhamento de execugdo | 28/08 a . " e~gragz?o ‘n eraiscipiinar ae rOJe~°S ©
10 Campus/Online Gestdo; Técnicas de Processo e Gestdo; Inf
I 10/09/23 -
Processos; Matematic
. . - . « Int do Interdisciplinar de Projetos |
Elaboragdo de Banco de Projetos, exercicios e planilhas de acompanhamento de execugdo | 11/09 a . " e~grag?o ‘n eraiscipiinar ae r01e~os ©
11 Campus/Online Gestdo; Técnicas de Processo e Gestdo; Inf
I 24/09/23 -
Processos; Matematic
. . - . . Int do Interdisciplinar de Projetos |
Elaboragdo de Banco de Projetos, exercicios e planilhas de acompanhamento de execugdo | 25/09 a . " eNgragz?o ‘n eraiscipiinar ae I’OJeNOS ©
12 Campus/Online Gestdo; Técnicas de Processo e Gestdo; Inf
v 08/10/23 -
Processos; Matematic
- . . ~ 09/10 a . Comunicagdo Bdasica e Inglés; Conceitos de F
1 El B
3 laboragdo de Manuais e orientagdes sobre BPM 29/10/23 Campus/Online Processo e Gestio; Informética Basicz
Criagdo e Manutencgdo de Canal de Informagdo em Midia Social relativo a projetos em 30/10 a . s o R N
14 « . C Oonl C B Inglés; C téncic
desenvolvimento pelos discentes do Curso, bem como divulgagdo do referido curso. 15/11/23 ampus/Online omunicagao Basica e Ingles; Lompetenci
7. INFRAESTRUTURA NECESSARIA
- Sala de aula (Campus);
- Laboratério de informética (Campus).
8. RECURSOS FINANCEIROS
(Or¢camento detalhado e justificado, caso necessario)
Licenga do software Bitrix24 para as praticas BPM, pelo periodo de execugdo do projeto de ensino.
9. DADOS DE SOLICITAGAO DE COTAS DE BOLSAS
Expectativa de nimero de bolsas: 1 Expectativa de carga horaria do/a(s) bolsista(s): 4
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Cursos contemplados para sele¢do de bolsistas: Técnico em Melhoria de Processos - Modalidade Subsequente
Objetivos e descri¢do das atividades do/a(s) bolsista(s):

- Interpretar e comparar os conceitos envolvidos na analise de processos de gestdo e negdcios.

- Utilizar a metodologia BPM como meio para obter maior capacidade e multiplicagdo de conhecimento.

- Produzir projetos e exercicios-base baseados na metodologia BPM a partir dos conhecimentos adquiridos no curso TMP.
- Conhecer e utilizar a ferramenta computacional Bitrix24.

10. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Espera-se ao final do projeto alcangar os objetivos propostos, de forma eficaz. Com a utilizagdo da metodologia BPM almeja desenvolver a curiosidade nos alunos-bolsistas e a bus
de explorar a criatividade, de acordo com a resolugdo e proposi¢do de novos exercicios e projetos-base.
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