
CURSO TÉCNICO
SUBSEQUENTE - PÓS ENSINO MÉDIO

MELHORIA DE PROCESSOS
 “PROCESS MANAGEMENT”

Perfil profissional de formação
Executa operações de modelagem e
mapeamento de processos relativos a
determinadas atividades ou tarefas a partir
de produtos/serviços e matérias primas.
Aplica conceitos e modelos de gestão,
como BPM/BPMN (PMBOK). Tem capacidade
de propor soluções a partir de ferramentas
tecnológicas, criativas e inovadoras na
otimização e melhoria dos processos e no
desenvolvimento da gestão, auxiliando na
tomada de decisão estratégica dentro do
ambiente organizacional. É capaz de
identificar, mapear, redesenhar, melhorar e
gerir processos de trabalho que auxiliam a
tomada de decisão, identificando gargalos,
riscos e oportunidades de melhoria,
avaliando e otimizando os recursos
necessários, visando demonstrar por meio
de fluxos e proposições as diversas etapas
de um processo, bem como as
recomendações de melhoria para tal.



NOSSA
EQUIPE
Estude com professores
experientes, de alta titulação

O IFPR Arapongas investe,
constantemente, na qualidade do ensino
e aprendizagem, bem como no
aperfeiçoamento de seu corpo docente,
composto por servidores efetivos do
serviço público federal, em sua grande
maioria Mestres e Doutores. Neste curso
você estudará com professores
especialistas nas áreas do conhecimento,
obtendo uma aprendizagem dinâmica e
eficaz, com várias possibilidades de
trabalho, bolsas e projetos de pesquisa,
extensão inovação e empreendedorismo   

Técnicos em Assuntos
Educacionais
Durante o curso, você contará com o apoio
de Técnicos em Assuntos Educacionais
altamente qualificados, que auxiliarão nas
necessidades acadêmicas, com apoio
pedagógico, monitoramento do ensino e
aprendizagem, atendimento individualizado
e demandas administrativas. 

INFRAESTRUTURA ADEQUADA
Acesso a laboratório
Durante o curso, o estudante conta com acesso a laboratório de
informática de extrema qualidade, com computadores novos de
alto desempenho, os quais garantem o melhor desempenho no
processo de ensino e aprendizagem.

Salas de aula
As salas de aula do IFPR Arapongas são amplas, com móveis
ergonômicos e devidamente equipadas, com a
disponibilização de recursos tecnológicos e ferramentas
diversificadas para a formação completa do estudante.



SEMESTRE I - AMBIENTAÇÃO 
(300 HORAS)

COMUNICAÇÃO BÁSICA E INGLÊS
 
INFORMÁTICA BÁSICA

MATEMÁTICA BÁSICA 

CONCEITOS DE PROCESSOS DE GESTÃO 

INTEGRAÇÃO INTERDISCIPLINAR DE PROJETOS I

SEMESTRE II - FUNDAMENTOS 
(300 HORAS)

COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS E INGLÊS
 
INFORMÁTICA APLICADA A PROCESSOS

MATEMÁTICA INSTRUMENTAL

TÉCNICAS DE PROCESSOS DE GESTÃO

INTEGRAÇÃO INTERDISCIPLINAR DE PROJETOS II 

SEMESTRE III - APRIMORAMENTOS
(300 HORAS)

HABILIDADES COMPORTAMENTAIS E INGLÊS
 
MAPEAMENTO DE PROCESSOS

GESTÃO DE PROJETOS E DA INOVAÇÃO

DESENVOLVIMENTO DA INOVAÇÃO E CRIATIVIDADE

INTEGRAÇÃO INTERDISCIPLINAR DE PROJETOS III

MATRIZ CURRICULAR
Disciplinas dinâmicas e integradas fazem parte da formação do
estudante no Curso Técnico em Melhoria de Processos

Com uma matriz curricular dinâmica e otimizada, o estudante terá acesso, durante os
2 anos do curso a uma formação integral direcionada ao mundo do trabalho, pautada
em 4 dimensões básicas da aprendizagem: Semestre I - Ambientação / Semestre II -
Fundamentos / Semestre III - Aprimoramentos / Semestre IV -  Aplicações. O curso,
que tem duração de 1.200 horas está organizado da seguinte forma: 

SEMESTRE IV - APLICAÇÕES
(300 HORAS)

COMÉRCIO EXTERIOR E INGLÊS
 
LIDERANÇA E TECNOLOGIA DE PROJETOS

COMPLIANCE, GOVERNANÇA E GESTÃO DE RISCOS

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E CONSTITUIÇÃO
EMPRESARIAL 

INTEGRAÇÃO INTERDISCIPLINAR DE PROJETOS IV



INFORMAÇÕES GERAIS
Ficha técnica e informações organizacionais sobre o curso

CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO: 1.200 HORAS

MODALIDADE DE OFERTA: CURSO TÉCNICO
SUBSEQUENTE (PÓS MÉDIO)

PRÉ REQUISITO DE INGRESSO: ENSINO MÉDIO
CONCLUÍDO

TOTAL DE VAGAS POR TURMA: 40 

DURAÇÃO DO CURSO: 2 ANOS

ORGANIZAÇÃO CURRICULAR: SEMESTRAL 

FORMA DE OFERTA: GRATUITA (SEM COBRANÇAS DE
MATRÍCULA, MENSALIDADES OU MATERIAIS
DIDÁTICOS)

HOSPEDAGEM DO CURSO: INSTITUTO FEDERAL DO
PARANÁ - MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO (MEC) 

TURNO DE OFERTA: NOTURNO - PRESENCIAL

PERIODICIDADE: AULAS DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA,
DAS 19H ÀS 22H15

BOLSAS E AUXÍLIOS: O ESTUDANTE DO CURSO
PODERÁ CONCORRER A EDITAIS DE ASSISTÊNCIA
ESTUDANTIL E MODALIDADES VARIADAS DE BOLSAS,
QUE, SE CONTEMPLADO, RECEBE AUXÍLIOS
FINANCEIROS DURANTE A VIGÊNCIA DO CURSO. 

FORMAS  DE INSCRIÇÃO: PROCESSO SELETIVO
REGULAR OU SORTEIO PÚBLICO DE VAGAS 

CERTIFICAÇÃO INTERMEDIÁRIA: COM 600 HORAS DO
CURSO CONCLUÍDAS RECEBE CERTIFICADO DE
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CERTIFICAÇÃO INTEGRAL: COM 1.200 HORAS DO
CURSO CONCLUÍDAS RECEBE CERTIFICADO DE
TÉCNICO EM MELHORIA DE PROCESSOS

O Instituto Federal do Paraná (IFPR) é uma
instituição pública federal de ensino
vinculada ao Ministério da Educação (MEC)
por meio da Secretaria de Educação
Profissional e Tecnológica (Setec). É voltada
a educação superior, básica e profissional,
especializada na oferta gratuita de educação
profissional e tecnológica nas diferentes
modalidades e níveis de ensino.
A instituição foi criada em dezembro de 2008
através da Lei 11.892, que instituiu a Rede
Federal de Educação Profissional e
Tecnológica e os 38 institutos federais hoje
existentes no país. Com a Lei em vigor, a
Escola Técnica da Universidade Federal do
Paraná (ET-UFPR) foi transformada no IFPR,
que hoje possui autonomia administrativa e
pedagógica. O Campus Avançado Arapongas
foi criado por força da portaria nº 1.437 de
28/12/2018 e em efetivo funcionamento
desde Maio/2019. Oferta diversas
modalidade de formação, nos eixos
formativos de: Educação e Sociedade,
Gestão e Negócios e Controles e Processos
Industriais. 

Sobre o IFPR ARAPONGAS

ifpr.edu.br/arapongas

ifpr.arapongas ifpr.arapongas

(43) 99875-1250

comunicacao.arapongas@ifpr.edu.br


