E possivel abrir um chamado mesmo quando o nosso site
http://assis.ifr.edu.br estiver fora do ar, bastando para isso usar
o link alternativo http://helpdesk.ifpr.edu.br/

Roteiro explicativo (passo a passo):

Link Alternativo:

http://helpdesk.ifpr.edu.br/

Passo 01 - Abertura do Chamado

G . Q  Portuguisdonrasii P W € & OSMAIR BARBOSADASI.. (W
> l p I Ativos Assisténcia Gerénda Ferramentas Plug-ins Administracao Configurar E
Home Chamados CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND (estrutura de arvore) Super-Admin

Criar chamado

Visio pessoal  Visdo do grupo  V Phehlgmas 55  Todes
Mudancas
Planejamento
SUSC L tisticas (1] Seu planejamento

Nio hd eventos para mostrar
Requerente | Chamados recorrentes pescricio

Passo 02 — Definir o TIPO

Chamado

0 chamado serd criado na entidade IFPR > INSTITUTO FEDERAL DO PARANA > CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND

Data de
abertura

17-03-2020 05:08

Tempo para Tempo para

¢ =] e = SLAs
aceitar solucdo
Tempo interno =] Tempo interno o
para possuir = para solucdo =
Tipo Incidente Categoria * - v 1O
-
Ator —y Rfquerente Observador Atribuido para
Requisicdo

| —


http://assis.ifr.edu.br/
http://helpdesk.ifpr.edu.br/

Passo 03 - Selecao da CATEGORIA

0 chamado sera criado na entidade IFPR > INSTITUTO FEDERAL DO PARANA > CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND

Data de
i 17-03-2020 0808 [
Tempo para = Tempo para =) SLAs .| i
aceitar - solucdo -
Tempo interno Tempo interno
para possuir = para solucdao =
Tipo Incidente Categoria * § | ---- A | i
Ator Requerente | - |
I -
& v i+ & IFPR
(Processando: 1) + sinfraestrutura
Acompanhar por e-mail | sim - Acompanhar sinstalagdo
E-mail: E-mail:

»Configuragio de equipamentos

»Configuracéo de servidorss

.ARANA > CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND ~ | i © »Pergamum

L]

" J— L ie »Rede sem fio

»Sites institucionais
»Telefonia

SV istama As Cantesls As snes

Passo 04 — Selecionar a LOCALIZACAO

Origem da .
Status Novo requisicio Helpdesk + i@
Requisicdo de - v
validacdo
Impacto Médio w
Prioridade Média ¥
Elementos
. associados CHATEAUBRIAN
Duracdo total - -
FEANPUS ASTOREA CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND
— [ 2CAMPUS BARRACAQ [ 3|
we 3CAMPUS CAMPO LARGO |

=CAMPUS CAPANEMA
3CAMPUS CASCAVEL
Descricdo * i 3GAMPUS COLOMEO
3CAMPUS CORONEL VIVIDA

~CAMDI IS FURITIRA

Passo 05 — Preencher o campo TITULO com o tema que se refere
o chamado.

Origem da .
Stati v EaE v [+]
us Movo requisicdo Helpdesk 1
Requisicdo de - v
validagdo
Impacto Médio Localizacao * CAMPUS ASSIS CHATEAUBRIAND » i @
Prioridade Média v Geral * Adicionar
Elementos
N Qu busca completa
. associados
Duracdo total =~ - v Geral v

Descricdo * i



Passo 06 — DESCRICAO do chamado (aqui deve-se descrever toda
a ocorréncia para a qual deseja ajuda).

Titulo * [

Descrigdo * i

Chamados
relacionados +

Arquivo (32 MB Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

max) i Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Adicionar

Passo 07 — ADICIONAR chamado

Titulo * [

Descricdo * i

Chamados
relacionados +

- Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
LD (ERD Nenhumqa uivo :ale;mnadn
max) i ol rq




