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1. APRESENTACAO DO PROJETO

1.1 IDENTIFICACAO

1.1.1 Denominacgéo do Curso

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

1.1.2 Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

1.1.3 Modalidade

Presencial

1.1.4 Grau

Tecnologia

1.1.5 Regime Letivo (Periodicidade)

Semestral

1.1.6 Turno principal do curso

Noturno

1.1.7 Horério de oferta do curso

Ministério da Educagio

As aulas ocorrerdo de segunda-feira a sexta-feira, das 19h as 22h40min, com intervalo de

20 minutos entre 20h40min e 21h00min, sendo que cada aula possui duracdo de 50 minutos,

conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1: Hora inicial de cada aula no periodo noturno

la aula

19h 00m as 19h 50m

2a aula

19h 50m As 20h40m
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Intervalo 20h 40m as 21h

3a aula 21h 00m as 21h 50m

4a aula 21h 50m as 22h 40m

1.1.8 Prazo de Integralizacdo Curricular

Com relacdo ao prazo maximo para a integralizacao do curso tem-se o0 entendimento de que
ndo mais se aplica. A Lei no 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira), no
artigo 92, revogou expressamente a Lei no 5.540/1968. Nesse sentido, no plano das normas gerais
do Direito Educacional Brasileiro, ndo ha mais qualquer base legal para desligar estudantes, no
ambito da educacdo superior, tendo por base o argumento de que ultrapassaram 0 prazo maximo

para a conclusdo dos cursos aos quais estariam vinculados.

A legislacdo que trazia essa obrigatoriedade de desligamento foi revogada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996. Somem-se a essa revogagdo outras
inovacdes trazidas na legislacdo educacional, dentre as quais cabe destacar a substituicdo dos
curriculos minimos pelas diretrizes curriculares. E as diretrizes curriculares definidas pela Camara
de Ensino Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) nos Ultimos anos, para 0s

diversos cursos superiores, ndo mais fazem referéncia a seus tempos de duragdo maximos.

E necessario destacar que o Parecer CNE/CES no 184/2006 institui as cargas horarias
minimas para os cursos de graduacao, bacharelados, na modalidade presencial; entretanto, ndo fixa

prazos maximos, para a dura¢do desses mesmaos cursos.

Em sintese, a LDB, ao apresentar a Educagdo como direito social, ao revogar a normativa
que autorizava o desligamento do estudante por ultrapassar os tempos maximos de conclusédo do

curso, extingue a préatica do jubilamento.
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1.1.9 Carga-Horéria total do Curso

1633 horas (componentes curriculares obrigatorios e atividades complementares = 150 horas).

1.1.10 Vagas totais (anual)
Minimo: 20 vagas

Maximo: 40 vagas

Oferta: anual

1.1.11 Escolaridade minima exigida
Ensino Médio completo.

1.1.12 Coordenador

Nome: Keyla Christina Almeida Portela
Titulagdo Maxima: Doutorado
Regime de Trabalho: DE, 40h.

1.1.13 Coordenador substituto

Nome: Mauro Cesar de Souza Siena
Titulagdo Maxima: Mestrado
Regime de Trabalho: DE, 40h

1.1.14 Endereco de Oferta

Campus: Assis Chateaubriand

Rua e nimero: Avenida Civica, 475. Bairro: Centro
Cidade: Assis Chateaubriand UF: PR

CEP: 85935-000

Fone/Fax: (44) 3528 6385

Péagina da Internet: http://assis.ifpr.edu.br

1.2 CONTEXTO HISTORICO DO PROJETO NO IFPR

1.2.1 O Instituto Federal do Parana

O atual Instituto Federal do Parana (IFPR) tem suas raizes em 1869 a partir da criacdo da
Escola Técnica que pertencia & antiga Col6nia Alema de Curitiba, sendo seus fundadores Gottliebe
Mueller e Augusto Gaertner, socios da Verein Deutsche Schule. Até 1914 o estabelecimento

chamou-se Escola Alemd, tendo nesta ocasido mudado sua denominagao para


http://assis.ifpr.edu.br/
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Colégio Progresso.

Em 1914, a entdo Academia Comercial Progresso foi adquirida pela Faculdade de Direito
da Universidade do Parana, conforme consta da ata da reunido da respectiva Congregacdo,realizada
a 18 de dezembro daquele ano, e de acordo com escritura publica de incorporacao, lavrada a 20 do
més de abril de 1942, no Cartorio do 1° Tabelionato desta Capital, as folhas 11 e 12 do livro n® 291,
sendo autorizada a funcionar sob a denominacéo de Escola Técnica de Comércio anexa a Faculdade
de Direito da Universidade do Parand, por ato do Ministério da Educacéo e Cultura, datado de 27
de fevereiro de 1942. Com a federalizacdo da Universidade do Parana pela Lei n° 1.254, de 04 de
dezembro de 1950, continuou a Escola a ser mantida pela Faculdade de Direito, consoante o artigo
15 da aludida lei. Por decisdo do Conselho Universitario, proferida em 22 de janeiro de 1974, a
Escola foi integrada a Universidade Federal do Parani, como Orgdo suplementar, sob a

denominacdo de Escola Técnica de Comércio da Universidade Federal do Parana.

A Escola Técnica de Comércio, voltada aos objetivos da Lei n°® 5.692/71, é autorizada a
ofertar os cursos Técnicos em Contabilidade e Secretariado, e outros cursos de formacéo
profissional, além de aperfeicoamento adequado ao aprimoramento de conhecimentos e
capacitacdo técnica de egressos de seus cursos, realizando um trabalho educativo com qualidade e

eficiéncia.

A partir de 14 de dezembro de 1990, ao aprovar a reorganizacdo administrativa da
Universidade Federal, o Conselho Universitario alterou sua denominacao para Escola Técnica da
Universidade Federal do Parana. No ano letivo de 1991 a escola passa a ofertar os seguintes cursos:
Técnico em Enfermagem, Técnico em Higiene Dental, Técnico em Protese Dentaria e Técnico em
Processamento de Dados, além do tradicional Curso Técnico em Contabilidade, passando a
especializar-se em cursos do Setor Servigos. Ainda na década de 90 sdo implantados os cursos:
Técnico em Administracdo de Empresas, Técnico em Artes Cénicas, Técnico em Radiologia

Médica e Técnico em TransagOes Imobiliarias.

10
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Com a promulgacéo da Lei n® 9.394/96 e do Decreto 2.208/97 a Escola passa a adaptar-se
a nova situacdo da Reforma da Educacéo Profissional, reestruturando seus cursos e implantando o

Curso Tecnologia em Informatica.

No periodo de 2002-2005 a Escola passa a atender as demandas de profissionalizagdo de
Institui¢Oes e da Sociedade Civil organizada, implantando cursos nas seguintes areas profissionais:
industria, agropecuaria, turismo e hospitalidade. Além de atuar em novas areas profissionais, a

escola amplia 0 nimero de cursos nas areas profissionais de artes, gestao e salde.

Levando em considera¢do que um expressivo numero de paranaenses tém dificuldade de
acesso a escola publica de qualidade, a partir do ano de 2002 a Escola inicia um processo de
descentralizacdo curricular de seus cursos presenciais e implanta cursos na Modalidade de

Educacéo a Distancia na area de Gestéo.

Com o intuito de assegurar a Politica Afirmativa da Universidade Federal do Parana, no
ano de 2005 é implantado o Sistema de Cotas Social e Racial, com 20% das vagas para cada cota,
num prazo de 10 (dez) anos. No decorrer destes 10 anos a Universidade Federal do Parané esteve
atuando nas Escolas Publicas com cursos de capacitacdo com a finalidade de melhorar a qualidade

do ensino nas escolas pablicas.

Com a Lei 11.892 do dia 29 de dezembro de 2008, criou-se o Instituto Federal do Parana,
com a transformacdo da Escola Técnica vinculada a Universidade Federal do Parana. E conforme
Resolucdo CONSUP n° 01 de 30 de marco 2009, retificada pela Resolugédo n® 10/2009, consolidada
pela Resolucdo n°® 13/2011, com o anexo | retificado pela Resolucdo 39/2012, pela Resolucéo
02/2014 e pela Resolucdo n® 02/2015, em especifico o0 Campus Assis Chateaubriandfoi criado
através da Portaria n® 993, de 07 de outubro de 2013. Publicacdo no DOU em 08/10/13,pag. 11.

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia sdo instituicbes de educacgéo
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéao

profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na

11
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conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos as suas praticas pedagdgicas. Os IF's

compdem a Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Os institutos devem ter forte insercdo na area de pesquisa e extensdo, visando estimular o
desenvolvimento de solucdes técnicas e tecnoldgicas e estendendo seus beneficios a comunidade.
Metade das vagas € destinada a oferta de cursos técnicos de nivel médio, em especial cursos de

curriculo integrado.

Na educacdo superior, o destaque fica para 0s cursos de engenharias e de licenciaturas em
ciéncias fisica, quimica, matematica e biologia. Ainda sdo incentivadas as licenciaturas de
conteddos especificos da educacdo profissional e tecnoldgica, como a formacao de professores de

mecanica, eletricidade e informatica.

Os Institutos Federais tém autonomia, nos limites de sua area de atuagéo territorial, para
criar e extinguir cursos, bem como para registrar diplomas dos cursos por ele oferecidos, mediante
autorizacdo do seu Conselho Superior. Ainda exercem o papel de instituicbes acreditadoras e
certificadoras de competéncias profissionais. Cada Instituto Federal é organizado em estrutura com
varios campi, com proposta or¢camentaria anual identificada para cada campus e reitoria,

equiparando-se com as universidades federais.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana criado mediante
transformacéo da Escola Técnica da Universidade Federal do Parana, tem a sua Reitoria instalada
em Curitiba, com campi em Curitiba, Paranagua, Umuarama, Paranavai, Telémaco Borba,
Jacarezinho, Londrina, Foz do lguacgu, Irati, Barracdo, Jaguariaiva, Pitanga, Cascavel, Unido da
Vitdria, Pinhais, Colombo, Campo Largo, Palmas, Assis Chateaubriand, Astorga, Coronel Vivida,

Goioeré, lvaipora e Quedas do Iguacu.

Conforme Resolugdo CONSUP n° 56, de 03 de dezembro de 2012 foi aprovado o
Regimento Geral do IFPR, do qual contém as disposi¢BGes gerais e basicas sobre as atividades

comuns as unidades e aos demais 6rgdos do Instituto Federal do Parana, nos planos

12


http://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2012/01/Res.-56.12.pdf
http://info.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/Resolucao-56.12-Aprovacao-do-Regimento-Geral-do-IFPR-2.pdf
http://info.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/Resolucao-56.12-Aprovacao-do-Regimento-Geral-do-IFPR-2.pdf

i
MW INSTITUTO FEDERAL N
. . Parana Mlninér;; da Educagio

didatico-cientifico, administrativo, financeiro, patrimonial e disciplinar.
O Instituto Federal do Parana desenvolve as seguintes atividades educacionais:

e Oferta de educacdo profissional, levando em conta 0 avango do conhecimento
tecnoldgico e a incorporagdo crescente de novos métodos e processo de producéo e

distribuicdo de bens e servicos;

e Atuacdo prioritaria em cursos técnicos, de tecnologia, iniciacdo profissional e
formacéo continuada de trabalhadores nos diversos setores da economia;
e Oferta de ensino médio;

e Oferta de educacdo profissional, levando em consideracdo as tendéncias do setor

produtivo e do desenvolvimento tecnoldgico;

e Realizacdo de pesquisas aplicadas;

e Integracdo das agdes educacionais com as expectativas da sociedade e as tendéncias
do mundo do trabalho;

e Promocdo da transi¢do entre a escola e 0 mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos gerais e especificos necessarios ao exercicio de atividades

produtivas;

e Especializagdo, aperfeicoamento e atualizagdo de trabalhadores em seus

conhecimentos cientificos e tecnolégico;

e Qualificacdo e atualizacao de jovens e adultos, independente do nivel de escolaridade,
visando a sua insercao e melhor desempenho no mercado de trabalho.
O Instituto atua nas seguintes areas:
Agropecuaria;
Avrtes;

Comércio;

13
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Gestdo;
IndUstria;
Informatica;

Meio Ambiente;
Saude;

Turismo e Hospitalidade.

1.2.2 O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

O Campus Assis Chateaubriand € um dos campi do Instituto Federal do Parana (IFPR),
sendo este uma instituicdo publica federal de ensino vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC)

por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC).

O campus, autorizado pela Portaria n® 993, de 7 de outubro de 2013, iniciou suas atividades

no dia 17 de margo de 2010. E no dia 05 de dezembro de 2012 foi inaugurado o primeiro bloco.

Em conformidade com os dispositivos legais de criacdo dos Institutos Federais, 0 campus
cumpre o seu papel de ofertar de forma gratuita educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes

modalidades e niveis de ensino.

Para atender os documentos institucionais e do campus que preveem a oferta de novos
cursos para os futuros anos, o curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial foi proposto.
Este curso visa atender uma demanda do Municipio e da Regido que resulta de um processo de

pesquisa junto a comunidade e a Associacdo Comercial de Assis Chateaubriand.

Conforme orientacBes, o curso passou por diferentes processos desde o inicio de sua
elaboracdo, sendo seu Projeto Pedagdgico aprovado no dia 20 de marco de 2019, pela CGPC da

unidade.

Além do curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial sdo oferecidos a comunidade

14



i
MW INSTITUTO FEDERAL Nt
. . Parana Mlninér;; da éduuqﬁo

local e de municipios vizinhos os cursos Técnicos, na modalidade Integrado ao Ensino Médio,
Informatica, Eletromecénica, Comércio e Agropecudria; 0s cursos Técnicos, na modalidade
Subsequente, Agropecuaria, Alimentos, Eletromecénica, Eletrotécnica; 0s cursos superiores
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e o Tecn6logo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas;
0s cursos de Pos- graduagdo Especializacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica eEspecializacéo

em Governanga Corporativa e Sustentabilidade.

1.2.3 Missédo, Visao e Valores

Prevendo a ampla participacdo da sociedade em todas as suas esferas, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foi elaborado no ano de 2018 apontando a necessidade de
parcerias com 0Ss movimentos sociais, as entidades ou instituicGes publicas e privadas

representativas das classes patronal e trabalhadora.

Segundo o PDI 2018 essa articulacdo com a sociedade e com representantes do mercado
de trabalho certamente trara ao processo educativo e formativo, valiosa contribuicdo emrelacéo a

compreensdo dos valores sociais do trabalho e da dignidade humana.|

O referido documento entende a participacdo da comunidade como:

essencial ao processo educacional que se munira de condi¢des de despertar nas pessoas a
consciéncia cidadd voltada para a compreensao da realidade social em que vivem e a importancia
da participacdo no processo de transformacgdo desta realidade, para que se possa construir uma
sociedade mais livre, igualitaria, justa, fraterna, solidaria e soberana (PDI, 2009, p. 08).

Com essa perspectiva de ampla participacdo social e de transformacdo da realidade, a

missdo do IFPR se constitui em:

Promover a educagdo profissional e tecnoldgica, publica, de qualidade, socialmente referenciada,
por meio do ensino, pesquisa e extensdo, visando & formacéo de cidaddos criticos, autdnomos e
empreendedores, comprometidos com a sustentabilidade (Resolucédo 63, 2013, p. 14-15).
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Dessa missdo, deriva-se a visao institucional: Ser referéncia em educacao profissional,
tecnologica e cientifica, reconhecida pelo compromisso com a transformacao social (Resolugéo 63,
2013, p. 14-15).

Os valores definidos pela Resolugéo 63, de 17 de dezembro de 2013, sdo as que seguem:
Pessoas; Visdo sistémica; Educacdo de qualidade e exceléncia; Eficiéncia e eficacia; Etica;
Sustentabilidade; Qualidade de vida; Diversidade humana e cultural; Inclusdo social;

Empreendedorismo e inovagdo; Respeito as caracteristicas regionais; Democracia e transparéncia.

A partir do compromisso social, que se evidencia na missdao, na visdo e nos valores
institucionais, o IFPR se propde a ofertar uma formacdao sélida, com base na ética e nos valores
democraticos como principios fundamentais a educacdo e a producdo de conhecimentos,
permitindo uma integracdo efetiva entre os membros da comunidade escolar, a sociedade e 0 mundo

do trabalho.

1.3 O PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

1.3.1 Integracdo do Projeto ao PDI, PPl e PPP

O curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial resulta de intenso debate com
representantes da comunidade de Assis Chateaubriand e do entorno. A parceria estabelecida com
a Associacdo Comercial local possibilitou varias discussdes que levaram a decisdo de oferta desse
curso.

O compromisso em ofertar cursos do Eixo de Gestdo ja havia sido firmado no Plano de
Desenvolvimento Institucional, vigéncia 2019-2024, e reafirmado no Projeto Politico Pedagogico

do campus.

Trata-se de um curso que pretende capacitar profissionais para a area de gestdo. Habilita-
los para lidar com situagdes comerciais, financeiras e tributarias de forma a contribuir com o
crescimento e desenvolvimento do municipio, conforme objetivos dos documentos institucionais e

do Campus Assis Chateaubriand.
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1.3.2 Fundamentos Legais e Normativos da Area

Em consonancia com o Decreto n°® 5.154, de 23 de julho de 2004, e com a Lei de Diretrizes
e Bases, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, esse curso, que oferta educacdo profissional
tecnologica, tem como premissas articular esforcos das areas da educacdo, do trabalho e emprego,

da ciéncia e da tecnologia.

Nesse sentido, para uma preparacdo profissional que desenvolva nos individuos a
competéncia para mobilizar seus conhecimentos técnicos e para atuar criticamente no mercado de
trabalho mostram-se necessérias a¢fes pedagogicas em que ndo haja a indissociabilidade entre

teoria e pratica.

Este projeto, que atende o que prevé o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, apresenta, no item Perfil do Egresso, as competéncias e habilidades que devem ser

desenvolvidas durante o curso.

1.3.3 Integracdo do Projeto com o SINAES

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Tecnologia em Gestdo Comercial foi elaborado
com base no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo do Sistema Nacional de Avalia¢ao
da Educacgéo Superior (SINAES), conforme Lei n® 10.861 de 14/04/2004 (BRASIL, 2004).

O curso foi idealizado e planejado de forma conjunta. Resulta de debates entre membros do
Campus e da comunidade. Tem como objetivo capacitar profissionais que atuem na sociedade de

forma a contribuir com o desenvolvimento local e regional.

De forma articulada, a sociedade e o instituto decidiram por um curso que atende as
necessidades do mercado de trabalho. Mercado cujas exigéncias ultrapassam as relacionadas a
competéncia técnica, pois espera-se que o profissional formado em Tecnologia em Gestéo

Comercial possa mobilizar conhecimentos para transformar sua realidade, compreenda e
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consolide principios e valores sociais, conforme enfatiza o PDI e o PPP do campus.

Durante a formacéo, tanto desse curso como de outros, os estudantes sdo estimulados a
pesquisar. Pesquisa que ndo se restringe aos momentos e situacdes de aula. Sao oportunidades de
enriquecer a bagagem cultural, ampliar a visdo de mundo, construir ou consolidar conhecimentos.
O resultado de pesquisas, as quais sdo realizadas sob orientagdo de um docente, podem ser

apresentados tanto no proprio campus como em eventos relacionados ao tema do estudo.

A pesquisa, sempre articulada ao ensino, contribui com a formacao de individuos criticos,

gue entendem que ndo devem esperar a resposta.

Do mesmo modo, a extensdo colabora com a formacao, pois os estudantes podem se
aproximar das necessidades da sociedade e, com auxilio da pesquisa e do ensino, propor solucdes
aos problemas que sua comunidade apresenta. observa-se, entdo, que ndo ha a desarticulacao desses

trés elementos do processo de aprendizagem.

Para uma formac&o integral ndo é suficiente aulas desconectadas do contexto social e
econémico do educando. Esse contexto deve estar presente nas aulas, ou seja, 0s estudantes devem
ser estimulados a observar seu ambiente, sua cultura e a diversidade a sua volta. Deve estar
consciente que também tem responsabilidade social, precisa saber que precisa conhecer para

intervir.

Outro fator essencial para que o processo de ensino aconteca com qualidade esta
relacionado ao espaco em que as aulas acontecem. A estrutura fisica, o0 ambiente de estudo, o0s

laboratérios, a biblioteca, todos os espacos devem estar adequados.

Os oOrgdos de representagdo também sdo importantes para a formagdo do estudante, pois
podem colaborar com a formacéo de pessoas criticas capazes de lutar por seus direitos. As acbes
dos colegiados, grémios, centros académicos e demais 6rgdos ajudam a desenvolver também a

autonomia dos discentes e uma participacao ativa.

Acdes e politicas estudantis sdo, muitas vezes, oportunidades Unicas de dar condi¢des a
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alguns estudantes de continuar seus estudos. Por isso, também, necessarias no processo

educativo.

2. PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

Os cursos Superiores de Tecnologia surgem num cenario de crescimento econémico, em
que os setores produtivos expressam suas demandas por profissionais mais bem qualificados para

atender as necessidades do mundo do trabalho.

A Educacéo é um direito fundamental, garantido pela constituicdo. Seu papel é fundamental

ndo apenas para o desenvolvimento de cada ser humano, mas de um pais.

O ato de educar é um ato politico que exige um posicionamento e este deve ser fruto de

discusséo e de um acordo coletivo. Conforme Freire (2017, p.143):

(...) toda prética educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando, aprende, outro
que, aprendendo, ensina, dai 0 seu cunho gnosiol6gico; a existéncia de objetos, contelido a serem
ensinados e aprendidos; envolve o uso de métodos, de técnicas, de materiais; implica, emfuncéo
de seu carater diretivo, objetivo, sonhos utopias, ideais. Dai a sua politicidade, qualidadeque tem
a préatica educativa de ser politica, de nédo poder ser neutra.

Nesse sentido, € enfatizado, no texto do projeto pedagdgico do Campus Assis
Chateaubriand, que a constituicdo da consciéncia sobre a sociedade que temos e a realidade que
se pretende é acdo inalienavel para a instituicdo escolar, pois € esta definicdo que permite indicar

0 sujeito que € preciso formar, ou seja, a concepcao de homem que se pretende seguir.

Além disso, a acdo educativa ndo tem possibilidade de ser neutra em relacdo as contradices
que se apresentam socialmente. Estando os participes do processo educacionalconscientes ou ndo,
a pratica educacional é uma acdo politica que se posiciona para a manutencdo ou para a

transformacéo das relagdes sociais (PPP, 2018).

Consoante com 0 previsto no projeto pedagdgico do campus, considera-se aqui que a
educagdo pertence ao ambito do trabalho ndo material, “aquele que diz respeito a producdo do

saber, em que ha a producdo de ideias, conceitos, valores, simbolos, atitudes, habilidades”

19



@
MW INSTITUTO FEDERAL o
. . Para né Mlninér:i; da éducaqﬁo

(SAVIANI, 2012, p. 12).

Conforme Saviani (2012), das duas modalidades de producéo ndo material, a especificidade
da educagéo se situa naquela em que o produto nao se separa do ato de producao, ou seja, “o ato de
dar aula € inseparavel da producdo desse ato e de seu consumo. A aula é, pois, produzida e

consumida ao mesmo tempo” (SAVIANI, 2012, p. 12).

Podemos, pois, dizer que a natureza humana nédo é dada ao homem, mas é por eleproduzida
sobre a base da natureza biofisica. Consequentemente, o trabalho educativo é o ato de produzir,
direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida historica e

coletivamente pelo conjunto dos homens.

Assim, 0 objeto da educacdo diz respeito, de um lado, a identificacdo dos elementos
culturais que precisam ser assimilados pelos individuos da espécie humana para que eles se tornem
humanos e, de outro lado e concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas de atingir

esse objetivo.

Tendo em vista que o papel da escola é promover a construcao do conhecimento cientifico
e substituir, de acordo Freire (2015), a curiosidade ingénua pela curiosidade epistemoldgica,
entende-se que os educadores devem respeitar o capital cultural dos educandos, utilizando-o para
propiciar, por meio de contetidos, a “construcdo do saber objetivo produzido historicamente”
(SAVIANI, 2012, p. 7), que seréo ferramentas instrumentais de luta (SAVIANI, 2012) com os

quais os formados poderdo participar realmente da transformagéo social.

Conforme Saviani (2012, p. 80), a educagdo, nesse sentido, ¢ “compreendida no seu
desenvolvimento historico-objetivo e apresenta, por consequéncia, a possibilidade de se articular
uma proposta pedagdgica cujo ponto de referéncia, cujo compromisso, seja a transformacéo da

sociedade e ndo a manutengao, a sua perpetuagao” .

Considerando a educagdo dentro de uma perspectiva critico-dialética, onde as acgdes

pedagdgicas podem promover uma formacédo integral do educando. Por meio de acdes
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pedagogicas os alunos sdo estimulados a refletir sobre a sociedade, sobre seus problemas e
possiveis solugdes.
(...) a educacdo é, sim, determinada pela sociedade, mas essa determinagdo é relativa e
na forma da acdo reciproca o que significa que o determinado também reage sobre o

determinante. Consequentemente, a educacdo também interfere sobre a sociedade,
podendo contribuir para a sua prépria transformacao (SAVIANI, 2012, p.80).

Para realizacdo de um trabalho de qualidade e atingir os objetivos da educacéo, ou seja,
para formar cidadaos criticos, éticos, conscientes, solidarios capazes de atuar na sociedade de modo
a superar as condic¢des impostas, € evidente que sejam articuladas a teoria e a pratica. A pesquisa,
nesse sentido, é imprescindivel. O docente e todos os envolvidos no processo educacional devem
estar em constante processo de estudo, de busca por alicerces para suas agdes. Para tanto a “reflexdo

critica sobre a pratica se torna uma exigéncia da relagdo teoria/pratica” (FREIRE, 2015, p. 24).

No Campus Assis Chateaubriand a selecdo de conteudo, a definicdo dos objetivos, as
opcbes metodoldgicas devem ser sustentadas por uma concepcao de formac&o integral que,estando
em harmonia com uma perspectiva progressista de equalizagcdo social, forneca as condigdes

necessarias para que ele participe de forma efetiva na sociedade.

2.1 JUSTIFICATIVA

A oferta do presente Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se justifica pela
necessidade de formacdo continuada para os profissionais que buscam aperfeicoamento nas
questdes referentes a gestdo de empresas e que atuam no Comércio. Esta formacao continuada
tem como objetivo o aprimoramento da qualidade dos recursos humanos que estédo a disposicdoda

sociedade e das organizagdes.

A formacao superior € demandada por estes profissionais em decorréncia das exigéncias do
mercado e da competitividade, onde as habilidades gerenciais precisam ser desenvolvidas nas

pessoas para o eficaz planejamento e gestdo das organizacoes.
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Espera-se que os alunos do curso de Tecndlogo em Gestdo Comercial contribuam
significativamente para o desenvolvimento da sua comunidade, atuando de forma a maximizar os
recursos organizacionais, empregando da maneira mais eficaz estes recursos e esforcos visando a

o desenvolvimento econdmico e social.

O municipio de Assis Chateaubriand apresenta segundo o Indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal um grau de desenvolvimento moderado, expondo caréncia
principalmente na &rea do emprego e da renda (FIRJAN, 2014). Sendo que o PIB do municipio de
Assis Chateaubriand foi de R$ 994.568,00 milhdes, com um PIB per capita a pregos correntes de
R$ 29.229,00. Do total do valor adicionado bruto, 26,35% é resultante da agropecuaria, 7,22%da
industria, 52,25% do setor de servigos e 13,93% da Administracdo Publica (IBGE).

Esta regido detém significativo potencial para o agronegécio, porém, também, é
potencialmente promissora junto ao setor Industrial, Comercial e da Prestacdo de Servigos. Pois,
sua alavancagem tem relacdo direta e indireta com processo logistico da cadeia do agronegdcio.
Estas inter-relacbes promovem o desenvolvimento regional com vistas a geragédo de emprego e
renda, assim, Assis Chateaubriand tem papel essencial nesta conjuntura econdmico-social, pois
neste municipio esta situado o Campus do IFPR com sua atuacéo direcionada a demanda deste

arranjo produtivo local.

O Instituto Federal do Parana - Campus Assis Chateaubriand esta localizado no municipio
de Assis Chateaubriand, com populacdo estimada de 34.064 habitantes (IPARDES, 2018), que
integra a Mesorregido Geografica Oeste Paranaense e Microrregido de Toledo com uma populacédo
total de 410.734 habitantes.

Como pode-se verificar, a regido é predominantemente agricola, com a presenca de

industrias e cooperativas também voltadas para a mesma area.

Na &rea econdmica, a geracdo de emprego e renda é promovida em primeiro lugar pelo setor
de servicos, seguido do agricola e por ultimo o industrial. H& uma perspectiva de crescimento do

municipio e da regido, considerando a instalacdo de novas inddstrias que
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desenvolvera o setor industrial como também o agricola.

Assim, 0 campus insere-se em uma regido promissora, com alto potencial de crescimento,
e que demandaréa qualificacdo profissional da comunidade para atuar em todos os setores geradores

de economia, além da necessidade de formacdo humana para as relagdes interpessoais.

Desta maneira, observa-se a relevante contribuicdo que o campus pode promover para esta
regido, pois seus cursos sdo voltados para o setor agropecuario, industrial e da prestacdo de
servigcos. Ndo obstante, também, é evidente que o setor da Industria e Comércio € historicamente
muito pujante neste municipio, pois, é considerado um pélo microrregional por sua localizacdo e

estrutura comercial.

Portanto, para que a regido do entorno de Assis Chateaubriand possa seguir promissora
também se faz necessario a continua expansao dos cursos ofertados pelo campus do IFPR, de forma
atender as demandas regionais e anseios dos empreendedores locais. Fato este observavel nos
resultados obtidos da audiéncia publica do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do dia
19/04/2018, e, posteriormente, em pesquisa realizada pela comissdo de estruturacdo do Eixo de
Gestao (Portaria N° 107 de 13 de junho de 2018), com empresarios em prol de consolidar a
percepcao das areas e cursos a serem ofertados pelo campus de modo a suprir as necessidades de

apoio ao processo de desenvolvimento regional.

Esta acdo do campus contribuira para o desenvolvimento regional, pois o Oeste do Parana
tem potencial voltado para o agronegocio e grandes empresas deste setor atuam na regido e dela

contratam sua forca de trabalho.

Diante desta promissora regido, € que deve-se observar os objetivos constitutivos de ofertas

de cursos de educacéo profissional e tecnoldgica dos Institutos Federais.

Os Institutos Federais tém como base a formacdo e qualificacdo técnica em cursos de média
duracdo (1200 horas), sendo estes cursos denominados subsequentes ou p6s-médio, direcionados

para profissionais que necessitam de uma formacdao técnica mais completa bem
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como em cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, de maneira a formar profissionais ao seu
primeiro contato com o ambiente empresarial de formacédo, ndo obstante, também, tem os cursos
superiores que buscam consolidar uma formacédo técnica de qualidade e com robustez nas areas

de tecnologias com intuito de atender as demandas latentes do mercado regional.

A partir da pesquisa realizada com empresarios locais, pode-se observar no grafico abaixo
(aceitabilidade mercadol6gica) em ordem de prioridade, do qual foi solicitado aos respondentes
que assinalaram em ordem de prioridade quais cursos deveriam ser ofertados a comunidade para
atender a caréncia de profissionais com vistas ao bom desempenho das organiza¢Ges empresariais

da regido.

Desta forma, foi possivel compreender melhor as reais necessidades do mercado e, em

especifico, quais cursos deveriam ser oferecidos a comunidade.

Dentre os resultados da pesquisa apresentamos suas sinteses:

Aceitabilidade Mercadolégica

100,00%
75,00%
50,00%

=S

25,00%
0,00%

Tecnologo em Tecnodlogo em Tecnologo em gestéo

secretariado processos gerenciais comercial

Cursos Superiores Pesquisados

Apos analisar os resultados da pesquisa pode-se perceber com uma maior clareza 0s rumos
que o mercado espera do IFPR - Campus Assis Chateaubriand no quesito formacéo profissional,

diante das organizag@es do setor secundério e terciario.
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Diante dos resultados obtidos, pode-se decidir quais cursos deverdo ser ofertados no Eixo
de Gestdo e Negocios. E importante salientar que a regifo é predominantemente agricola, com a
presenca de indUstrias e cooperativas voltada para a mesma area, no entanto, sabe-se que a maioria
as empresas, sejam elas de quaisquer ramos de atividade sempre demandaram em sua estrutura a
necessidade da contratacdo de profissionais com habilidades para gerenciar e se relacionar com
pessoas e processos, bem como, saber agir adequadamente em circunstancias que ndo somente o

conhecimento técnico é relevante, e, cada vez mais, as relagdes humanas estdo sendo valorizadas.

E sabido que a cidade de Assis Chateaubriand passa por um momento de recuperagio em
seu desenvolvimento e varias oportunidades estdo e vao continuar surgindo, bem como, a instalacao
de um grande frigorifico de abate de suinos (FRIMESA), do qual tem previsdo de gerarmais de
7.000 empregos diretos e muitos outros indiretamente.

Tal empresa necessitara de suporte técnico para suas necessidades funcionais e assim muitas
outras empresas se fixardo no municipio e oferecerdo seus servi¢os. Pois, 0 processo logistico da
cadeia da suinocultura gerard desenvolvimento em larga escala, bem como o crescimento
populacional e, deste surgira demanda por bens e servigos com intuito de suprir suas necessidades

fisioldgicas e de lazer.

Assim, percebe-se que estas novas demandas devem ser aproveitadas e que serad necessario
que haja uma populacdo empreendedora, com visdo suficiente para atender a demanda existente e

futura, principalmente, na area de servicos.

Considerando que os egressos do ensino fundamental séo os estudantes em potencial que
podem ingressar no ensino medio, verifica-se que Assis Chateaubriand ocupa a quarta colocacao
em namero de matriculas, contando, com 7,60% (Tabela 2) do total de estudantes matriculados no

ensino fundamental da microrregido de Toledo (IPARDES, 2018).
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Tabela 1 - Matriculas no ensino regular segundo a modalidade de ensino e a dependéncia no
municipio de Assis Chateaubriand, PR.

MODE\'\LIIS?QC?E DE FIE'\I;?EIRNEL ESTADUAL MUNICIPAL PARTICULAR TOTAL
Educacdo infantil - - 1312 105 1417
Creche - - 618 37 655
Pré-escolar - - 694 68 762
Ensino Fundamental (1) - 1758 1951 265 3974
Ensino médio (2) 224 1110 - 1534 1404
Educacdo profissional 483 79 - - 562
TOTAL 707 2947 3263 440 7357

FONTE: IPARDES (2018). (1) Inclui matriculas do ensino de 8 e 9 anos. (2) Inclui as matriculas do ensino médio
propedéutico, do ensino integrado a educacao profissional e do ensino normal e/ou magistério.

Tabela 2 - Sintese das informacgdes das matriculas no ensino de pré-escola, fundamental e médio
da Microrreqgido de Toledo PR, 2015.

NUmero de Matriculas

Municipio
Pré-Escola Ensino Fundamental Ensino Médio  Ensino Profissional
Assis Chateaubriand 849 3861 1534 150
Diamante D'Oeste 109 793 153 -
Entre Rios do Oeste 85 517 137 -
Formosa do Oeste 169 698 232 28
Guaira 642 4650 1088 15
Iracema do Oeste 61 262 90 -
Jesuitas 202 1056 284 -
Marechal Candido Rondon 1145 5737 1953 294
Maripa 152 741 200 -
Mercedes 108 746 221 -
Nova Santa Rosa 206 972 217 -
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Ouro Verde do Oeste 152 763 194 -
Palotina 873 4243 1158 18
Pato Bragado 121 625 155 -
Quatro Pontes 78 429 92 -
Santa Helena 490 2957 799 -
Séo José das Palmeiras 59 536 132 -
Séo Pedro do Iguagu 146 749 199 -
Terra Roxa 337 2253 597 68
Toledo 3805 17145 5538 1124
Tupassi 159 1020 273 -
Total 0848 50753 15246 1697

FONTE: IPARDES (2018).

Tabela 3 — Distancia entre Assis Chateaubriand e 0s municipios vizinhos

Municipios vizinhos de Assis Chateaubriand Distancia (km)
Jesuitas 15.8
Brasilandia do Sul 23.9
Nova Aurora 30.8
Toledo 40.4
Quarto Centenério 46.7
Corbélia 48.8
Iracema do Oeste 18.2
Formosa do Oeste 25.3
Maripa 345
Nova Santa Rosa 43.6
Anahy 47.4
Quatro Pontes 49.9

27



g
ME® INSTITUTO FEDERAL

Parana Ministério u¢.¢o
Tupéssi 32.8
Cafelandia 30.8
Palotina 35
Alto Piquiri 44
Ipord 48.8

FONTE: IPARDES (2018).

Figura 1. Potencial contribuicdo de matriculas nos municipios vizinhos
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IPARDES (2018).

Pode-se considerar que os estudantes matriculados no ensino fundamental nesses

municipios (Tabela 3) sdo potenciais estudantes do curso proposto.

Cabe salientar que o objetivo do curso ndo é somente formar um profissional para o
mercado, mas, sim, um cidadao critico, autbnomo e apto a atuar nas etapas de sua vida social, tendo
além da formacdo técnica, uma formagdo humana para 0 mundo do trabalho, o qual poderiaser

tanto um técnico, como um filésofo, um escritor ou tudo isso (MEC, 2018).
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem como objetivo formar
profissionais para atuacdo na Gestao e nas operagdes do comércio e seus segmentos de forma que

possam contribuir para melhoria dos resultados organizacionais.

2.2.2 Objetivos Especificos

Norteados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e 0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia (Resolugdo n® 01 CNE/CP/2021) e pelo
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (MEC/SETEC/2016), os objetivos
especificos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial sdo:

e Realizar estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributaria;

e Elaborar anélises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado;

e Planejar pesquisas de mercado;

e Desenvolver relacionamentos pds-venda com clientes;

e Gerenciar sistemas de informacdes comerciais;

e Definir métodos de formacéo de precos, considerando aspectos tributarios, de custos,
da concorréncia e do valor para o cliente;

e Gerenciar a area comercial de uma organizacao;

e Auvaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacéo;

e Compreender a importancia da estratégia no mundo corporativo, bem como tomar
conhecimento das ferramentas e analises estratégicas;

e Compreender as especificidades do Direito do Consumidor para o atendimento as
normas legais quanto a entrega do produto e/ou servico;

e Atrticular e decidir sobre as vendas em negocios diversos;

e Elaborar previsdes e orcamentos de vendas;

e Conhecer os canais de distribuicdo, as formas de distribuicdo fisica e as modalidades
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de transporte.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E PATRIMONIAL

2.3.1 A Responsabilidade Social do Curso

Além das questdes estruturais do Campus Assis Chateaubriand, que atendem atualmente
aos alunos com necessidades educacionais especiais, existe no campus em funcionamento o

NAPNE do que serve de apoio na construgdo das atividades educacionais.

Da mesma forma, a equipe pedagdgica do campus devera prover o suporte pedagdgico aos

estudantes com necessidades educacionais especiais em cumprimento ao Decreto N°. 5.296/2004.

Né&o obstante, também é tratado de maneira transversal contetidos relacionados ao processo
de incluséo social e profissional dos alunos e profissionais com necessidades especiais de maneira
que ¢é trabalhado junto aos conteudos de gestdo a necessidade da inclusdo ndo apenas por uma
obrigatoriedade legal mas por entender que cabe promover a inserc¢ao destes alunos e profissionais
nas atividades que lhes cabe para a melhoria ndo s6 deles, mas, também, de todos que trabalham

na organizacao.

E importante mencionar que a inclusdo destes profissionais leva aos conhecimentos de
todos que com eles trabalham a percepcdo que determinadas necessidades especiais podem ser
potencializadoras de outras habilidades que séo dificeis de se obter de um profissional que julgamos

néo necessitar de nenhuma adequacgéo laboral.

2.3.2 Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano

De acordo coma Lei n®9.795 de 27 de abril de 1999 que dispde sobre a educacao ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias. Em seu Art. 2° a
educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacéo nacional, devendo estar

presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
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educativo, em carater formal e ndo formal.

Desta forma, o curso de Tecnologia em Gestdo Comercial ira abordar estas tematicas de
maneira formal por meio dos componentes curriculares: Etica e responsabilidade social e ambiental
com 40 horas aula no terceiro semestre e Gestdo da Sustentabilidade com 40 horasaula no quarto
semestre. Ndo obstante, serdo realizadas atividades voltadas a promocdo da conscientizacéo
ambiental e o desenvolvimento humano de forma integrada as demais a¢es do campus e do Eixo

tecnologico.

2.3.3 Memo6ria, Patrimonio Artistico e Cultural

Importante relacionar a Educagdo Patrimonial no contexto da area de formacdo em qual se

insere o curso.

Trata-se de um processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado no
Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento e enriquecimento individual e coletivo.
A partir da experiéncia e do contato direto com as evidéncias e manifestagdes da cultura nacional,

regional e local, em seus multiplos aspectos, sentidos e significados.

O trabalho da Educacdo Patrimonial busca levar os académicos a um processo ativo de
conhecimento, apropriagéo e valorizacdo de sua heranca cultural, capacitando-os para um melhor
usufruto destes bens, e propiciando a geracao e a producgéo de novos conhecimentos, numprocesso

continuo de criacdo cultural.

A Educacdo Patrimonial € um instrumento de alfabetizacdo cultural que possibilitaao
individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia, levando-o a compreensdo do universo
sociocultural e da trajetoria histérico-temporal em que esté inserido. Este processo leva ao reforco
da autoestima dos individuos e comunidades e a valorizacdo da cultura brasileira, compreendida

como multipla e plural.

Todas as agdes por meio das quais 0s povos expressam suas formas especificas de ser

constituem a sua cultura e esta vai ao longo do tempo adquirindo formas e expressoes diferentes.
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A cultura é um processo eminentemente dinamico, transmitido de geracdo em geracao, que se
aprende com 0s ancestrais e se cria e recria no cotidiano do presente, na solugdo dos pequenos e

grandes problemas que cada sociedade ou individuo enfrentam.

Neste processo dinamico de socializagdo em que se aprende a fazer parte de um grupo
social, o individuo constréi a prépria identidade. Reconhecendo que todos os povos produzem
cultura e que cada um tem uma forma diferente de se expressar e aceitar a diversidade cultural. Este
conceito nos permite ter uma visdo mais ampla do processo histérico, reconhecendo que nédo

existem culturas mais importantes do que outras.

O Brasil € um pais pluricultural que deve esta caracteristica ao conjunto de etnias que o
formaram e a extensdo do seu territdrio. Estas diversidades culturais e regionais contribuem para
a formacdo da identidade do cidaddo brasileiro, incorporando-se ao processo de formacdo do

individuo, e permitindo-lhe reconhecer o passado, compreender o presente e agir sobre ele.

O Patriménio Cultural Brasileiro ndo se resume aos objetos historicos e artisticos, aos
monumentos representativos da memoria nacional ou aos centros historicos jd consagrados e

protegidos pelas InstituicGes e Agentes Governamentais.

Existem outras formas de expressdo cultural que constituem o patriménio vivo da sociedade
brasileira: artesanatos, maneiras de pescar, cacar, plantar, cultivar e colher, de utilizar plantas como
alimentos e remédios, de construir moradias, a culinaria, as dancas e musicas, 0s modos de vestir
e falar, os rituais e festas religiosas e populares, as relagcdes sociais e familiares, revelam os

maultiplos aspectos que pode assumir a cultura viva e presente de uma comunidade.

Serdo realizadas agOes junto ao processo formativo tendo como objetivo melhorar a
compreensdo do patriménio material e imaterial, produzido ao longo da formac&o sécio histdrico
local e regional. De modo que se possa valorizar e preservar a memoria, a protecdo dos bens
culturais e artisticos produzidos pela sociedade utilizando se de situacdes reais histdricas e

contemporaneas com intuito de melhorar a compreensdo dos contetudos abordados nos
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componentes curriculares, bem como em a¢6es integradas aos demais cursos e acdes do campus.

2.3.4 Comunicacéo e Relagdes com a Comunidade

A comunicacdo com a sociedade remete-se ao planejamento de agdes de construgdo da
identidade visual, o acesso a informacdo, a publicizacdo do curso, as relacbes de comunicacao
interna e externa com a comunidade, entre outras agdes. Descrever as acdes do curso que poderdo
envolver a comunidade do entorno, comunidades tradicionais, grupos sociais organizados,
entidades e outras formas de organizacdo. Importante estabelecer a relagdo com a formacao

profissional de que trata o projeto pedagogico.

As acOes de promocéo do curso e de seus profissionais diante da sociedade local e regional
serdo desenvolvidas seguindo orientagdo de um planejamento estruturado do curso em consonancia

com o planejamento do campus e de todos 0s seus agentes.

O desenvolvimento de a¢Ges multidisciplinares pode auxiliar para a disseminacao do curso
de seus profissionais junto a comunidade interna e externa. Pois a integracdo sécio culturale
profissional entre académicos, educadores e comunidade local pode potencializar os resultados

desejados com o curso em sua area de atuacao.

AcOes estas que poderdo integrar as agendas dos oOrgdos locais de representatividade
empresarial e social de forma que parcerias entre estas instituicdes possam promover uma formacéo

profissional e cidad& consolidada e ética, sem deixar de lado as balizas de uma formacéo cidada.

Acreditamos que a Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria (ACIAC) bem como
0 Conselho de Dirigentes Lojistas (CDL) possam ser parceiros estratégicos do curso, pois deles foi
que surgiu a demanda para a escolha do corrente curso e demais do Eixo Tecnologico de Gestédo e

Negdcios.

Desta maneira, cremos que possa ser estabelecido parcerias na para realizacdo de eventos

tematicos que promovam a formacdo profissional de nossos académicos e a capacitacdo dos
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empresarios e seus colaboradores. Pois estes eventos poderdo ser realizados de forma aberta e

integrada para que haja participacao externa.

No que tange a comunicacdo interna e externa do curso temos como objetivo a criacdo de
um website do curso integrado com a pagina do Campus de forma que a comunidade possa ter
acesso facilitado as a¢6es desenvolvidas pelo Curso/Eixo. Nao obstante, também, o curso ja possui

uma pagina no instagram para divulgacéo das atividades do curso.

Outra possibilidade de promocéo do curso ¢ a oferta de cursos de capacitacdo profissional
pelos alunos e professores em parceria. Cursos estes que podem integrar o pacote de projetos de

extensdo ofertados pelo corpo docente em conjunto com os discentes.

2.4 CONCEPCAO DO CURSO

Conforme Lei n°9.394, de 20 deabril de 1.996 — LDB em seu Capitulo IV Da Educacéo
Superior em seus Art. 43 a 57 tratam das particularidades de funcionamento dos cursos superiores
no territorio nacional. Também contamos com o Art. 3°, Titulo Il; apresenta osprincipios a partir
dos quais 0 ensino sera ministrado e o Art. 2°, da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 18 de janeiro de

2021, enumera as caracteristicas dos cursos de educacéo profissional de nivel tecnologico, a saber:

- Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

- Incentivar a producéo e inovacdo cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas aplicacoes
no mundo do trabalho;

- Desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producdo de bens e servicos;

- Propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e ambientais
resultantes da producéo, gestao e incorporacdo de novas tecnologias;

- Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas

condigdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos
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de pos-graduacéo;

- Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacéo e a atualizagdo dos
cursos e de seus curriculos;

- Garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva
organizagéo curricular.

- Diante do exposto, 0s principios que norteiam o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial ofertado no Campus Assis Chateaubriand do Instituto Federal do
Parana procuram instituir uma justa medida entre as expectativas do estudante
enquanto individuo, as demandas do mercado por profissionais qualificados e oanseio
da sociedade por cidadaos éticos, comprometidos com a coletividade e empreendedores
e sdo assim descritos:

- Etica permite a vivéncia da cidadania, possibilitando a liberdade de expresséo e criagio
universal, sem diferenciar o sexo, a raga, o credo, os ideais politicos e a condicdo
financeira;

- Alindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo integra o individuo a sociedade,
bem como o torna integrador desta mesma sociedade;

- O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial deve, sempre, estar
comprometido com a qualidade do ensino, o profissionalismo de seus professores, as
experiéncias anteriores dos estudantes e com as metodologias de ensino mais
adequadas;

- O conhecimento adquirido no ambiente de ensino deve ser integrado com o
conhecimento obtido fora deste ambiente estimulando, desta forma, uma maior
integracdo com a comunidade, permitindo que o estudante integre-se na sociedade;

- O egresso é constantemente estimulado a perceber a evolugdo tecnologica, seja por
meio das disciplinas ou de projetos complementares. Além disso, o0 curso é concebido
para permitir uma formacgéo atualizada em consonancia com os diversos mercados:
internacional, nacional e regional;

- A educacdo baseia-se em construcdo do conhecimento e do saber a partir de
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experiéncias prévias e estimuladas;

- Direcionar e estimular a interdisciplinaridade permite a formacdo de um profissional
com saberes diversos, dando ao mesmo uma visao ampla de seu campo de atuacéo;

- O projeto do curso é construido dando ao estudante a possibilidade de integrar teoria
e pratica, que objetiva um ensino reflexivo direcionado a solucionar problemas e

sugerir mudancas.

2.5 PERFIL DO EGRESSO

De forma geral, o egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFPR - Campus Assis Chateaubriand, com base no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (MEC/SETEC/2016) devera ser capaz de:

- Articular e decidir sobre as vendas em negocios diversos;

- Realizar estudos de viabilidade econémica, financeira e tributéria;

- Elaborar analises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado;
- Planejar pesquisas de mercado;

- Desenvolver relacionamentos p6s-venda com clientes;

- Gerenciar sistemas de informagdes comerciais;

- Definir métodos de formacao de precos, considerando aspectos tributarios, de custos, da

concorréncia e do valor para o cliente;
- Gerenciar a area comercial de uma organizacao;
- Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

2.5.1 Areas de Atuacio do Egresso

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial estard apto a
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desenvolver atividades em empresas publicas e privadas que atuem direta ou indiretamente na area

Comercial, industrial e da prestacdo de servicos.

No mundo do trabalho o egresso podera ainda elaborar e participar de pesquisas e projetos
patrocinados e apoiados pelos diversos 6rgdos de fomento, elaborar relatérios, pareceres, além de

elaborar projetos de consultoria, bem como prestar servigos de consultorias na area de Comércio.

O egresso deverd, ainda, ter condigdes de assumir o papel de agente transformador do

mundo do trabalho na sociedade em que esta inserido, sendo capaz de provocar mudancas.

Ainda, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o
Tecnologo em Gestdo Comercial, podera atuar em empresas de beneficiamento de bens deconsumo
e industriais; empresas de comercializacdo de insumos; empresas de planejamento,
desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e consultoria; empresas prestadoras de
servigos de consumo final; empresas varejistas, atacadistas e de representagcdo comercial; Institutos

e centros de pesquisa; instituicdes de ensino, mediante formacéo requerida pela legislagdo vigente.

E, conforme a Resolugdo Normativa CFA n°® 374/2009 em seu Art. 2° inciso b) O Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial: DenominagOes existentes com possibilidades de
convergéncia - Comércio e Servigos; Gestdo de Comércio Atacadista e Distribuidor; Gestdo de
Comércio e Servigos; Gestdo de Comércio Eletronico; Gestdo de Comércio Varejista; Gestao de
Concessionarias e Franquias; Gestdo de Marketing de Varejo; Gestao de Negdcios em Comercio e
Servicos; Gestdo de Negocios no Varejo; Gestdo de RepresentacBes Comerciais; Gestdo de
Supermercados; Gestdo de Varejo; Gestdo do Varejo de Moda; Gestdo Empresarial; Gestdo
Empresarial énfase em Marketing e Vendas; Gestdo Empresarial para o Varejo de Material de
Construcdo; Gestdo Estratégica Comercial; Marketing de Varejo, Produto e Servico;
Representacdo Comercial; Vendas de Varejo; Vendas e Estratégia Comercial; Processos Gerenciais
em Negdcios de Alimentacdo. (Redacdo dada a alinea pela Resolugdo Normativa CFAN° 396, de

08.12.2010, DOU 13.12.2010).
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O acompanhamento do egresso é uma ferramenta importante que possui varios objetivos:

- verificar a empregabilidade;

- investigar a atuacdo dos estudantes recém-formados no mundo do trabalho, se estdo
exercendo atividades na sua area de graduacéo;

- levantar dados em relacdo a formacao continuada;

- obter informagfes sobre a opinido dos egressos acerca da qualidade do curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial;

- possibilitar o conhecimento das dificuldades do egresso para a integracdo no
mercado trabalho;

- manter a comunicacgéo entre os ex-alunos e a Instituigéo.

Durante a realizagdo do curso, serd mantido um banco de informagdes, com os dados dos

alunos, tais como nome, endereco, telefone e e-mail.

Serd criada uma mala direta dos egressos por meio da qual ocorrerd a comunicacdo
IFPR/aluno egresso. Dois anos apds a formacao sera aplicado questionario aos ex-alunos, buscando
avaliar a sua trajetoria profissional, mantendo a comunicacédo aberta entre Instituicdo e sociedade e

mantendo-o informado das diversas atividades que os mesmos poderao participar.
O questionario sera aferido a fim de obter as seguintes informacdes:

1. Sexo e estado civil;

2. Graduacdo, habilitacdo e Pos-graduacéo;

3. Situacdo atual dos egressos e dificuldades de ingressar no mundo do trabalho;

4. Avaliacdo do ex-aluno acerca do curso realizado, incluindo sugestdes de melhoria;
5. Avaliacdo do corpo docente;

6. Cidade na qual desenvolvem a atividade profissional, a fim de saber se tiveram que se afastar
muito do local de formacéo para ingressarem no campo profissional;

7. Auto avaliagdo dos egressos em relacdo ao seu comprometimento com 0 curso e com a
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atuacdo profissional.

Estes dados serdo compilados a cada dois anos e publicados no site da Instituicdo. Tais
resultados contribuirdo para avaliacdo do curso, bem como para conhecimento da demanda por

profissionais da area e possiveis melhorias na qualidade do curso.

Outras ac¢0es referentes ao acompanhamento dos egressos incluem:
- Manter os dados cadastrais dos egressos atualizados;

- Promover encontros, cursos de extensdo, atualizacdo e palestras que atendam as
necessidades desses alunos frente as continuas inovac@es do conhecimento das areas a fim
de atualizar e/ou complementar os saberes adquiridos ao longo do curso finalizado,
contribuindo para a inser¢do no mundo do trabalho e, em consequéncia, obter sucesso

profissional e pessoal,

- Incentivar e apoiar o reencontro dos alunos egressos, mantendo-se o vinculo que

possibilitard o apoio ao desenvolvimento de sua vida profissional.

2.5.2 Acompanhamento de Egressos

Sabe-se que em sua proposta original os Institutos Federais objetivam a formacao critica e
cidada, a atuacdo coletiva e o trabalho compartilhado; séo espagos para construgdo e
democratizagdo do conhecimento e para o desenvolvimento local e regional, buscando promover

0 conhecimento de forma integrada e verticalizada.

Diante da caracteristica social dos objetivos educacionais estabelecidos paraa Rede Federal
de Educacdo Tecnologica, cabe a cada Instituto investigar e acompanhar os estudantes egressos a

fim de avaliar a efetividade do trabalho realizado.

Assim sendo, o acompanhamento dos egressos do Curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial seré realizado a partir de um acompanhamento permanente para que se possa identificar

os caminhos trilhados no trabalho e sua insergdo social.
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Sabe-se que 0s espac¢os sociais, nos quais as relacfes se efetivam, sdo sempre dinamicos e,
portanto, estdo em constantes transformacdes. Isso indica diversos desafios ao processo
educacional e uma estratégia para o enfrentamento desses desafios é o acompanhamento dos

egressos, pois essa agdo contribuird no acompanhamento das transformacdes sociais.

A proposta de acompanhamento pretende estabelecer parametros dentro da perspectiva de
uma avaliagdo continua da formacdo ofertada, analisando o curriculo, o perfil profissional dos

egressos e sua trajetoria profissional. Assim, 0 acompanhamento dos egressos visa a:

manter registros atualizados de egressos;

e verificar a empregabilidade, entendida como o conjunto de caracteristicas do
trabalhador, que permite sua insercédo (e permanéncia) no mundo do trabalho;

e investigar a atuacdo dos estudantes recém-formados no mercado de trabalho, se estéo
exercendo atividades na sua area de formacéo;

e levantar dados em relacdo a continuidade de estudos verificando se 0s egressos
permaneceram na area realizada no IFPR;

e obter informacdes sobre a opinido dos egressos acerca da qualidade e adequacdo do
curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, avaliando, a partir do distanciamento, como
esse egresso percebe o IFPR;

e possibilitar o conhecimento das dificuldades do egresso para a integragdo no mercado
trabalho;

e promover a realizacdo de atividades extracurriculares (estagios e/ou participacdo em
projetos de iniciacdo a pesquisa ou extensdo), de cunho técnico-profissional, como
complemento & sua formacdo e palestras direcionadas a profissionais formados pela
Instituicéo;

e valorizar egressos gque se destacam nas atividades profissionais;

e identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo dando énfase as

capacitacdes dos profissionais da &rea buscados pela mesma;

e promover a integracao entre os ex-alunos e a Instituigéo.
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Para isso, sera estruturado um sistema de acompanhamento de egressos que inclui coleta
e sistematizacdo das informacdes pela Coordenacdo do Curso; realizacdo de projetos de
qualificacdo profissional mediante cursos, seminarios, jornadas e outros eventos; construcdo de
rede de parcerias com empresas e organismos governamentais € ndo governamentais em que atuem
egressos do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial; e projetos de pesquisa e extensdo que

articulem os setores produtivos com os processos de formacgao profissional desenvolvidos no IFPR.

2.5.3 Registro Profissional

O Registro profissional para egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo
Comercial poderéa ser realizado junto ao Conselho Regional de Administracdo - CRA, conforme
previsto na Lei n® 4.769/65 dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador, profissao esta
regulamentada, que pode ser desempenhada por bacharéis ou tecnélogos em areas especificas de

administragcdo, como € o caso do presente projeto.

A Resolucdo Normativa CFA n° 504/2017 disponibiliza a lista de cursos superiores de

tecnologia, no qual o CST em Gestdo Comercial encontra-se presente.

A coordenacéo e colegiado do curso irdo incentivar os egressos a realizarem seu registro no

Conselho Regional de Administracdo — CRA.

3. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial visa
proporcionar ao estudante o acesso unitario e indissociavel ao conhecimento pratico e tedrico em

gestdo de atividades comerciais e correlatas.

A indissociabilidade entre estes elementos faz-se necessario visto que, na atualidade, cada
vez mais, os profissionais da gestdo contribuem na criagdo e desenvolvimento de organizagfes
publicas, privadas e de terceiro setor que séo capazes de fornecer solugdes a sociedade, a0 mesmo

tempo em que geram emprego e renda.
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As metodologias e estratégias utilizadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo

Comercial envolvera:

- Aulas expositivas e dialogadas, com uso dos recursos audiovisuais adequados, para

apresentacdo das teorias necessarias ao exercicio profissional,

- Pesquisas de carater bibliografico, para enriquecimento e subsidio do conjunto tedrico

necessario a formacéo do aluno;

- Aulas praticas em disciplinas de carater tedrico-préatico, tanto para consolidagdo das
teorias apresentadas, como para o estimulo & capacidade de experimentacdo e

observacdo do aluno;

- Estudo de casos e exibicdo de filmes, com vistas ao desenvolvimento do poder de
analise do aluno, bem como de sua capacidade de contextualizacdo, espirito critico e

aplicacdo pratica dos conteudos apresentados;
- Estudos dirigidos para facilitacdo da aprendizagem;

- Din&micas de grupo e jogos de empresa, para simular, de modo ludico, desafios a serem

enfrentados no ambiente empresarial,

- Pesquisas e producdo de artigos cientificos que estimulem o aluno a ser mais que um
reprodutor de conhecimentos, provocando seu espirito investigativo (iniciagdo

cientifica);

- Participacdo, como ouvinte e/ou organizador, em eventos, feiras, congressos,
seminarios, painéis, debates, dentre outras atividades, que estimulem a capacidade de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle por parte do aluno, bem como sua

competéncia de expressdo oral, ndo verbal e escrita;

- Atividades voluntarias de carater solidario, junto a Organizacdes N&o-
Governamentais, que possibilitem tanto a aplicacdo pratica de contetdos apresentados

no curso, como o exercicio da responsabilidade socioambiental;

- Visitas técnicas que aproximem o aluno da realidade pratica e profissional,
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- Avaliac0es de carater préatico, que colaborem com o processo de ensino aprendizagem

e indiquem necessidades de ajustes no processo;

- Atividades complementares, que enriquecam a formacéo e acrescente conhecimentos,

habilidades e atitudes necessérias a formacao do aluno;

- Quaisquer outras atividades que viabilizem o alcance dos objetivos do curso em
consonancia com o0s principios metodolégicos consonancia com 0s principios

metodologicos da instituicao.

Tais metodologias e estratégias deverdo sempre ser implementadas, de modo a ensejar ao
aluno o despertar para outras realidades possiveis, além de seu contexto atual, conscientiza-lo de
seu potencial, enquanto elemento transformador da realidade na qual esta inserido e evidenciar que
sua imagem profissional comeca a ser formada desde sua vivéncia em sala de aula e ndo somente

apos a conclusédo do curso.

Por fim, € importante destacar que todo o processo de ensino-aprendizagem inerente ao
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial deve ser permeado pela constante atualizacao
e discussédo em sala de aula dos temas emergentes expressos em cada componente curricular, com
vistas a evitar a obsolescéncia do curso ante a dindmica dos mercados e a necessidade de constante

atualizagdo do perfil dos profissionais de gestdo na Sociedade P6s-Moderna.
3.1 RELACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA , EXTENSAO E INOVACAO

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Assis Chateaubriand
pretende a articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo contemplando em sua matriz
curricular o desenvolvimento de atitudes e a¢cdes empreendedoras e inovadoras, tendo como foco

as vivéncias da aprendizagem para a capacitacdo e para a insercdo no mundo do trabalho.

A Resolucdo n° 49/2019 define a extensdo como um processo educativo, cultural, politico,

social e inclusivo, cientifico e tecnoldgico que promove, de forma indissociavel ao ensino e a
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pesquisa a interacdo entre o IFPR e a sociedade.

Indo ao encontro desta ideia, Martins (2011) aborda a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo a luz de um estudo realizado sobre a construcdo do conhecimento nas
instituicdes de Ensino Superior, afirmando que, apds a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBN), houve um movimento de revisdéo do processoensino-
aprendizagem por parte dos educadores, que apregoam que as aprendizagens deveriam associar-se
as acOes dos estudantes tanto na realidade experimental cotidiana quanto na realidade referente ao

futuro exercicio profissional.

As atividades pedagogicas serdo organizadas por meio de:

- elaboracdo e execucdo de projetos interdisciplinares para integrar as areas de
conhecimento com a apresentacdo de resultados praticos e objetivos construidos
coletivamente;

- implementacdo sistematica, permanente e/ou eventual de cursos de extensao, seminarios,
féruns, palestras, semanas de curso e outros que articulem os curriculos a temas de
relevancia social, local e/ou regional potencializando os recursos materiais, fisicos e
humanos disponiveis;

- organizacdo de estudos que contemplem conhecimentos relevantes e capazes de
responder demandas pontuais para a comunidade interna e externa;

- previsdo de espacos para reflexdo e construcédo de acOes coletivas, que atendam a
demandas especificas de areas, cursos, campus e instituicdo, tais como foruns, debates,
grupos de estudo e similares;

- oferta de intercdmbio entre estudantes de diferentes campi, institutos e instituicGes

educacionais considerando a equivaléncia de estudos.

As praticas pedagogicas no ambito do ensino serdo realizadas com a intencdo de
oportunizar praticas investigativas no contexto social por meio de eventos, projetos de iniciacao

cientifica e demais atividades a fim de estimular a pesquisa, extensao e a inovagao.
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Sera promovido pelo IFPR, anualmente, semanas de Curso, no qual serdo tratados temas
variados, relacionados a gestdo organizacional, areas de atuacdo profissional, tecnologias na area

de gestdo, entre outros.

Eventualmente serdo ofertados aos estudantes cursos de extensdo, palestras e seminarios

que possam contribuir para uma formacdo ampla e integrada as diversas &reas de conhecimento.

Contudo, o IFPR possui 0os Nucleos de Arte e Cultura (NACs), conforme estabelece a
Resolucdo n° 60/2017, que tem o papel institucional de fomentar a formacdo, a difusdo e a
articulacdo da producéo artistico-cultural, contribuindo para a politica cultural da instituicdo além
da preservacdo da memoria e patrimoénio cultural indo ao encontro de algumas atividades de
extensdo realizadas pelo o curso.

3.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

O desenvolvimento acelerado das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TIC's) criaram formas surpreendentes de armazenamento, recuperacdo e disseminacdo do
conhecimento. Esse novo modo de sistematizacdo do conhecimento produz rapidas alteracfes no
cenario educacional, de magnitudes ainda pouco conhecidas, que necessitam ser analisadas e
discutidas. Entretanto, isso requer reflexdo sobre os conceitos das praticas educativas e de
tecnologia, entendidos integrados na construcdo do conhecimento, na democratizagdo do saber e,

por conseguinte, no desenvolvimento da cidadania.

As TDICs possibilitam sublevar os processos e metodologias de aprendizagem, pois criam
chances de reformular as relagdes entre alunos e professores e de rever a relagdo da universidade

como meio social, ao diversificar os espagos de constru¢do do conhecimento.

Contudo, a opcdo critica pela utilizacdo da tecnologia, trata-se de um movimento de
mudanca paradigmatica que é permeada por questdes que exigem um processo de investigacao e

reflexdo aprofundado. Assim, os docentes necessitam agir de maneira reflexiva para ndo
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adotarem recursos de forma acritica, descontextualizada dos meios e da repercussdo social,

econdmica, politica e cultural no qual estdo inseridos.

No curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial a utilizacdo de TIC 's se dara de
acordo com a didatica de cada professor do curso. Sera incentivado o uso dos recursos disponiveis
no campus Assis Chateaubriand, mesmo ndo havendo a previsdo do uso de Ambiente Virtual de

Aprendizagem, as TICs servirdo de apoio no processo de ensino e aprendizagem.

3.2.1 Educacao Inclusiva

Além das questdes estruturais do campus Assis Chateaubriand, que atendem atualmente aos
alunos com necessidades educacionais especiais, 0 Napne do Campus Assis servira de apoio na

construcdo das atividades educacionais.

Da mesma forma, a equipe pedagogica do campus devera prover o suporte pedagdgico aos
estudantes com necessidades educacionais especiais em cumprimento ao Decreto N°. 5.296/2004
Decreto-Lei n°. 1.044/69, que dispde sobre tratamento excepcional para os alunos portadores das
afeccdes; a Lei n° 6.202/75, que atribui a estudante em estado de gestacdo o regime de exercicios
domiciliares; a Lei 10.421/2002 (LEI ORDINARIA), que estende & mae adotiva o direito a licenca
maternidade e ao salario-maternidade, alterando a Consolidacgéo das Leis do Trabalho; a Resolugédo
54/2011 do CONSUP/IFPR , que dispbe sobre a Organizacdo Didatico Pedagogica da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio e Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores no ambito
do Instituto Federal do Parana - IFPR; e a Resolucdo 55/2011 do CONSUP/IFPR , que dispde sobre
a Organizacdo Didatico Pedagdgica da Educacdo Superior no ambito do Instituto Federal do Parana

- IFPR

3.2.2. Integragdo com a P6s-Graduagao

O curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial devera proporcionar conhecimentos

que subsidiem a verticalizacdo da formagéo do egresso.
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O Campus Assis Chateaubriand possui curso de Especializacdo em Gestdo Corporativa e
Sustentabilidade e previsdo junto ao PDI 2019/2023 da abertura de demais cursos para este Eixo
Tecnoldgico, de forma que devera haver ampla divulgacao entre 0s egressos sobre 0S processos

seletivos dos cursos de pos-graduacao.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial esta
amparada nas diretrizes curriculares nacionais para a educacdo profissional de nivel superior,

além das determinacdes do Catalogo Nacional de Cursos do Ministério de Educacdo e Cultura.

Os pressupostos pedagdgicos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, do
eixo Tecnologico Gestdo e Negdcios, compreendem 0s conceitos e as metodologias propostas na
organizacdo do curso e estas visam promover a forma que os docentes conduzirdo o processo do

ensino/aprendizagem.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial procura construir uma organizagao
curricular pautada nos principios basicos do curriculo Integrado, tendo como principais eixos
estruturantes a ciéncia, a cultura, o trabalho e a tecnologia, por meio da integracdo das dimensdes

fundamentais da vida que estruturam a pratica social do egresso.

Com isso, propde-se que a formacao técnica do estudante seja interligada com o intuito de
gue 0 mesmo nao resulte somente em um sujeito a mais que possui um curso superior concluido,

mas sim que vise o pleno desenvolvimento do sujeito em todas as dimens6es da vida.

Na proposta do curso pretende-se a formacdo de um profissional consciente, com
capacidade de discernimento para as mais variadas situagdes que venham ocorrer dentro de uma

comunidade, aléem de formar trabalhadores responsaveis e comprometidos com a sociedade.

Para tanto, permeiam os Temas Transversais que serdo abordados no ambiente escolar, a
fim de oportunizar o acesso dos estudantes a conteudos diversos, além de incentivar o

desenvolvimento social e promover a criticidade, estimulando seu aprendizado e
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desenvolvimento humano.

A abordagem dos Temas Transversais serd por meio de debates, discussdes e atividades
sobre os temas trabalhados em palestras durante as semanas tematicas previstas no calendario

académico.

Os Temas Transversais abordados serdo: Prevencédo de todas as formas de violéncia contra
a crianca e adolescente (Lei n° 8.069/1990); Seguranga no Transito (Art. 74 a 76 da Lei n°
9.503/1997); Educacdo Ambiental (Lei n°® 9.795/1999; artigos 5° e 6° do Decreto n° 4.281/2002 e
Res. CNE/CP n° 02/2012); Processo de envelhecimento, respeito e valorizagdo do idoso (artigo
22 da Lei n° 10.741/2003); Educacdo em Direitos Humanos (Decreto n° 7.037/2009; Resolucao
CNE/CP n° 01/2012; Resolugdo CNE/CP N° 01/2021); Educacdo alimentar e nutricional (Lei n°
11.947/2009 e Resolugdo CNE/CEB n° 02/2012; educacdo étnico-racial (Leis 10.639/2003 e
11.645/2008), medidas de prevengdo e combate a incéndio e a desastres de acordo com a Lei n°
13.425/2017, visto que o mundo do trabalho constitui-se num campo onde essas tematicas nao
sdo desconexas, proporcionando um carater transdisciplinar capaz de propiciar ao egresso uma

nova visao da natureza, do homem, do trabalho e da realidade social.

Também serdo trabalhados por meio de projetos de extensdo e palestras os fundamentos
de empreendedorismo, cooperativismo, legislacédo trabalhista, ética profissional, gestdo ambiental,
seguranca do trabalho, gestdo de pessoas e gestdo da qualidade social e ambiental do trabalho
conforme inciso VI do artigo 14 da resolu¢cdo CNE/CP n° 01/2021, bem como a exibicdode filmes
de producdo nacional por no minimo duas horas mensais em conformidade com a lei n°

13.006/2014.

Essa discussdo possui carater emancipatorio e ndo discriminatério, pois oportuniza
conhecimentos que possibilitam respeito as diferencas, seja em seminarios, seja em debates
despertados em tematicas transdisciplinares emanadas nos diversos componentes curriculares que
compdem esse curriculo, e ndo apenas naquelas cujas teméticas facam parte integrante do

programa.
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Esse processo € indispensavel para que o estudante ndo apenas conheca e saiba 0 mundo
em que vive, mas com isso saiba nele atuar e transforma-lo por meio do trabalho. O conhecimento

é percebido quando ha manifestacdo de mudanca de atitudes e comportamentos, napratica social.

Portanto, é o conhecimento mediador, num processo acgdo-reflexdo-acdo,simultaneamente,

possibilitador da transformacéo social do individuo.

Essa transformacdo também pode ser alimentada pela Arte, visto que a mesma se constitui
como expressdo da vida que, associada ao processo de criacdo, transforma-se na capacidade de

exercer plenamente a condicdo de humanidade.

A Arte, em suas diversas manifestacOes, favorece o desenvolvimento integral do individuo,
possibilitando a expresséo livre do pensamento e das emocdes, desenvolvendo seu raciocinio com
criatividade e imaginacdo. A acdo educativa da Arte tem como objetivo a preparacdo do jovem
para a vida plena da cidadania, buscando a formacéo de cidadaos que possam intervir na realidade,

podendo ser considerada, também, como um instrumento de transformacéo social.

Assim, a educacgdo para o trabalho, nessa perspectiva emancipadora progressista, figura
como ciéncia transformadora e, a escola, como ambiente propicio para a compreensdo do trabalho

como um principio educativo.

Esse contexto permite a compreensao que a educacdo profissional € muito mais que a mera
preparacdo de mdo de obra para o mercado de trabalho. Efetiva-se como mecanismo de
conhecimento ontoldgico, ao passo que o homem produz sua propria existéncia inter-relacional
geradora de conhecimentos, e também histérico, sob o ponto de vista capitalista de produgédo

econbmica.

Concebendo-se o trabalho como principio educativo e a pesguisa como principio

pedagdgico, o curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFPR Campus Assis
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Chateaubriand oportuniza condicdes de resgate social ao publico estudantil regional, para o qual
uma formacdo diferenciada proporciona espagos de incluséo e de desenvolvimento econémico e

social por meio de uma efetiva formacéo para 0 mundo do trabalho.

E importante ressaltar que, na educagéo profissional, deve se repetir que nio ha dissociacio
entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias, visando significativamente a
acdo profissional. Dai que a pratica se configura ndo como situagdes ou momentos distintos do
curso, mas como uma metodologia de ensino que contextualiza e pde em acdo o aprendizado

(Parecer CNE/CEB N° 16/99).

4.1 ESTRUTURA CURRICULAR

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais DCNs e as legislagOes pertinentes,
os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial devera contemplar de forma

interdisciplinar os seguintes temas:

1. Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena (Lei n® 10.639, de 9 de janeiro de 2003 e
Lei n°. 11.645/2008 e Resolu¢do CNE/CP n° 01/2004).

2. Educacdo ambiental (Lei n°. 9.795/1999, Decreto n°. 4.281/2002 e Resolucdo CNE/CP
n°. 02/2012).

3. Processos de Envelhecimento (Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003)

4. Protegédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Lei n® 12.764
de 27 de dezembro de 2012)

5. Conceito de género do PNE (Nota Técnica ne 24/2015
CGDH/DPEDHUC/SECADI/MEC)

Os contetidos supracitados serdo abordados por meio do componente curricular Etica,

responsabilidade social e ambiental, ministrado no terceiro semestre do curso.
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4.1.1 Representacao Grafica do Processo Formativo

[ Ingresso do Estudante ]

! (e |
Gestao Empresarial
Legislacao Aplicada e direito do consumidor
. Marketing e comportamento do consumidor
[ Médulo 01 I > Gestio, Educacio e Matemética Financeira
Informatica e Automacédo Comercial
Métodos de técnicas de pesquisa

Estatistica aplicada
Marketing de relacionamento
\ Direito do trabalho
R Comeércio eletronico e midias digitais
[ Médulo 02 I > Empreendedorismo
Andlise econdmica de mercado
Gestao da informacdo, comunicacao e documentacao
Introducdo a contabilidade

Marketing de eventos
Direito empresarial e tributario
A 4 Gestédo de compras e estoque
% I 3 Contabilidade, custos e formacdo de precos
[ Médulo 03 Plano de marketing i
Técnicas de vendas e negociacao
Etica, responsabilidade social e ambiental
Gestdo de Pessoas

4 Administracao financeira e orcamentaria
Plano de negécio
v Planejamento e gestdo estratégica

y I 3 Logistica aplicada
[ Médulo 04 Design de loja, visual merchandising e franchising

Gestao da sustentabilidade
Elaboracdo de projetos
A 4 . Optativa

[ Conclusao do Curso ]
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4.1.2 Matriz Curricular

Tabela 4 - Matriz do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

INSTITUTO FEDERAL DE EDUm(,'AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA
..- (Criagho Lei n2 11.892 de 29/11/2008)
- Campus ASSIS CHATEAUBRIAND
- MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
... Eixo Tecnoldgico do Curso: Gest3o e negécios
.. Base legal: RESOLUGAO CNE/CP 3/2002 - Catilogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia
Base legal especifica do curso: Resolugido CNE/CP n2 29 de 03 de dezembro de 2002.
Resolugdo de autorizagio do curso no IFPR: Resolugdo n? 29 de 14 junho de 2019.
CHem CHem % CH Extens3o |% CH Extens3
Semanas do semestre letivo: Tipo (€ Ntmero | Hora-aula |Hora-relégio | Hora-aula Hora-relégio
20 AC, AE') de aulas (min) (min) (min) (min)
Periodos Matriz curricular semanais 50 60 10% 10%
Gest3o Empresarial C 4 80 67 0
Legislagio Aplicada e direito do consumidor C 4 80 67 0
Marketing e comportamento do consumidor C 4 80 67 0
12Semestre  |Gestdo, Educagio e Matematica Financeira C 4 80 67 0
Informatica e Automagio Comercial C 2 40 33 0
Métodos de técnicas de pesquisa C 2 40 33 0
Subtotal (Total do periodo) 20 400 334 0 0
Estatistica aplicada C 2 40 33 0
Marketing de relacionamento C/AE 2 40 33 30 25
Direito do trabalho C 4 80 67 0
Comércio eletrénico e midias digitais C 2 40 33 0
22Semestre |Empreendedorismo C 2 40 33 0
Analise econémica de mercado C 2 40 33 0
Gestdo dainformagdo, comunicagio e documentagio C 2 40 33 0
Introdug&o a contabilidade C 4 80 67 0
Subtotal (Total do periodo) 20 400 332 30 25
Marketing de eventos C/AE 2 40 33 40 33
Direito empresarial e tributério C 4 80 67 0
Gestdo de compras e estoque [ 2 40 33 0
Contabilidade, custos e formag&o de pregos C 4 80 67 0
32Semestre |Plano de marketing C/AE 2 40 33 35 29
Técnicas de vendas e negociagdo C 2 40 33 0
Etica, responsabilidade social e ambiental G 2 40 33 0
Gestdo de Pessoas C: 2 40 33 0
Subtotal (Total do periodo) 20 400 332 75 62
Administragdo financeira e orcamentaria C 2 40 33 0
Plano de negdcio C 2 40 33 0
Planejamento e gestdo estratégica C/AE 4 80 67 40 33
Logistica aplicada C 4 80 67 0
42Semestre | Design de loja, visual merchandising e franchising €. 2 40 33 0
Gestao da sustentabilidade c 2 40 33 0
Elaborag3o de projetos C/AE 2 40 33 40 33
Optativa (& 2 40 33 0
Subtotal (Total do periodo) 20 400 332 80 66
Carga Horaria Total do Curso 80 1600 1330 200 153
(AC) Atividades Complementares 150
Ao longo do = =
ciirsg (AE) Atividades de Extensdo 153
(C) Componentes curriculares presencial 1330
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1633
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4.1.3 Componentes Optativos

Os componentes curriculares optativos seguem a formatacdo de 2 aulas semanais,

totalizando 40 aulas no semestre com uma carga horéaria de 33 horas, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Componentes curriculares optativos

Componente curricular Carga horaria
(hora-reldgio)

Gestdo da qualidade 33 horas
Inglés instrumental 33 horas
Libras 33 horas

4.1.4 Componentes Eletivos

Definem-se como componentes eletivos aqueles constantes da matriz curricular deoutro

curso superior ofertado no IFPR.

As disciplinas eletivas sdo de livre escolha do académico regular, para fins de
enriquecimento cultural, de aprofundamento e/ou atualizagdo de conhecimentos especificos que

complementem a formagéo académica.

O académico podera matricular-se em mais de um componente curricular eletivo, desde

que haja disponibilidade de vagas no componente curricular e que ndo haja conflito de horarios.

4.1.5 Curricularizagdo da Extensao

A Resolucdo CNE/CES n° 7/2018 prevé que as matrizes curriculares dos cursos superiores
contemplem a curricularizacdo da extensdo em no minimo 10% da carga horéria total do curso,

com a intencdo de promover a interagdo transformadora entre instituicdes de ensino superior e
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outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacao

permanente com 0 ensino e a pesquisa, mencionado no artigo 3 desta resolucao.
S&o objetivos da Curricularizacdo da Extensao, conforme artigo 6 da Instrucdo Normativa

Reitoria/IFPR n° 1, de 26 de julho de 2022, a qual institui a regulamentacdo para a implementacéo

da Curricularizacdo da Extenséo no ambito do IFPR:

| - garantir percentual minimo de 10% (dez por cento) da carga horéria de todos 0s cursos
de graduacdo em atividades curriculares de extensdo, a ser implantado no prazo

determinado pela legislagéo.

Il - incentivar o desenvolvimento de atividades curriculares de extensdo nos cursos

ofertados.

I11 - garantir impacto na formacédo e no protagonismo dos estudantes ao contribuir na sua

formacéo integral e como cidad&o critico e responsavel.

IV - promover interacdo dialégica com a comunidade e os contextos locais, regionais,
nacionais e/ou internacionais, por meio dos cursos ofertados pela Rede Federal de

Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), ressignificando-os.
V - promover a indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao.

VI - garantir a organicidade da Curricularizagdo da Extensdo como proposta prevista no

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

VIl - ampliar o impacto social e académico dos cursos, expressando 0 compromisso social
da instituicho com a producdo e a construcdo de conhecimentos, atualizados e
coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo e sustentavel da realidade

brasileira.

VIII - buscar formacdo e atuacdo transdisciplinar e interprofissional, respeitando e

promovendo a interculturalidade.
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IX- garantir atividades de extensdo de forma organica, permanente e articulada,
promovendo iniciativas que expressem 0 compromisso social da instituicio com
diversas areas, em especial, as de comunicacao, cultura, direitos humanos e justica,
educacdo, meio ambiente, satde, tecnologia e producdo e trabalho; e em consonancia
com as politicas ligadas as diretrizes para a educacdo ambiental, educacéo étnico-racial,

direitos humanos, igualdade de género, inclusdo e educacdo indigena.

O Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFPR Campus
Assis Chateaubriand, prevé 11,5% de carga horéria a curricular do curso e serdo caracterizadas
como um processo politico educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, com a finalidade de
promover a interacdo transformadora entre as instituicbes de ensino superior e 0s outros setores
da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente

COMO ensino e pesquisa.

No tocante a curricularizacdo da extensao, a carga horaria sera distribuida em 5 (cinco)

componentes curriculares obrigatdrios, conforme pode ser visto na Tabela 5 abaixo:

Tabela 6 - Componentes curriculares para curricularizacdo da Extenséo.

Semestre Componente curricular Carga Horaria

(Hora-relogio)
Segundo Marketing de relacionamento 25
Terceiro Marketing de eventos 33
Terceiro Plano de marketing 29
Quarto Planejamento e gestao estratégica 33
Quarto Elaboracdo de projetos 33
Total 153
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De acordo com o artigo 8° da Resolugdo CNE/CES no 7/2018, as atividades extensionistas

se inserem nas seguintes modalidades: | - programas; Il - projetos; Il - cursos e oficinas; IV —

eventos e V - prestacao de servicos.

Os componentes curriculares de Extensao serdo desenvolvidos semestralmente, iniciando-
se no segundo semestre letivo do curso, que se tratam de atividades extensionistas, e que estdo
regulamentados pela Instrucdo Normativa Reitoria/IFPR N° 1/2022, a oferta da extensao ocorrera
por meio de cinco componentes curriculares especificos de extensdo, conforme explicitado na
Tabela 6, a saber: Marketing de relacionamento (2° semestre/25h), Marketing de eventos (3°
semestre/ 33h), Plano de marketing (3° semestre/ 29h), Planejamento egestdo estratégica (4°
semestre/ 33h) e Elaboracdo de projetos (4° semestre/ 33h) cujas cargas horarias previstas

totalizam 153 horas de atividades.

Os componentes curriculares que abordardo as atividades de extensdo descrevera em sua

ementa como serdo realizadas.

4.2 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIAS

1° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo Empresarial

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/rel6gio- 67

EMENTA: Fundamentos de Gestdo Empresarial: conceitos basicos de gestdo, modelos degestéo,
principios de administrac&o, teorias gerais da administracdo. Promover a capacidade de conhecer,
identificar e comparar as diversas formas de organizacdo; compreender e ser potencialmente
capaz de utilizar as ferramentas da administracdo para atuar ou qualificar sua atuacdo como gestor
de uma empresa. Ciclos de Vida das Organizagdes, Produtos e Servigos. Fundamentos e
aplicacdes da Teoria do Desenvolvimento Organizacional: Enfatizar a importancia da mudanca
organizacional planejada, da aprendizagem e do desenvolvimento das pessoas dentro das
organizacOes; bem como promover a melhoria da eficacia organizacional. Salientando que para
alcangar esse objetivo, a teoria do “DO” propde a utilizagdo de técnicas deintervencdo nos
processos organizacionais, com o objetivo de modificar a cultura, as normas, osvalores e 0s
comportamentos das pessoas envolvidas. Enfase na aprendizagem organizacional e no
desenvolvimento humano, a utilizagdo de técnicas de intervencao, a preocupagdo com a cultura e
o clima organizacional, a busca pela melhoria continua e a flexibilidade para
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adaptar-se as mudancas. Pesquisa de Clima Organizacional, Dindmicas de grupo; Anélise
Transacional; organizacGes mais eficazes e saudaveis, que sejam capazes de se adaptar as
mudancas do ambiente e de promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus membros.
Para isso, € fundamental que a mudanca seja planejada e conduzida de forma participativa,
envolvendo todos os membros da organizacéo, e que haja um comprometimento com a melhoria
continua.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracdo: Teoria e Pratica no Contexto Brasileiro.
Pearson Universidades, 2013.

OLIVEIRA, D. Gestao da Mudanga Organizacional. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

OLIVEIRA, M. M. de. Introducdo a administracdo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Saraiva
Educagdo, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, J. M. Introducéo a teoria geral da administracdo: uma visdo abrangente da
moderna administracdo das organizac6es. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

CASTRO, R. M. Gestéo do Ciclo de Vida de Produtos. Atlas, 2018.
CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Lideranca e Gestdo de Pessoas. 3% edi¢do. Sdo Paulo: Atlas,
2017,

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Diagnoéstico Organizacional: Uma abordagem
metodoldgica. 32 edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

ROBBINS, S. P.; COULTER, M.; DECENZO, D. A. Fundamentos de administragdo. Sdo
Paulo: Pearson, 2017.

SAMPAIQ, J. O.; SAMPAIOQ, Y. O. Administracdo de pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

COMPONENTE CURRICULAR: Legislagado Aplicada e direito do consumidor

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula -80 e Hora/relégio - 67
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EMENTA: Conhecimentos basicos de Introducdo ao Direito. No¢Bes fundamentais de Direito
Constitucional, Administrativo, Civil e Empresarial. Introdugdo ao Direito do Consumidor.
Anaélise do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90) a partir das alteracfes paradigmaticas
da compreensdo atual em relacdo a Constituicdo, os principios gerais do direitoe a jurisprudéncia.
Dos Direitos Basicos do Consumidor. Responsabilidade civil nas relacdes deconsumo. Danos
morais na relacdo de consumo. Prescricdo e decadéncia. Desconsideracdo da personalidade
juridica. A Publicidade nas relagdes de Consumo. Bancos de dados e cadastros deconsumidores.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COELHO, Fabio Ulhoa. Novo manual de direito comercial: Direito de Empresa. 31. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

NUNES, Rizzatto.Curso de Direito do Consumidor. - 14. ed.- S&o Paulo: Saraiva Educacéo,
2022.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 10. ed. ref., rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

NETTO, Felipe Braga. Manual de Direito do Consumidor - A luz da Jurisprudéncia do
STJ. 17. ed. Rev., ampl. e atual. Salvador: Ed. Juspodivm, 2022.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional. - 25. ed. - S&o Paulo: Saraiva Educa¢éo,2021.

TARTUCE, F.; NEVES, D. A.A. Manual de Direito do Consumidor: direito material e
processual, volume Gnico. - 11. ed. Rio de Janeiro: Forense; Método, 2022.

TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Civil. - 11. ed. -Rio de Janeiro, Forense; Método,
2021.

COMPONENTE CURRICULAR: Marketing e comportamento do consumidor

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/rel6gio - 67

EMENTA: Conceitos centrais de marketing. Evolugdo do marketing. Tipos de marketing.
Composto de marketing. Andlise de ambiente interno e externo. Estratégias competitivas.
Comportamento do consumidor e as estratégias de negdcios. Processo de decisdo de compra.
Piramide de maslow. Pesquisa de mercado. Segmentacdo de mercado. Sistema de informacao de
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marketing - SIM

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAIXAO, Marcia Valéria. A influéncia do consumidor nas decisdes de marketing. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

ANDRADE, Carlos Frederico de. Marketing: o que é? Quem faz? Quais as tendéncias?
Curitiba: Intersaberes, 2015.

GIACOMETTI, Henrique Brockett. Ferramentas de marketing: do tradicional ao digital.
Curitiba: Intersaberes, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LAS CASAS, A.L. Administracdo de marketing — conceitos, planejamento e aplicacfes a
realidade brasileira. S&do Paulo: Atlas, 2010.

SANTINI, Fernando Roberto; LUDOVICO, Nelson. Gestdo de marketing: o plano de
marketing como orientador das decisdes. Séo Paulo: Editora Saraiva, 2021.

SAMARA, Beatriz S.; MORSCH, Marco A. Comportamento do consumidor: conceitos e
casos. Sdo Paulo: Practice Hall, 2005.

REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo, Educacdo e Matematica Financeira

CARGA HORARIA TOTAL: hora/aula: 80 e hora/reldgio: 67

EMENTA: Varia¢cGes Percentuais; Variacdes Percentuais Sucessivas; Juro Composto; Desconto;
Taxas Equivalentes; Anuidades; Sistemas de Amortizacdo; Taxas reais e taxas aparentes. Séries
de Pagamentos Uniformes. Valor Presente Liquido (VPL); Taxa Interna de Retorno (TIR); indice
de Lucratividade (IL); Introducdo ao Mercado Financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, A. Matematica financeira: uma abordagem pratica. 12. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2020.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
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SAMANEZ, C. P. Matemética financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSAF NETO, A. Matematica Financeira: Objetiva e Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
DORNELAS, E. Matemética financeira fécil. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2018.

MACEDO, L. R.; D. CASTANHEIRA, N. P. Matematica Financeira Aplicada. Curitiba:
InterSaberes, 2020.

MULLER, A. N.; ANTONIK, L. R. Matemaética Financeira: Instrumentos Financeiros para a
tomada de decisdo em Administracdo, Economia e Contabilidade. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR: Informética e Automacao Comercial

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Introducdo a Informética. Internet e Ferramentas Online. Softwares de produtividade:
planilha eletrdnica, editor de texto e editor de apresentacao. Funcionalidades e caracteristicas dos
sistemas de automacdo comercial. Apresentacdes de sistemas de automacdo comercial: PDV,
ERP, CRM. Seguranca e Privacidade: Medidas de seguranca e privacidade, protecdo de dados de
clientes e da empresa; conformidade com regulamentagdes e leis de privacidade de dados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacao gerenciais. 11. ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

NORTON, Peter. Introducéo a informatica. Sdo Paulo: MaKron Books do Brasil, c1997.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU. (Professora). Tecnologia da informacdo aplicada a
sistemas de informacgdo empresariais: 0 papel estratégico da informacéo e dos sistemas de
informacao nas empresas. 9. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORNACHIONE Jr., Edgard, B. Informatica para as areas de contabilidade, administracéo
e economia. 32 Ed. S&o Paulo. Atlas, 2012.
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INGRACIO, Paulo Tadeu Peres. OpenOffice: facil e pratico. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2006.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Campus, 2011.

LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane. Sistemas de informacgéo gerenciais. Rio de Janeiro:
Pearson: 2007.

COMPONENTE CURRICULAR: Métodos de técnicas de pesquisa

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Conhecimento cientifico e tecnolégico; Métodos e técnicas aplicadas a pesquisa
cientifica e tecnologica; Finalidades e tipos de pesquisa cientifica; Técnicas de coleta de dados;
Anélise e interpretacdo de dados; Projeto de pesquisa. Normas técnicas para a elaboracdo de
trabalhos cientificos (ABNT); Plagio e suas implica¢Ges; Técnicas de oratoria e elaboracdo de
apresentacoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Maria Margarida. Introducdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 102 Ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BARROS, Aidil Jesus da Silva e LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 32 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 72 Ed. Séo Paulo: Atlas, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTRO, Evandra Campos (org.). Manual de normas para apresentacdo de trabalhos
académicos do Instituto Federal do Parana: padrao ABNT. Editora IFPR. Curitiba, 2023.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto. Metodologia Cientifica. 62
ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

DEMO, P. Pesquisa Principio Cientifico e Educativo. 14 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia: no¢des basicas em pesquisa cientifica. Sao
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Paulo: Saraiva, 2017.

TAVARES, Manoel. RICHARDSON, Roberto Jerry. Metodologias qualitativas: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Editora CRV, 2020.

29 Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Estatistica aplicada

CARGA HORARIA TOTAL: hora/aula: 40 e hora/reldgio: 33

EMENTA: Estatistica Descritiva e Indutiva: populacdo e amostra; atributos e variaveis (hominal,
ordinal, continua e discreta); coleta de dados, amostragem, modo de apresentacdo dos dados
(tabelas, diagramas e graficos); distribuicdo de frequéncias simples e acumulada; medidasde
tendéncia central e de dispersdo. AssociacOes de variaveis.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
TRIOLA, Mario F. Introducdo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2018.

MONTGOMERY, Douglas C.; RUNGER, George C. Estatistica aplicada e probabilidade
para engenheiros. Rio de Janeiro: LTC, 2016.

MAGALHAES, Marcos Nascimento; LIMA, Antonio Carlos Pedroso de. Nogdes de
probabilidade e estatistica. Sdo Paulo: EDUSP, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de O. Estatistica basica. Sdo Paulo: Saraiva,
2017.

LEVIN, Jack. Estatistica aplicada a ciéncias humanas. Sdo Paulo: Bookman, 2016.

BARBETTA, Pedro Alberto; REIS, Marcelo Menezes; BORNIA, Antonio Cezar. Estatistica
para cursos de engenharia e informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Harbra, 2019.
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COMPONENTE CURRICULAR: Marketing de relacionamento

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/rel6gio - 33

Carga horéria de extensdo: Hora/reldgio - 25

EMENTA: Os principios basicos do marketing de relacionamento; Aplicacdes e programas de
marketing de relacionamento. Estratégias basicas de marketing de relacionamento; Planejamento
de marketing de relacionamento; Programas de marketing de relacionamento: Implementacéo e
gerenciamento; Evolucdo dos conceitos do Marketing de relacionamento; Relacionamento com
mercado consumidor. Conceitos de CRM. Tipos de aplicacdo de CRM. As 8 etapas da
implementacdo do CRM. LTV - Lifetime Value. Informages, banco de dados e CRM (Customer
Relationship Management); Relacionamento, CRM e programas de fidelidade.

Atividades de extensdo: Os alunos buscardo uma empresa fidedigna para realizar uma pesquisa
de marketing, buscando analisar a satisfacao dos clientes em relacao ao atendimento prestado pela
empresa. O trabalho sera apresentado em sala de aula e posteriormente encaminhado os resultados
para a empresa pesquisada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALVES, Elizeu Barroso; Barbosa, Mariana Monfort; ROLON, Vanessa Estela Ktovicz.
Marketing de relacionamento: como construir e manter relacionamentos lucrativos?
Curitiba: Intersaberes, 2016.

ALVES, Elizeu Barroso; FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; ROLON, Vanessa Estela
Kotovicz. Marketing de relacionamento: nés vemos marketing em tudo, e vocé? Curitiba:
Intersaberes, 2023.

OLIVEIRA, Daniele Melo. Marketing Estratégico. Curitiba: Intersaberes, 2021.

ZENONE, Luis Claudio. CRM (customer Relationship Management): marketing de
relacionamento, fidelizacdo de clientes e pos-vendas. Séo Paulo: Aldemina, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETO, Ina Futin; CRESCITELLI, Edson. Marketing de Relacionamento: Como Implantar
e Avaliar Resultados. Rio de Janeiro: Pearson, 2013.

DAMIN, Hiram B. Customer success: 0 sucesso das empresas focadas em clientes. Sdo
Paulo: DVS Editora, 2019.
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MADRUGA, Roberto. Guia de Implantacéo de Marketing de Relacionamento e CRM. Séo
Paulo, Atlas, 2010.

SILVA, Fabio Gomes; ZAMBON, Marcelo Socorro. Gestdo do relacionamento com o cliente.
Rio de Janeiro: Cengage, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR: Direito do trabalho

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/relégio - 67

EMENTA: Direito do Trabalho: Nog¢des gerais, historico, conceito, diviséo e fontes.

Anélise do Direito do Trabalho a partir das alteracfes paradigmaticas da compreensdo
contemporanea em relacdo a Constituicdo, os principios gerais do direito e a jurisprudéncia.
Direito individual do trabalho: Empregado e empregador; contrato de trabalho; forma de extin¢ao
do contrato de trabalho; a estabilidade; o fundo de garantia por tempo de servico; salario e
remuneracao; a duracao do contrato de trabalho; regulamentacdes especiais de trabalho; garantias
de emprego; extin¢do do Contrato de trabalho. Nog¢des de Processo do Trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARRION. Valentin. Comentarios a Consolidacdo das Leis do Trabalhistas: legislacao
complementar - jurisprudéncia. 45% ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2021.

LEITE,Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. - 13. ed. - S&o Paulo: Saraiva
Educacéo, 2021.

MARTINS, Sérgio Pinto. Manual de direito do trabalho. - 14. ed. -S8o Paulo: Saraiva
Educacdo, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOMFIM, Volia. Direito do Trabalho: de acordo com a reforma trabalhista. - 18. ed. - Rio
de Janeiro: Forense;Método,2021.

CAIRO JR, José. Curso de direito do trabalho. - 17.ed.rev. e atual. - Salvador: Ed.
JusPodivm,2021.

ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do Trabalho Esquematizado. Coord: Pedro Lenza. -
8. ed. -Séo Paulo: Saraiva Juridicos, 2022.
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MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho - 142 edi¢do. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2023.

COMPONENTE CURRICULAR: Comércio eletrénico e midias digitais

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Comércio eletrdnico: conceitos e caracteristicas. Tecnologias de suporte para o
comércio eletronico: Web, IP, dominio e imagens. Projeto de sites de comércio eletronico:
principais desafios, possibilidades e exemplos praticos. Casos de sucesso no cenario de comércio
eletrénico brasileiro e mundial. Marketing Digital: definicdo e principais conceitos. Evolucao do
marketing digital. Ferramentas tecnoldgicas para construcdo de persona: pesquisa eandlise de
dados. Marketing de contetdo. Otimizacdo para SEO. Landing pages e otimizagdo CRO.
Marketing digital nas redes sociais mais utilizadas no Brasil. Legislagdo voltada ao tratamento de
dados no ambito de Tecnologia da Informacdo. Casos de sucesso no cenario de marketing digital
brasileiro e mundial. Sistemas integrados ERP — CRM — SCM

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Gilberto Cézar Gutierrez. Negécios Eletrénicos: uma abordagem estratégica
gerencial. Curitiba: Intersaberes, 2014.

COSTA, Camila Gino Almeida. Gestao de midias sociais. Curitiba: Intersaberes, 2017.

FAUSTINO, Paulo. Marketing Digital na Pratica: Como criar do zero uma estratégia de
marketing digital para promover negocios ou produtos. 32 edi¢do. Sdo Paulo: DVS Editora,
2019.

FRANCISCO, Luciano F. C.; LAUDON, Jane P. Comércio eletrénico e midias digitais.
Curitiba: Contentus, 2020.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacg6es gerenciais. 112 edicao.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BAZZIO, A. C. E-commerce: 0 avancgo tecnoldgico e as relacbes consumidor-fornecedor.
Curitiba: InterSaberes, 2022.
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FERREIRA JUNIOR, Achiles B.; AZEVEDO, Ney Q. de. Marketing digital: uma anélise do
mercado 3.0. Curitiba: InterSaberes, 2015.

GIACOMETTI, Henrique H. Ferramentas de marketing digital. Curitiba: Contentus, 2020.

STEFANO, Nara.; ZATAR, lzabel C. E-commerce: conceitos, implementacdo e gestéo.
Curitiba: Intersaberes, 2016.

COMPONENTE CURRICULAR: Empreendedorismo

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Empreendedorismo: conceitos, caracteristicas e habilidades empreendedoras.
Empreendedorismo como ferramenta de gestdo. Identificacdo e avaliacdo de oportunidades de
negacios e criacdo de novas empresas. Estudo dos tipos de negocios e de modelos de negacio.
Conceitos e aplicacbes de planos de negdcios. Gestdo do ciclo de vida das empresas, incluindo
0 processo de crescimento e expansdo. Abordagem pratica por meio de estudos de caso e projetos
aplicados. Gestdo estratégica de empresas nascentes. Inovacdo e criatividadeempreendedora.
Desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Elsevier,
2019.

FERREIRA, J. L.; FERNANDES, C. Empreendedorismo criativo: como desenvolver
negdcios inovadores em economias emergentes. Atlas, 2018.

TIDD, J., BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestao da inovacdo e empreendedorismo. Bookman,
2018.

KIM, W. C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul: como criar novos mercados e
tornar a concorréncia irrelevante. HSM Editora, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor: praticas e principios. 10? ed. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2018.

FILION, L. J. Empreendedorismo: conceitos, processos e praticas. Porto Alegre: Bookman,
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GOUILLART, F. J.; KELLY, J. Planejamento Estratégico para Empreendedores. Porto
Alegre: Bookman, 2019.

SALMEN, Israel; MARQUES, Lucas. Empreender: a arte de se foder todos os dias e ndo
desistir: uma manual de sobrevivéncia para o mundo real do empreendedorismo. S&o Paulo:
Editora Gente, 2021.

REIS, E. Startups: guia completo. Sdo Paulo: Evora, 2018.

COMPONENTE CURRICULAR: Anélise econdmica de mercado

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40h e Hora/relégio - 33h

EMENTA: Fundamentos e conceitos econdmicos béasicos; Descri¢do dos fatores de producéo;
Microeconomia (demanda, oferta, equilibrio de mercado, elasticidade e estruturas de mercado);
Macroeconomia (renda e produto nacional, politica monetaria, politica de cambio, politica de
inflagdo e politica externa); Reflexao sobre economia internacional; Contextualizagdo, reflex&o e
andlise critica da economia brasileira

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PASSOS, Carlos; NOGAMI, Otto. Principios de economia. Sdo Paulo: Cengage, 2016.
ROSSETI, J. P. Introducédo a Economia. 212 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

VASCONCELLOS, M. A. GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, Margarida; AFONSO, Antonio; ESCANIA, Vitor; FERREIRA, Candida. Economia
monetaria e financeira. Sdo Paulo: Escolar Editora, 2012.

DORNBUSCH, Rudiger; FISCHER, Stanley.; STARTZ, Richard. Macroeconomia.11? ed. S&o
Paulo: McGraw - Hill, 2013.

GIAMBIAGI, Fabio; CASTRO, Lavinia Barros de; VILLELA, Andre Arruda; HERMANN,
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Jennifer. Economia brasileira contemporanea. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MAIA, Jayme. Maia. Economia internacional e comércio exterior. 162 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

MANKIW, N. Gregory. Principios de microeconomia. Sdo Paulo: Cengage, 2021.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestédo da informacao, comunicacao e documentacéo

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Gestdo da informacdo. Importancia da informagdo no planejamento estratégico
empresarial. Diferenciacdo de informacdo e conhecimento. Conhecimento tacito e explicito.
Fluxo Informacional. Historia da comunicagédo. Linguagem e comunicacdo. Comunicacgéo interna
e externa. O que € comunicacdo. Processo de comunicacdo. Tipos de comunicagdo dentro da
empresa. Barreiras na comunicagdo. Comunicacdo integrada. Comunicacdo via e-mail.
Comunicacdo na era Digital. Comunicagdo empresarial e oficial. Documentos de arquivo. Tipos
de arquivamento. Equipamentos de arquivamento. Microfilmagem. Tabela de temporalidade.
Gerenciamento Eletronico de documentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PAES, Marilena L. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

FERREIRA, Patricia Itala, MALHEIROS, Gustavo. Comunicacdo empresarial:
planejamento, aplicacéo e resultados. S&o Paulo: Atlas, 2017.

PORTELA, K. C. A; BRAUER, K. C.; SCHUMACHER, A. J. Comunicacao
Institucional. Editora LT, 2015.

GROSSI, Samantha Rodrigues Barbosa. Comunicac¢édo organizacional no servigo
publico. Sao Paulo: Editora Dialética, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DE SORDI. José Osvaldo. Administragdo da informacéo: fundamentos e praticas para uma
nova gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

ELEUTERIO, M. A. M. Sistemas de informagdes gerenciais na atualidade. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2015
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LUIZARI, Katia. Comunicacdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

MUNHOZ, A. S. Sistemas de Informacfes Gerenciais na gestao de pessoas. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2017.

PIMENTEL, Marina de Oliveira. Em pauta: manual pratico da comunicagdo
organizacional. Curitiba: Intersaberes, 2017.

VALENTIM, Marta. Gestao, mediacdo e uso da informacéo. Sdo Paulo: Cultura Académica,
2010.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicagao. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacéo. Sdo Paulo:
Campus, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR: Introducdo a contabilidade

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/relégio - 67

EMENTA: Noc6es de Contabilidade. Conceito, Objeto, Objetivo, Finalidade, Técnicas contabeis
e Aplicacdo da Contabilidade. Patrimonio. Conceito e definicdo; Componentes (bens, direitos e
obrigacOes); aspectos qualitativos e quantitativos do Patriménio; Representacdo Gréfica do
Patrimonio; Situacbes Liquidas Patrimoniais; Patrimonio Liquido; Estatica e equagdo
patrimonial; Formacédo do Patrimonio; Origem e Aplicacdo de Recursos); Contas.(Classificacdo
das Contas; NocOes de débito e crédito; Plano de contas); Atos e Fatos Administrativos.
Escrituracdo. Balancete; Razonete e Apuracdo de Resultado do Exercicio; Demonstracfes
Financeiras ou Contébeis (No¢bes de Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do
Exercicio). Temas Contabeis variados. (Operacdes com mercadorias; Operagdes envolvendo
Ativo permanente; Operacdes envolvendo contas de resultado; Provisdes e Reservas; Principios
Fundamentais de contabilidade; Regimes contabeis).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

IUDICIBUS, Sérgio de. et al. Manual de Contabilidade Societaria. Sdo Paulo. Editora Atlas.
2022.

NEVES, Silvério das; VICECONTI, Paulo Eduardo V. Contabilidade Avancada e Anélise das
demonstracoes financeiras. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
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RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SANDE, Silvio; NEIVA, André. Contabilidade geral e avancada. Sdo Paulo: Editora Método,
2020.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial e gerencial. 19% ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022.

MONTOTO, Eugenio. Contabilidade geral esquematizado. S&o Paulo: Saraiva, 2018.

PINTO, Maikol Nascimento; VASQUEZ, Selma Culturati. Contabilidade Geral: fundamentos
e praticas. Sao Paulo: Erica, 2019.

3° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Marketing de eventos

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/rel6gio - 33

Carga horéria de extensdo: Hora/reldgio - 33

EMENTA: O que é marketing de eventos? Como usar o marketing de eventos para promover a
empresa. Uso do evento para promover uma marca. Definigdo de eventos. Histdria de eventos.
Tipologia de eventos. Como promover e organizar eventos empresariais e institucionais;
Planejamento de eventos; Organizacdo; Cerimonial e protocolo; Simbolos Nacionais; Ordem de
Precedéncia.

Atividades de extensdo: Os alunos ficardo responsaveis em realizar o evento do curso, sendo o
Seminéario de Gestdo Comercial ou o Congresso Internacional de Gestdo Comercial. Os alunos
deverdo escrever o projeto conforme os contetddos aprendidos em sala de aula. Posteriormente,
entrardo em contato com profissionais para ministrarem palestras ou cursos em um dos eventos.
Terdo que visitar empresas do comercio local buscando patrocinio para a realizacdo do evento
gratuito ofertado para a comunidade local.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestéo estratégica de eventos. Sdo Paulo: Cengage, 2010.

MELO NETO, Francisco Paulo. Marketing de eventos. Sdo Paulo: Sprint,
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PORTELA, Keyla Christina Almeida Portela; Schumacher, Alexandre José. Cerimonial e
Protocolo. Curitiba: Editora Lt, 2015.

TORRES, Marcelo Augusto. Gestdo e producéo de eventos: da ideia a avaliagdo. Séo Paulo:
Editora Appris, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CZAJKOWSKI, Adriana; CZAJKOWSKI JUNIOR, Sergio. Eventos: uma estratégia baseada
em experiéncias. Curitiba: Intersaberes, 2017.

MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos. Sdo Paulo, SP: GEN LTC, 2014.

OLIVEIRA, Alan Santos de. Organizacao de eventos, protocolo e cerimonial: do publico ao
corporativo, do presencial ao digital. Curitiba: Intersaberes, 2022.

SCHUMACHER, A.J. PORTELA, K. C. A, Ferramentas do Secretario Executivo.
Editora Viena, 2013.

ZITTA, Carmen. Organizacao de eventos. S&o Paulo: Editora Senac, 2018.

COMPONENTE CURRICULAR: Direito empresarial e tributario

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/reldgio - 67

EMENTA: Analise do Direito Empresarial e Tributario a partir das alteracdes paradigmaéticas
da compreensdo contemporanea em relacdo a Constituicdo, os principios gerais do direito e a
jurisprudéncia. Teoria Geral do Direito Empresarial. Regime juridico de direito Comercial.
Empresa e Empresario. Estabelecimento Empresarial. Direito Societario. Titulos de Crédito.
Faléncia e Recuperacdo Judicial. Nocdes Introdutorias ao Direito Tributario. Os impostos
previstos na Constituicdo Federal. LimitacGes Constitucionais ao poder de Tributar. Competéncia
Tributaria e Legislacdo Tributaria. Obrigacdo tributdria. Garantias e privilégios do crédito
tributario. Simples Nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COELHO, Fabio Ulhoa. Novo manual de direito comercial: Direito de Empresa. 31.
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.
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ALEXANDRE,Ricardo. Direito Tributario. - 16. ed. Rev., atual. E ampl. - Salvador Ed.
JusPodivm,2022.

SACRAMONE, Marcelo Barbosa. Manual de Direito Empresarial. - 2. ed.- Séo
Paulo/SP: Saraiva Educacdo, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
AMARQO, Luciano. Direito tributario brasileiro. - 23. ed. - Sdo Paulo: Saraiva Educa¢éo,2019.

NEGRAO, Ricardo. Manual de Direito Empresarial. - 10. ed. - S&o Paulo: Saraiva
Educagéo,2020.

MACHADO,Hugo de Brito. Curso de Direito Tributério. - 41. ed. rev. e atual. - Sdo
Paulo: Malheiros,2020.

PAULSEN, Leandro. Curso de Direito Tributario Completo. 14? edicdo. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2023.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de compras e estoque

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40h e Hora/relégio - 33h

EMENTA: Gestdo de Compras: Estratégia de Compras; Delegacdo de Compras; Compras
Centralizadas; Negociacdo com Fornecedores; Selecdo de Fornecedores; Gestdo de Estoque:
Metodologias e Tecnologia; ldentificacdo de Estoque Minimo; Tecnologia da Informacdo
aplicada a Gestdo de Estoques; Técnicas de Estocagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BAILY, Peter. Compras: principios e administracéo. Sao Paulo, Atlas, 2008.
DIAS, Mario. Manual do comprador: conceitos, teorias e praticas. Sdo Paulo, Edicta, 2003.

NOGUEIRA, Amarildo Souza. Logistica Empresarial: um guia pratico de operacdes
logisticas. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

SILVA, Braulio Wilker. Gestéo de estoques. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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VIANNA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo, Atlas,
2000.

MOURA, Reinaldo A. Sistemas e técnicas de movimentacdo e armazenagem. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

CHING, H. Y. Gestao de estoques na cadeia de logistica integrada. 4% Ed. Editora Atlas,
2013.

ACCIOLY, F; AYRES, A. P. S; SUCUPIRA, C. Gestéo de estoques. Editora FGV, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR: Contabilidade de custos e formacao de precos

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/relégio - 67

EMENTA: Estrutura e métodos de apuracao de custos; Estratégias de posicionamento de mercado
de produtos e servigos; Métodos de definicdo de precos baseado na concorréncia; Valorpercebido
e outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SANTOS, Marcello Lopes dos. Processos de Formacdo de Precos. Curitiba: IESDE Brasil
S.A., 2008.

DUBOIS, Alex, KULPA, Luciana e SOUZA, Luiz Eurico. Gestdo de Custos e Formacéao de
Precos. Sdo Paulo. Atlas: 2006.

MARTINS, E. Contabilidade de custos — 0 uso da contabilidade de custos como
instrumento de geréncia e controle. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 142 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ASSEF, Roberto. Guia Préatico de Formacdo de Precos. 32 ed. Rio de Janeiro:
Campus Elsevier, 2005.

DUTRA, R.G. Custos — uma abordagem pratica. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

RIBEIRO, O. M. Contabilidade de Custos. Editora Saraiva, 2013.
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COMPONENTE CURRICULAR: Plano de marketing

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/rel6gio - 33

Carga horaria de extensdo: Hora/rel6gio - 29

EMENTA: Publicidade e propaganda; as principais fases de elaborac¢ao de um projeto de pesquisa
de opinido; Andlise do ambiente: micro e macro ambiente. Analise da concorréncia. Plano de
acao. Pesquisa de Marketing; Planejamento Estratégico de Marketing; Elaboracdo de plano de
Marketing.

Atividades de extensdo: Os alunos buscardo uma empresa fidedigna para realizar um plano de
marketing verificando identificar seus pontos fortes e fracos em relagdo aos seus concorrentes e
quais melhorias poderdo ser realizadas para se tornar mais competitivo no mercado. O trabalho
sera apresentado em sala de aula, e, posteriormente, encaminhado os resultados para a empresa
pesquisada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LUDOVICO, Nelson; SANTINI, Fernando Roberto. Gestdo de Marketing — o plano de
Marketing como orientador das decisfes. Sdo Paulo; Saraiva, 2014.

POLIZEI, Eder. Plano de marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2012.
PAIXAO, Marcia Valeria. Marketing e propaganda. Curitiba: Editora IBPEX, 2013.

VIRGILLITO, Salvatore Benetito et al. Pesquisa de marketing: uma abordagem
guantitativa e qualitativa. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MALHOTA, Naresh. Planos de marketing. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

MALHOTA, Naresh. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada - 72 edi¢do. Sao
Paulo: Bookman, 2019.

NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Como fazer pesquisa de marketing: um guia pratico
para a realidade Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

KOTLER, Philip; ARMASTRONG, Gary. Principios de marketing. 18* Ed. Sdo Paulo:
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Prentice Hall (Pearson), 2023.

COMPONENTE CURRICULAR: Técnicas de vendas e negociacao

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Introducdo ao processo de vendas e negociacdo: conceitos basicos, etapas e
importancia. Politica de vendas na gestdo estratégica da empresa; Conhecimento do
produto/servico: caracteristicas, beneficios e diferenciais competitivos. Canal de vendas oucanal
de distribuicdo; Perfil das equipes de vendas; Comunicacdo aplicada a estratégias de vendas e
negociacao: técnicas de comunicacéo, tipos de comunicagdo e comunicagdo naoverbal. Técnicas
de vendas: estratégias para abordagem, sondagem, apresentacdo, tratamento de objecGes e
fechamento de vendas. Gestdo de relacionamento com clientes: fidelizacdo, pds-vendas e
atendimento ao cliente. Negociagao: conceitos, tipos, estratégias, taticas e habilidades essenciais
para uma negociacdo eficaz. Gestdo de conflitos em negociagBes: técnicas de resolucdo e
prevencéo de conflitos. Etica em vendas e negociacéo: principios éticose condutas profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GOULART, Ricardo. Negociacdo em vendas: técnicas e estratégias para vender mais. Sao
Paulo: Senac S&o Paulo, 2020.

HADI, Mauricio. Gestdo de vendas: técnicas, ferramentas e estratégias para alavancar seus
resultados. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2021.

MALHOTRA, Naresh K.; BAZERMAN, Max H. Negociacdes e resolucdo de conflitos: do
raciocinio a acdo. Porto Alegre: Bookman Editora, 2019.

VASCONCELOS, Carlos. O poder da persuasdo: técnicas de vendas e negociacdo. Sao
Paulo: Literare Books International, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. Sextante, 2019.

MALHOTRA, N. K.; BAZERMAN, M. H. NegociacGes e resolucdo de conflitos: do
raciocinio a agdo. Bookman Editora, 2019.
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TALARICO, C. A. Venda com valor: como negociar com compradores exigentes. Editora
Gente, 2018.

COMPONENTE CURRICULAR: Etica, responsabilidade social e ambiental

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA:Conceito de Etica; Cilindro de Ciro e Leis das Doze Téabuas da Roma Antiga;
Contemporaneidade e Introducdo aos Temas Transversais; Introducdo a sustentabilidade e suas
caracteristicas; Etica empresarial como suporte a Sustentabilidade; Responsabilidade Social
Empresarial; Codigo de Etica Empresarial.

*Tratamento transversal do conteddo obrigatorio “Prevengao de todas as formas de violéncia
contra a crian¢a e adolescente”, conforme Lei n°® 8.069/1990;

*Tratamento transversal do contetdo obrigatério “Seguranga no Transito”, conforme Lei n°
9.503/1997;

*Tratamento transversal do conteddo obrigatorio “Educagdo Ambiental”, conforme Lei n°
9.795/1999;

*Tratamento transversal do contetdo obrigatério “Processo de envelhecimento, respeito e
valorizagao do idoso”, conforme Lei n° 10.741/2003;

*Tratamento transversal do contetdo obrigatério “Educagdo em Direitos Humanos”, conforme
Decreto n° 7.037/2009, Resolugdo CNE/CP n° 01/2012; Resolucdo CNE/CEB N° 01/2021);
*Tratamento transversal do conteddo obrigatorio “Educagdo alimentar e nutricional”, conforme
Lei n®11.947/2009 e Resolucdo CNE/CEB n° 02/2012);

*Tratamento transversal do conteldo obrigatorio “Cultura indigena e Cultura afro brasileira”,
conforme Lei 10.639/2003 e Lei 11.645/2008)

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARSANO, Paulo Roberto. Etica e cidadania organizacional: guia pratico e didatico. S&o
Paulo, SP: Saraiva, 2012.

PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (org.). Histdéria da cidadania. 6. ed. S&o Paulo:
Contexto, 2013.

RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e competéncia. 20. ed. S&o Paulo: Cortez, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBUQUERQUE, Manoel Antonio de. O Estado de alto nivel ético-profissional: via Unica
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para a seguranga e o desenvolvimento das nagdes / Manoel Ant6nio de Albuquerque. — S&o
Paulo: Labrador, 2020.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 27. ed. Rio de Janeiro:
Civilizacéo Brasileira, 2021.

GOMES, Nilma Lino (Org). Um Olhar além das fronteiras: educacdo e relagdes sociais.
Belo Horizonte: Auténtica, 2010.

SA, A. Lopes de. Etica profissional. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: os
paradigmas do novo contexto empresarial. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestéo de Pessoas

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Evolugdo historica e conceitos de gestdo de pessoas; Processos humanos nas
organizag6es; Modelos e teorias de gestdo de pessoas; Gestao estratégica de pessoas: alinhamento
entre objetivos organizacionais e individuais; Planejamento e Politicas de gestdo depessoas:
dimensionamento, anélise de cargos e competéncias; Recrutamento e selecdo de pessoas: técnicas
e processos seletivos; Descri¢do e analise de cargos; Treinamento, educagdo e desenvolvimento
de pessoas; Trabalho em Equipe; Gestdo de desempenho: avaliagdo de desempenho, feedback e
coaching; Gestdo do clima e cultura organizacional; Remuneracdo e beneficios: estratégias e
praticas; Gestdo da mudanca e gestdo do conhecimento; A dinamica do relacionamento
interpessoal; Ajustamento humano a produtividade. Gestao de carreira e sucessdo: planejamento
e desenvolvimento de carreira; Gestido da diversidade e inclusdo nas organizagbes; Etica e
responsabilidade social na gestdo de pessoas; Novas tendéncias em gestdo de pessoas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizac0es. Elsevier Brasil, 2019.

COSTA, J. A. Gestao de pessoas nas organizagdes: uma abordagem estratégica. Atlas,
20109.

FERREIRA, A. C.; ROSSONI, L. Gestao de Pessoas: uma visdo integrada. Atlas, 2021.

MARRAS, J. P. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico.
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Saraiva, 2019.

OLIVEIRA, J. C. L. Gestdo de Pessoas por Competéncias: uma metodologia que
potencializa talentos. Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIL, A. C. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Atlas, 2018.
CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: o capital humano das organizacdes. Atlas, 2019.
RIBEIRO, A. R. Gestéo de pessoas: um olhar sobre competéncias. Bookman, 2017.
GOMES, E. D. Gestao de Pessoas nas Organizaces. Atlas, 2020.

MORAES, M. A. L. Gestéo de Pessoas por Competéncias. Atlas, 2019.

4° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Administracdo financeira e orcamentaria

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Conceitos basicos de Gestdo Financeira; Ambiente Financeiro Brasileiro; Capital de
Giro; Risco e Retorno; Administracdo de Caixa; Ponto de Equilibrio; Margem de Contribuicéo;
Introdugdo ao Orcamento Empresarial. Métodos avaliativos de investimentos. Periodo de
Payback. Discounted payback. Taxa interna de retorno (TIR). Valor presente Liquido (VPL).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GITMAN, Lawrence J. Principios da administracdo financeira. 12° ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

ASSAF NETO, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria: Matematica Financeira
Aplicada, Estratégias Financeiras e Or¢camento Empresarial .. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

MENDES, Sergio. Administracdo financeira e orcamentaria. Sdo Paulo: Editora Método,
2020.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ROSS, Stephen, WETERFIELD, Randolph et al. Fundamentos de administracao financeira.
132 edicdo. Rio de Janeiro: Bookman, 2022.

MULLER, Aderbal Nicolas. ANTONIK, Luis Roberto. Matematica Financeira: Instrumentos
para a tomada de decisdo em marketing, finangas e comércio. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

LEMES JUNIOR, Antbnio Barbosa. RIGO, Claudio Miessa. Stephen A; WESTERFIELD,
Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de Administra¢do Financeira. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

MULLER, Aderbal Nicolas; Antonik, Luis Roberto. Analise financeira: uma visao gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das Empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

COMPONENTE CURRICULAR: Plano de negécio

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Introducéo ao plano de negécios: conceitos, importancia e objetivos. Identificacdo
de oportunidades de negdcios: analise do mercado e do ambiente competitivo. Estruturacdo do
plano de negdcios: descricdo da empresa, produtos e servigos, analise SWOT, estratégias de
marketing e vendas, planejamento, organizagéo, processo decisorio, aspectos legais e tributarios:
constituicdo da empresa, registro de marca, regimes tributérios, aspectos trabalhistas. Captacao
de recursos: fontes de financiamento, pitch de vendas e negociacdo com possiveis investidores.
Estrutura de recursos humanos. Politicas e estratégias para empreendimentos emergentes.
Mudanca e adaptabilidade. Implementacdo e acompanhamento do plano de negécios: indicadores
de desempenho, reviséo e atualizagéo do plano.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BRAGA, A. L. F. Plano de negdcios: como elaborar, analisar e planejar. Editora Erica, 2019.

BRITO, E. P. Plano de negdcios: da ideia ao sucesso empresarial. Editora Senac Sdo Paulo,
2020.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Editora de
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Cultura, 2020.

NAKAGAWA, M. Plano de negdécios: o guia definitivo. Editora Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARROS, F. R., & SALIM, A. C. Plano de negdcios: um guia prético para sua elaboracao.
Atlas, 2019.

LIMA, M. A. C. Plano de negécios: como desenvolver um plano que vai mudar a historia
da sua empresa. Editora Novas Edi¢cdes Académicas, 2019.

NUNES, M. M. S.; MENEZES, R. O. Plano de negdcios: estruturacdo e viabilidade de
ideias. Intersaberes., 20109.

PEREIRA, M. R. Plano de negécios: como planejar e executar seu préprio negdcio. Editora
Senac S&o Paulo, 2020.

COMPONENTE CURRICULAR: Planejamento e gestdo estratégica

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/relogio - 67 (60 min)

Carga horéria de extensdo: Hora/reldgio - 33

EMENTA: Evolugdo e conceitos de Planejamento, Objetivos, Estratégias e Metas; Fundamentos
de planejamento e gestdo estratégica; As fases e os niveis do planejamento; Analise do ambiente
externo e interno da organizacgdo. A importancia dos Cenarios e Tendéncias para o Planejamento;
Diagnostico empresarial; Missao, Visdo, Valores, Fatores Criticos de Sucesso; Objetivos e Metas;
Cenérios. Andlise SWOT: Identificacdo de oportunidades e ameacas; Analise de forcas e
fraquezas da organizacdo; Diretrizes Estratégicas: Missdo, Visdo e Valores; As etapas do
planejamento estratégico e sua implementacdo; Formulacdo de objetivos estratégicos;
Ferramentas Estratégicas; Plano de Acdo e controle do Planejamento Estratégico; Tipos de
Estratégias; Fatores de Competitividade e Vantagem Competitiva; Execucdo do plano estratégico;
Monitoramento e avaliagdo de resultados; Comunicagdo e implementacdo da estratégia; Inovacéo
e adaptacdo estratégica; Gestao estratégica de recursos humanos. Temas emergentes relacionados
ao Planejamento Estratégico.

Atividades de extensdo: Os alunos buscardo uma empresa fidedigna para realizar uma atividade
pratica de planejamento estratégico visando desenvolver os objetivos, missdo, visdo e valores da
organizacdo, utilizando da ferramenta do Diagnostico Organizacional para identificar e elencar
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subsidios para a elaboragdo do planejamento a curto e médio e longo prazo. Essas a¢Bes visam
tornar as organiza¢des mais competitivas no mercado de trabalho, tendo também como objetivo
corrigir problemas identificados ao longo da disciplina. O trabalho sera apresentado em sala de
aula, e, posteriormente, encaminhado os resultados para a empresa em estudo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Administracéo estratégica: a busca da exceléncia empresarial. Elsevier
Brasil, 2018.

COUTINHO, L. G., & SOARES, M. A. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. Atlas, 2020.

CYRINO, A. B., & BECKER, J. L. . Planejamento estratégico: teorias, modelos e processos.
Elsevier Brasil, 2019.

MINTZBERG, H., AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J.. Safari de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Bookman., 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FAHEY, L.,; RANDALL, R. M. Aprendendo a pensar estrategicamente. Bookman, 2019.

OLIVEIRA, D. P. R. . Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. Atlas,
2020.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Elsevier Brasil,2018

TAVARES, M. C. Planejamento estratégico e gestdo por competéncias: integrando teoria e
pratica. Atlas,2019.

COMPONENTE CURRICULAR: Logistica aplicada

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80h e Hora/relégio - 67h

EMENTA: Atividades Logisticas (atividades primarias e secundarias); Transporte;
Processamento de Pedidos; Canais de Distribuicdo; Tipos e Classificacdo dos Canais de
Distribuicdo; Conceitos de distribuicdo fisica; Propriedades dos canais de distribuicdo; Definigdo
dos canais de distribuicdo; Custos da distribuicdo; Gestéo da cadeia de suprimentos e agregagao
de valor ao cliente; Estudos e definicGes sobre a localizacdo das organizacOes;
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Movimentacdo de Materiais; Embalagem, armazenagem, movimentagdo e transporte.
Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP); Just—In-Time (JIT); Armazenagem e
movimentacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

NOVAES, A.G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo, estratégias, operacao
e avaliacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2021.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial, transportes, administracdo de materiais,
distribuicéo fisica. 5% Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial: um guia pratico de operacdes
logistica. S&o Paulo: Atlas, 2018.

NOVAES, Antdnio Galvéo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao - estratégia,
avaliacéo e operacdo. S&o Paulo: Atlas, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ALVARENGA, A.C. Logistica Aplicada. 3% Ed. Sdo Paulo: Edgar Bliicher, 2000.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, estratégias para
a reducéo de custos e melhoria dos servigos. S&do Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de cadeias de suprimento e logistica. S&o Paulo:
Atlas, 2019.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestédo da cadeia de suprimentos. Rio de Janeiro: Pearson,
2015.

COMPONENTE CURRICULAR: Design de loja, visual merchandising e franchising

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Histérico do Merchandising. Materiais de merchandising em ponto de
vendas.Componentes do visual merchandising; Loja; Tipos de layout. Relagdo do ambiente com
a exposicao de produtos, espacos customizados, manequins de loja, displays. Vitrinismo e a
comunicacdo visual. Funcdes e tipos de vitrines. Estudo das instalacdes e equipamentos utilizados
em vitrinas; aplicacdo das técnicas do Visual Merchandising; e analise do mercado de
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trabalho. O que é franchising e tipos existentes. Vantagens e desvantagens do franchising para o
franqueador e franqueado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANTERO, Kalyenne de Lima; AMARAL, Maria Carolina Merhy Ferreira do. Design de loja e
visual merchandising. Curitiba: Intersaberes, 2021.

BATISTA, Leandro Krug Libano. Franquias: multiplicar é a esséncia do negocio. Curitiba:
Intersaberes, 2022.

BLESSA, Regina. Loja perfeita : merchandising, estratégico, tatico e visual. Sdo Paulo:
Blessa, 2021.

HSUAN-AN.Tai. Design: conceitos e métodos. Sdo Paulo: Blucher, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMPOS, Leticia Mirella Fisher. Promocdo, produtos e mercado: analise sobre varejo,
merchandising e evento. Curitiba: Intersaberes, 2019.

BLESSA, Regina. Merchandising no Ponto de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LADEIRA, Wagner; SANTINI, Fernando. Merchandising e promogéo de vendas. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

ELOI, Fabio; RIVA, Jodo; MANSANO, Kito; BONETI, Luciano. Marketing promocional:
um olhar descomplicado. Rio de Janeiro: Cengage, 2013.

DEMETRESCO, Sylvia e REGAMEY, Rita. Tipologia e estética do visual merchandising.
Sdo Paulo: Estacéo das Letras e das Cores, 2012.

METRESCU, Sylvia. Vitrines e exposi¢Oes: arte técnica do visual merchandising. Edira
Erica, 2018.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo da sustentabilidade

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Introducdo e contextualizacao histérica das questdes ambientais no Brasil e no mundo.
Desenvolvimento Sustentavel: concepgdes, dimensbes e impactos. A variavel ecologica no
ambiente dos negocios; A repercussdo da questdo ambiental na organizagcdo; Modelos de
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gestdo ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental e a série 1SO 14001; Modelos de gestdo
ambiental; NocGes de auditoria ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. 3a ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 22 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

DAL FORNO, M A R., Fundamentos em gestdo ambiental, Série Ensino, Aprendizagem e
Tecnologias, Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2017.

MOURA, Luiz Anténio Abdalla de. Qualidade e gestdo ambiental. 72 Edicdo. Sdo Paulo:
Freitas Bastos Editora, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, Ricardo Ribeiro. Sustentabilidade empresarial e mercado verde: a transformacao
do mundo que vivemos. Sdo Paulo: Editora Vozes, 2019.

BUENO, Karen Estefania Moura; TAVEIRA, Bruna Daniela de Araujo; FOGACA, Thiago
Kich. Planejamento e Gestdo ambiental. Curitiba: Intersaberes, 2020.

DONAIRE, Denis; OLIVEIRA, Edenis César de. Gestdo ambiental na empresa:
fundamentos e aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

TACHIZAWZ, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: 0s
paradigmas do novo contexto empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR: Elaboracgéo de projetos

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 80 e Hora/reldgio - 67

Carga horaria de extensdo: Hora/relogio - 33

EMENTA: Etapas do trabalho cientifico (determinacdo do tema e problema de pesquisa, dos
objetivos, das hipoOteses e varidveis de pesquisa, do tipo de pesquisa; Estrutura de trabalhos
cientificos: resumo, poster, relatdrio, projetos de pesquisa, trabalhos de conclusdo de curso;
Construcdo da revisdo de literatura e escolha dos sujeitos da pesquisa); como elaborar um
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projeto; Etapas e produgdo de um artigo cientifico.

Atividades de extensdo: Os alunos realizardo no primeiro bimestre um projeto de pesquisa para
uma empresa local visando identificar possiveis problemas e trazer resultados aplicaveis para a
resolucdo dos problemas. No segundo bimestre o aluno apresentard um artigo cientifico, ou
apresentacdo de pdster ou resumo expandido em evento cientifico apresentado os resultados da
pesquisa realizada na empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AMERICO, Bruno. Método de pesquisa qualitativa: analisando fora da caixa. S3o Paulo:
Alta Books, 2021.

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Como produzir textos académicos e cientificos. Sdo
Paulo: Contexto, 2021.

GIL, Antonio Carlos Como elaborar projetos de pesquisa. 72 Ed. Editora Atlas, 2022.

SIQUEIRA, José de Oliveira. Fundamentos de método quantitativos. Sdo Paulo: Saraiva,
2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRESWELL, John W.; CRESWELL, J. David. Projeto de pesquisa: métodos qualitativos,
guantitativos e mistos. Sdo Paulo: Editora Penso, 2021.

CORREA, Luiz Nilton. Metodologia cientifica: para trabalhos académicos e artigos
cientificos. Editora Humanitas, 2018.

CASAROTTO FILHO, N. Elaboracgéo de Projetos Empresariais. 22 ed.Editora Atlas, 2017.

MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Renato. Metodologia da investigacéo
cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Séo Paulo: Atlas, 2017.

TAKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch. Pesquisa qualitativa em administracéo:
fundamentos, métodos e usos no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo da qualidade (Optativa)

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33
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EMENTA: Conceitos basicos sobre qualidade e a sua evolucdo, ferramentas e técnicas para
melhoria da qualidade. Sistema brasileiro de normas. Sistema brasileiro de certificagdo. Controle
de qualidade total - TQC. Ferramentas basicas GQT - Método do PDCA, diagrama de causa e
efeito. Fluxograma. Diagrama de Pareto. Normas da ISO. Historico da 1SO. Sistema de gestéo de
qualidade - SGQ. Prémios de Exceléncia em gestdo. 5W2H. Seis sigmas. 5S

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestao da qualidade: 1SO
9001:2015. S&o Paulo: Atlas, 2016.

CARVALHO, M. M.; PALADINI, E. P. (Org.). Gestao da Qualidade: Teoria e Casos; Sao
Paulo: Campus, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FALCONI, V. C. TQC: Controle da Qualidade Total 92 Edi¢cdo; Nova Lima: INDG, 2014.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e tecnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

MELLO, Carlos Pereira. Gestdo da qualidade. Rio de Janeiro: Pearson, 2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e
processos. Atlas. SP. 2008.

COMPONENTE CURRICULAR: Libras (optativa)

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Surdez e linguagem. Legislacdo e surdez. Estudo da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), da sua estrutura gramatical, de expressfes manuais, gestuais e do seu papel para a
comunidade surda.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALMEIDA, Elizabeth Crepaldi de. DUARTE, Patricia Moreira. Atividades llustradas em
Sinais da Libras. S&o Paulo: Revinter, 2004.

BOTELHO, Paula. Linguagem e Letramento na Educac¢é@o dos Surdos. Sdo Paulo: Editora
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Auténtica, 2002.

SCHNEIDER, Roseleia. Educagdo de Surdos — Inclusdo no Ensino Regular. Sdo Paulo: UPF
Editora, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FIGUEIRA, Alexandre dos Santos. Material de apoio para o aprendizado de libras. S&o
Paulo: Phorte, 2011.

GESSER, Audrei. LIBRAS? Que lingua é essa? :Crencas e preconceitos em torno da lingua
de sinais e da realidade surda. Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 20009.

HOUCH, lzildinha; SIPANS, Priscila. O grande livro de libras: lingua brasileira de sinais.
Sdo Paulo: Camelot Editora, 2021.

SEGALA, Sueli Ramalho; KOJIMA, Catarina Kiguti. A Imagem do pensamento: libras -
lingua brasileira de sinais. Sdo Paulo: Lafonte, 2021.

COMPONENTE CURRICULAR: Inglés instrumental (optativa)

CARGA HORARIA TOTAL: Hora/aula - 40 e Hora/relégio - 33

EMENTA: Estratégias e técnicas de leitura e interpretacdo de textos (scanning, skimming,
inferring, predicting, recursos tipograficos, conhecimento prévio, indexacdo de questdes,
cognatas e falsas cognatas, palavras-chave, palavras repetidas). Géneros textuais. Nocdes de
estrutura dos textos. Estudo das estruturas de textos técnico-cientificos especificos da area de
administragdo. Aspectos gramaticais e morfologicos pertinentes a compreensdo de textos
técnicos. Compreensdao dos principais tempos verbais e suas utilizacbes em textos técnicos.
Vocabulario técnico da area de administracdo. Formacéo de palavras. Afixos: sufixos e prefixos
mais utilizados em textos da area de administracao. Textos técnicos na area de administracéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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Editora Disal, 2019.
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2005.
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DIENER, Patrick. Inglés Instrumental. Curitiba: Contentus, 2020.

IGREJA, José Roberto A. Fale tudo em inglés nos negdcios: Um guia completo de
comunicacao para o0 mundo corporativo. S&o Paulo: Editora Disal, 2019.

LIMA, Thereza Cristina de Souza; KOPPE, Carmen Terezinha. Inglés basico nas
organizac0es. Curitiba: InterSaberes, 2013.

SANTOS, Denise. Ensino de Lingua Inglesa: foco em estratégias. Barueri, SP: Disal, 2012.

4.3 AVALIACAO

4.3.1 Avaliacdo da Aprendizagem

Toda a avaliacdo da aprendizagem esta baseada na Resolu¢cdo CONSUP/IFPR N° 50 de 14
de julho de 2017, que estabelece as normas de avaliagcdo dos processos de ensino-aprendizagem no
ambito do IFPR. Para garantir o processo permanente de aprendizado do estudante do Tecndlogo
em Processos Gerenciais, a relagdo entre teoria e pratica, expresso na indissociabilidade do ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo serd uma constante, encadeando os procedimentos de ensino-
aprendizagem. A relacdo entre teoria e pratica permite o desenvolvimento da capacidade do
estudante de refletir criticamente. Mas cabe ao docente a mediagao entre o conhecimento prévio do
estudante e o sistematizado, propiciando formas de apropriagdo e/ou construcdo dos saberes em
suas multiplas dimensdes. Dessa forma, a avaliacdo éparte do processo de ensino-aprendizagem e
ndo um fim, devendo ser continua, cumulativa, com predominancia de aspectos qualitativos, que

implicara na necessidade de diagndstico e registro daaprendizagem constantes.

Este encadeamento de atividades devera subsidiar o planejamento, pratica de ensino e

tomada de decisdo docente, de forma dialogada com os estudantes, permitindo também sua
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revisdo regularmente. Neste contexto, o processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem sera

diagnostico, formativo e somativo.

Os principais instrumentos de avaliacdo da aprendizagem de acordo com a Resolugdo 50
sdo: seminarios, trabalhos individuais e/ou em grupos, testes escritos e/ou orais/sinalizados,
demonstracBes de técnicas em laboratorio, dramatizagdes, apresentacBes de trabalhos finais de
iniciacdo cientifica, artigos cientificos ou ensaios, TCC, relatdrios de estagio, portfolios, resenhas,
autoavaliacOes, participacdo em projetos, participacdes em atividades culturais e esportivas, visitas
técnicas, atividades em AVA, atividades de mobilidade nacional e internacional e outras atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

O docente utilizara, ao menos, dois instrumentos ao longo de cada periodo avaliado para

emitir resultados parciais e finais (Art. 10, paragrafo Unico).

Caso a producao do estudante, a partir dos diversificados instrumentos avaliativos, indicar
necessidade de recuperacdo, esta sera garantida obrigatoriamente pelos professores do curso (téo
logo sejam identificadas as dificuldades no processo de ensino aprendizagem) de forma continua
ou paralela, a depender da situacdo colocada e acordada entre professor, estudante, coordenacao do

curso e secdo pedagogica do campus.

O processo de ensino-aprendizagem constitui-se em um processo de construcdo do
conhecimento no qual professor e aluno sdo agentes participantes na tentativa de compreender,
refletir e agir sobre os conhecimentos do mundo. O professor, nessa concepcao, busca favorecer
um aprendizado que va ao encontro da realidade do aluno, desenvolvendo a autonomia e criticidade
do educando. Pretende-se a formagdo integral e humanistica, aliada a formacao técnico-cientifica,

para que o educando seja um cidaddo mais participativo e agente transformador em sua sociedade.

Nesse processo, o trabalho com os conteudos é proposto de forma a promover o trabalho
interdisciplinar (aprendizagem interdisciplinar), favorecendo a relacdo entre conhecimentos, de

forma a tornar o aprendizado mais significativo (aprendizagem significativa). Assim, o aluno
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torna-se capaz de relacionar o aprendizado em sala de aula com seu universo de conhecimento,

experiéncias e situacdes profissionais.

Pretende-se, também, desenvolver no educando uma atitude técnico-cientifica, ou seja,
interesse em descobrir, saber o porqué, questionar e propor solugdes, devendo esta atitude estar
presente em todas as atividades desenvolvidas no curso e ser levada pelo educando para sua vida
profissional.

Dessa forma, as estratégias de ensino usadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial, para a promocdo do processo de ensino-aprendizagem, levam em conta os principios
metodoldgicos para a educacédo profissional, descritos no Plano de Desenvolvimento Institucional

do Instituto Federal Paranaense.

Neste documento, fica claro que a preocupacgédo da Instituicdo ndo pode se resumir em
qualificar o trabalhador, pensando apenas em competéncias, saberes e habilidades que deverao
dominar, mas, de modo mais abrangente, como constitui-lo na totalidade de sua condicdo de ser
humano, capaz de considerar valores humanistas como fundamentais, tanto para o exercicio

profissional, como para o exercicio da cidadania.

Nesta perspectiva, 0 processo de ensino-aprendizagem deve estar calcado na construcéo e
reconstrugdo do conhecimento, num dialogo em que todos envolvidos no processo séo sujeitos,
partindo da reflexdo, do debate e da critica, numa perspectiva criativa, interdisciplinar e
contextualizada. O professor, portanto, ndo deve ser somente um preletor de conteddo, mas um
facilitador da construcdo de conhecimento, dentro e fora de sala de aula, a partir dos saberes e do
contexto econémico, social e cultural dos seus alunos. O papel do professor, assim, assume carater
fundamental, pois devera diagnosticar, adequadamente, o perfil discente e fazer uso de adequadas
metodologias, catalisadoras do processo ensino-aprendizagem, sempre com foco na associagao

entre teoria e pratica, proporcionando a interdisciplinaridade.

No tocante a concepgédo de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, 0 presente curso

atende o previsto na legislagdo, nas normas e nos documentos institucionais do IFPR e do
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Campus Assis Chateaubriand, os quais serdo apresentados a seguir.
4.3.2 Concepcéo de Avaliacdo

No Projeto Pedagdgico do campus é enfatizado que nenhuma atividade humana prescinde
da avaliacdo, ou seja, avaliar € uma acdo indispensavel no desempenho das mais variadas tarefas
gue desenvolvemos. Avaliamos continuamente, como forma de fazer o contingenciamento entre o
percurso que se esta seguindo e os fins previamente tracados. Entretanto, no espaco escolar a
avaliacdo é um processo formal que supera a espontaneidade que se apresenta no cotidiano e por
isso precisa ser planejada. Segundo Vasconcellos (2005, p. 69),

Deve-se avaliar para mudar o que tem que ser mudado. A avaliacdo deve ter efeito pratico, ou seja,
para o professor mudar a forma de trabalhar retomando contetdos, explicando de outra maneira,
mudando a forma de organizar o trabalho em sala de aula e dar atencéo especial aos alunos que
apresentam maior dificuldade; quanto a escola, proporcionar mais condic¢Ges deestudo, criar espaco
para recuperacdao, rever o curriculo, incentivar a integracao entre professorese desenvolver sempre

alternativas para melhoria do processo de ensino e aprendizagem, envolvendo o coletivo escolar.

As atividades avaliativas do curso seguem o que prevé a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional em seu artigo 24, inciso V, em que se afirma que a avaliagéo do trabalho escolar
deveréa ser continua e cumulativa. Também é regulamentada por meio de Resolu¢do do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), e pelo regulamento da avaliacdo do rendimento
escolar do Instituto Federal do Parand, Resolucdo n® 50 de 14 de julho de 2017, nos quais
prevalecem 0s aspectos qualitativos sobre os quantitativos e os resultados obtidos ao longo do

processo de aprendizagem.

O processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem conforme o art. 7° da Resolugdo n°
50/2017 seré:

I. diagnostico: considera o conhecimento prévio e o construido durante o processo de ensino-

aprendizagem, abrange descricdo, apreciacdo qualitativa acerca dos resultados apresentados
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pelos envolvidos em diferentes etapas do processo educativo e indica avancos e entraves para

intervir e agir, redefinindo aces e objetivos;

Il. formativo: ocorre durante todo o processo de ensino-aprendizagem, é continuo, interativo e
centrado no processo por meio do qual o estudante (re)constroi seus conhecimentos,
possibilitando esse acompanhamento, bem como fornecendo subsidios para a avaliacdo da

prépria pratica docente;

I1l. somativo: possibilita a avaliagdo dos objetivos pretendidos; apresenta os resultados de
aprendizagem em diferentes periodos e seus dados subsidiam o replanejamento do ensino para

préxima etapa;

Nesse sentido, a pratica pedagdgica articula-se com a avaliacéo e, é neste entrelagamento,
que o ato educativo se consolida. Como a avaliacdo € um processo em funcéo da aprendizagem,
deduz-se que, assim como o0s objetivos educacionais sao diversos, varias e diferentes também serao
as técnicas para avaliar se a aprendizagem estéa se realizando ou ndo. Nesta perspectiva, a avaliacdo
sera concebida como diagnostica, continua, inclusiva, processual e formativa (LUCKESI, 2003),

por meio da utilizagdo de instrumentos diversificados.

Os instrumentos e critérios avaliativos sdo definidos pelos docentes que tém autonomia
didatico/metodoldgica para definir qual estratégia é a mais adequada a ser utilizada, sempre em

consonancia com os valores, objetivos e principios adotados pelo IFPR.

Para a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, deverdo ser utilizados varios
instrumentos avaliativos conforme prevé o Art. 9° da Resolugdo n® 50/2017. O docente deve
utilizar, ao menos, dois instrumentos ao longo de cada periodo avaliado para emitir resultados

parciais e finais.

Deverdo ser priorizados instrumentos de avaliagdo estimuladores da autonomia na
aprendizagem, que envolvam atividades realizadas individualmente e em grupo e fornecam

indicadores da aplicacdo no contexto profissional dos objetivos alcan¢ados.

Os docentes terdo autonomia didatico/metodolégica para definir qual estratégia,
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instrumentos e critérios avaliativos serdo os mais adequados a serem utilizados, sempre em
consonancia com os valores, objetivos e principios adotados pelo IFPR. Cabe ao docente organizar
as informacdes obtidas e proporcionar condigdes para 0 avango na constru¢do do conhecimento
por meio de uma proposta de avaliagdo que oportunize o uso de diferentes metodologias e
instrumentos, que seja construida de forma participativa com o0s estudantes, discutida e, caso
necessario, reformulada a qualqguer momento do processo ensino-aprendizagem, expressando assim

uma pratica coletiva de trabalho.

O art. 16° da Resolugédo IFPR n°50/2017, inciso I, explana que a aprovagao dos estudantes
ocorrera levando em conta os seguintes parametros: obtencdo de conceito A, B ou C na
disciplina/unidade curricular/componente curricular/area e frequéncia igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria total no periodo letivo dos cursos técnicos de nivel

médio.

A verificagdo da apropriagdo dos objetivos propostos nas unidades curriculares sera feita

por meio de diversos instrumentos, como:

trabalhos individuais e ou em grupos;
® seminarios;

e testes escritos ou orais/sinalizados;

e portfolios;

e resenhas;

e participagdo em projetos;

e Visitas técnicas;

auto avaliacao;

Além disso, o docente, observando as especificidades de seu componente curricular,
podera estabelecer critérios para cada instrumento avaliativo, entendendo-0s como 0 que seespera

que os estudantes tenham aprendido durante os processos de ensino-aprendizagem.
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Dessa forma, a avaliacdo possibilita que se decida sobre os modos de como melhorar o
processo de ensino-aprendizagem ao identificar impasses e encontrar caminhos e alternativas para
superéa-los. Coloca-se como uma atividade construtiva que permite aprender e continuar
aprendendo, compreendida como critica do percurso de uma acdo que subsidia a aprendizagem e

fundamenta a tomada de novas decisées.

4.3.3 Recuperacdo Paralela

Recuperacdo Paralela, conforme 8 20 do art.13 da Resolugdo 50 se constitui como parte
integrante do processo de ensino aprendizagem em busca da superacao de dificuldades encontradas
pelo estudante e deve envolver a recuperacdo de contetidos e conceitos a ser realizada por meio de
aulas e instrumentos definidos pelo docente em horario diverso das disciplinas/ unidades

curriculares/ componentes curriculares/ areas cursadas pelo estudante.

Complementarmente a nota —Estudos de Recuperagdo do CNE/CEB, de 09 de setembro
de 2013, prevé que, constatada essa recuperacdo, dela decorrerd a revisdo dos resultados
anteriormente anotados nos registros escolares. Devendo ser realizada sem computar na carga

horaria minima do curso.

A oferta da recuperacdo paralela sera disponibilizada para todos os estudantes,
principalmente aos que apresentarem baixo rendimento, logo que sejam identificadas as

dificuldades no processo de ensino aprendizagem.

A organizagéo dos horéarios da recuperacao é de competéncia de cada docente em conjunto

com a equipe pedagdgica e gestora do campus, respeitadas as normativas institucionais.

E responsabilidade do professor comunicar aos estudantes a oferta da recuperacéo paralela
e os conteudos que serdo trabalhados, bem como a entrega de registros dos contetdos e da

frequéncia a secretaria académica ao final do periodo.
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Recuperacdo paralela implica em novos registros académicos e, quando constatada a

apropriacdo dos contetidos estudados, ocorrera a mudanca do resultado.
E de responsabilidade do estudante participar das atividades propostas.

Os estudantes que reprovarem em componentes curriculares deverdo cursa-los novamente,
podendo solicitar matricula também em componentes curriculares do proximo periodo. Os
estudantes reprovados por frequéncia devem cursar novamente 0s componentes curriculares com

obrigatoriedade de frequéncia
4.3.4 Forma de Emissao de Resultados

Os resultados dos processos avaliativos serdo emitidos ao final de cada componente
curricular na plataforma online SIGAA, e, segundo a Resolucdo 50/2017 do IFPR, expressos em
A, B, C e D, considerando:

I. conceito A —quando a aprendizagem do estudante for PLENA e atingir 0s objetivos, conforme

critérios propostos no plano de ensino;

I1. conceito B — quando a aprendizagem do estudante for PARCIALMENTE PLENA e atingir os

objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino;

I11.conceito C — quando a aprendizagem do estudante for SUFICIENTE e atingir os objetivos,

conforme critérios propostos no plano de ensino e;

V. conceito D — quando a aprendizagem do estudante for INSUFICIENTE e nédo

atingir os objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino.

Os conceitos terdo emissdo parcial apds cada término de periodo letivo, conforme organizacao
curricular, e emisséo final apds o término componentes curriculares, de acordo com o calendério

do campus.

4.3.5 Condig0es de Aprovagao
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Conforme previsto na Resolucdo 50/2014, os critérios de aprovacdo seguem a seguinte

redacdo: Art. 16. A aprovacao dos estudantes ocorrerd considerando 0s seguintes criterios:

I. obtencdo de conceito A, B ou C na disciplina/ unidade curricular/ componente
curricular/ area e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da

carga horaria total no periodo letivo dos cursos técnicos de nivel médio;

Il. obtencdo de conceito A, B ou C na disciplina/ unidade curricular/ componente
curricular/ area e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria total na disciplina/ unidade curricular/ componente curricular/ area dos

cursos de graduacéo, de pds-graduacéo e de qualificacdo profissional.

Art. 17. Cabe aos docentes, Coordenadores de Curso, Coordenador de Ensino, Secéo
Pedagogica e de Assuntos Estudantis e Direcdo de Ensino dar ciéncia do processo avaliativo aos

estudantes e aos pais ou responsaveis pelos estudantes menores de idade.

A certificagdo de conhecimentos se da de forma continua, através da observagdo do
desempenho dos estudantes em sala de aula, e através de avaliagdes tedricas, praticas, orais ou

atividades em grupo, conforme especificidade de cada disciplina.

4.3.6 Progresséo total, parcial e reprovacédo

Conforme resolugdo 02/2017, da qual prevé alteracGes na resolucdo 55/2011 no que a
respeito das — Normas Gerais de Avaliacdo e do Registro e Acompanhamento Académico,passam
a vigorar as seguintes redacoes:

Art. 101: Os cursos com regime de oferta semestral e matricula por componente curricular
deverdo prever em seu PPC as possibilidades de progressdo total e parcial, de acordo com a

organizacao curricular e distribuicdo dos componentes nos periodos.

Art. 102: O estudante que obtiver reprovacdo em componente(s) curricular(es) terad

progressao total ou parcial para o semestre seguinte, e devera cursar o(s) componente(s) em
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regime de dependéncia preferencialmente na proxima oferta regular do curso.

Paragrafo Unico — Os académicos com direito a progressdo parcial poderdo optar por

matricular- se apenas nas disciplinas em dependéncia.

Art. 103: Na impossibilidade de cursar o componente curricular em regime de dependéncia,
na oferta regular do curso, o estudante podera ser matriculado em turma especial, aberta para esse

fim, sendo mantida, obrigatoriamente, a modalidade do curso.

Com previsto na Resolucdo 50/2011 no art.23 os estudantes reprovados por frequéncia
devem cursar novamente as disciplinas/ unidades curriculares/ componentes curriculares/ areas

com obrigatoriedade de frequéncia.

4.3.7 Plano de Avaliacdo Institucional

O Plano de Avaliacéo Institucional do Instituto Federal do Parana atende as orienta¢6es do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10861/2004, e tem por objetivo a promocéo da qualidade de ensino nesse nivel de educacao.

A Lei n® 10861/2004 prevé trés dimensdes para a avaliacdo institucional, quais sejam, a
Auto Avaliacédo Institucional, a Avaliagcdo Externa in loco, e 0 Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE). O Art. 3° da Lei n°® 10861/2004 estabelece como objetivo da avaliagcdo
das instituigdes de ensino superior “identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais”. Como dimensdes para essa avaliagcdo, 0 mesmo artigo, em seus incisos, indica dez

aspectos:
I- a missdo e o plano de desenvolvimento institucional,

I1- a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

97



i
BE®N INSTITUTO FEDERAL
BBl Parand

I11- a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao Pagina 38 de 115 desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica

e do patrimonio cultural; IV- a comunica¢do com a sociedade;

V- as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho;

VI- organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII- infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagdo e comunicacéo;

VI1I- planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da auto

avaliagdo institucional,
IX- politicas de atendimento aos estudantes;

X- sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacéo superior. (Lei n°® 10861/2004).

Para o acompanhamento, discussdo e execucdo da Avaliacdo Institucional, a Lei n°
10861/2004 prevé a criacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, que, conforme o Relatorio de
Autoavaliagdo do IFPR (2010, p. 17), tem como atribui¢des “coordenar e articular o processo de

Avaliacdo Institucional, bem como disponibilizar o resultado & comunidade académica”

A CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) € instituida pelo SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior) e é responsavel pela implantacao e desenvolvimento de processos

de avaliacdo institucional. Os instrumentos de avaliacdo (questionarios, pesquisas ou
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outras ferramentas) a serem desenvolvidas pela CPA servirdo para o planejamento educacional e

apontaram as areas e setores que precisam de melhorias.
Atribuicdes da CPA do IFPR:
I. Apreciar:
a) o cumprimento dos principios, finalidades e objetivos institucionais;
b) a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
c) as politicas de ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao;
d) a responsabilidade social da Instituicéo;

e) a infraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa, pos-graduacéo,

extensdo e biblioteca;
f) a comunicacdo com a sociedade;
g) a organizacdo e gestdo da Instituicao;

h) o planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficécia da

auto avaliacdo institucional; e
i) as politicas de atendimento aos estudantes.

I1. Analisar as avaliacbes dos diferentes segmentos do IFPR, no ambito da sua
competéncia; 111. Desenvolver estudos e analises, visando o fornecimento de subsidios

para fixacéo, aperfeicoamento e modificacdo da politica da Avaliacdo Institucional;

M. Propor projetos, programas e a¢des que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional;

IV.  Participar de todas as atividades relativas a eventos promovidos pelo
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Conselho Nacional de Educacdo Superior (CONAES), sempre que convidada ou
convocada; e colaborar com os 6rgdos préprios do IFPR, no planejamento dos

programas de Avaliacdo Institucional.

Pretende-se estabelecer comunicagdo continua entre a CPA e os docentes e estudantes do
curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais por meio de convites aos membros
representantes da CPA do campus Curitiba para participar eventualmente das reunides do colegiado

do curso.

4.3.8 Avaliacao do Curso

O planejamento e a implementacéo do projeto do curso, assim como seu desenvolvimento,
serdo avaliados no campus, objetivando analisar as condi¢cbes de ensino e aprendizagem dos
estudantes, desde a adequacdo do curriculo e a organizacdo didatico-pedagdgica até as instalacdes
fisicas. Para tanto, serd assegurada a participacdo do corpo discente, docente e técnico-

administrativo, e outras possiveis representacdes.

Contudo, a avaliacdo do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial é pautada nos
principios avaliativos da instituicdo, sendo realizadas de forma constante, nas reunides de
colegiado, reunides com representantes de turma e com 0s responsaveis por projetos existentes no
curso. Esta dindmica permite documentar os pontos positivos e negativos, as possibilidades e os
limites, os avancos e as dificuldades, subsidiando a posi¢do ou a redefinicdo de rotas a serem

seguidas.

Para que esta dindmica seja possivel, os conceitos de avaliacdo incorporados neste PPC
devem estar presentes de forma permanente, com vistas a possibilitar que sejam atingidos

plenamente os objetivos do Curso.

Os documentos originados destas avaliagbes compreendem as atas das reunides do

colegiado e do Nucleo Docente Estruturante, bem como nos relatérios dos processos avaliativos
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institucionais.

Serdo estabelecidos instrumentos, procedimentos, mecanismos e critérios da avaliacdo
institucional do curso, incluindo autoavaliagdes. Tal avaliacdo interna sera constante, com
momentos especificos para discussdo, contemplando a andlise global e integrada das diferentes
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades e finalidades da institui¢do e do

respectivo curso em questao.

Ha também o relatdrio institucional reportado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA),
com atuacdo autdbnoma, representacdo no IFPR e no Campus especificamente. Faz parte do
conjunto de atribuicbes da CPA prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conduzir e sistematizar 0s processos

internos de avaliacdo da instituicdo, sintetizar e reportar os resultados.

Tais resultados sdo recomendacdes para as prioridades das a¢des a serem tomadas pela
direcdo do Campus. Além disso, serdo consideradas as avaliacGes externas, os resultados obtidos
pelos alunos do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e os dados
apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). O resultado
dessas avaliacOes periodicas apontara a adequacao e eficacia do projeto do curso e para que se

preveja as agdes académico-administrativas necessarias, a serem implementadas.

Todas as avaliacdes realizadas na Instituicdo deverdo ser analisadas pelo colegiado do

Curso a fim de que melhorias permanentes sejam implantadas.

Para fins de Reconhecimento, sera seguido as determinagdes da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 e Portaria Normativa/MEC n° 23, de 01 de
Dezembro de 2010, bem como os instrumentos de avaliagcdo constantes no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES

(http://download.inep.qgov.br/educacao superior/avaliacao cursos graduacao/instrumentos/2017/

curso_a utorizacao.pdf).
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No ano de 2022 foi realizada in loco a visita técnica do Ministério da Educacéo - MEC para
a avaliagdo do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial - TGC, obtendo nota méxima de

avaliacéo cinco (5).

4.3.9 Avaliacdo do Projeto Pedagodgico do Curso

O projeto pedagdgico desse curso, se necessario, sofrera alteracbes quanto a concepcao
pedagogica do curso e/ou a estrutura e organizacao curricular e/ou ao perfil profissional, conforme
a Instrucdo Interna de Procedimentos Proens/ IFPR N° 04, de 27 de setembro de 2018, da | Art. 39:
— A solicita¢do de ajuste curricular somente podera ocorrer apds a integralizagdo decada matriz

curricular implantada.

O PPC do curso passaré pela avaliacdo e reformulagdo seguindo a Resolugdo N° 08 de 23
de fevereiro de 2021, que institui 0 Nucleo Docente Estruturante que constitui segmento da
estrutura de gestdo académica de cada Curso de Graduacdo — Bacharelados, Licenciaturas e
Tecnologias,com atribuicBes consultivas, propositivas e avaliativas sobre matéria de natureza
académica, responsavel pela concepcao, implementacéo e consolidacao dos Projetos Pedagogicos

de cada curso.

O PPC também sera apreciado pelo colegiado do curso conforme regimento interno do
IFPR N° 56/2012 do qual expressa que os colegiados de curso sdo Orgdos consultivos e
deliberativos do Campus para assuntos de natureza pedagdgica, didatica e disciplinar, no ambito
de cada curso, tendo como finalidade o desenvolvimento e fortalecimento dos cursos ofertados,

assegurando a participacdo dos segmentos da comunidade escolar.

Em reunides do Ndcleos Docente Estruturante e do Colegiado do curso serdo discutidos,
sempre que necessario, a alteracdo de oferta de componente curricular, as atualizacGes
bibliograficas e as situacdes excepcionais que exijam modificaces imediatas no projeto. Sendo

estas identificadas, serdo solicitadas a PROENS que podera disciplina-las por ato normativo ou
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outras formas de autorizacéo.

4.4 ESTAGIO CURRICULAR
Né&o se Aplica

4.4.1 Caracteristicas do Estagio Obrigatorio

Na&o se aplica ao curso.

4.4.2 Convénios de Estagio

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial o estagio ndo € obrigatorio. Porém,
todo estudante que desejar realizar estagio, terd o respaldo institucional pela Resolucéo
CONSUP/IFPR n° 82, de 02 de junho de 2022, visando aproximar o conhecimento tedrico da

pratica do mundo do trabalho.

Todos os tramites ocorrerdo de acordo com as politicas institucionais ja existentes no
campus Assis Chateaubriand, da mesma forma que, com a formalizacéo dos termos de cooperacao

e convénios entre o IFPR e instituicdes publicas e privadas.
O regulamento de estagio se encontra no Apéndice A deste projeto.

4.5 INTEGRACAO COM AS ORGANIZACOES PUBLICAS, CIVIS E PARTICULARES

4.5.1 Integracdo com as redes publicas de ensino e proposicdo de atividades préaticas de ensino
para licenciaturas

Né&o se aplica para este curso.

4.5.2 Integracdo com o sistema local e regional de salude (SUS) e proposicdo de atividades
praticas de ensino para areas da saude

N&o se aplica para este curso.

4.5.3 Integracdo com os setores publicos, civis e privados
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Este curso surgiu de uma demanda social através da consulta publica realizada na Audiéncia
Publica do PDI 2019/2023 do campus Assis Chateaubriand. Neste ato foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um formulario online disponibilizado dias antes da audiéncia e foi
deixado livre para contribuicfes dias depois, bem como, formulério impresso entregue no dia da

Audiéncia Publica.

Diante das informagdes geradas na Audiéncia foi criado uma comisséo interna do campus
para tratar das demandas latentes identificados para o Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios do
campus e, esta comissdo, utilizou-se das informac@es e delas demandou outra consulta junto aos
empresarios do municipio em parceria com a Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria do
Municipio de Assis Chateaubriand que foi identificado quais cursos existentes no catalogo nacional
de cursos para area especifico do Eixo de Gestdo e Negdcios teriam maior empregabilidade no

mercado local e microrregional.

N&o obstante, também foi realizado parceria institucional entre o IFPR Campus Assis
Chateaubriand e a ACIAC, cuja a aproximagao ocorreu por meio de uma indicagéo via portariade
um representante do IFPR para participar de todas as reunides da ACIAC e que membros da
Associacao possam fazer parte do CODIC. Diante desta acao de integracdo outras tém surgido e ao

decorrer dos cursos do Eixo de Gestdo poderdo ser integradas a dinamica organizacional do IFPR.

4.6 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Né&o se aplica

4.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
As Atividades Complementares ou Atividades Académico-Cientifico-Culturais séo
obrigatorias, segundo a Resolu¢do CNE/CP 2/2019, sdo componentes curriculares quepossibilitam

0 reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do estudante,

inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, abrangendo a pratica de estudos e
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atividades independentes, transversais, opcionais e de interdisciplinaridade com o mundo do

trabalho.

As atividades complementares tém a finalidade de enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, privilegiando a complementagédo da formagéo social e profissional, por meio de
atividades de cunho comunitario, de assisténcia académica, cientifica, tecnoldgica, esportivas e
culturais, através da participacdo do corpo discente em eventos cientificos e profissionais, como
palestras, congressos, encontros, seminarios e outros congéneres, em grupos de pesquisa, em
projetos sociais e de extensdo, publicacdes de artigos e em cursos de curta duracdo relacionados a

sua area de conhecimento.

As atividades complementares s@o obrigatdrias e devem ser realizadas fora do horéario do
curso normal e fora dos componentes curriculares obrigatorios, compondo uma carga horaria

minima de 150 (cento e cinquenta) horas.

Todas as atividades realizadas devem ser comprovadas pelo proprio estudante, mediante
declaracdes e certificados contendo nimero de horas e descrigdo das atividades desenvolvidas.
Somente serdo computadas, a titulo de Atividades Complementares, aquelas realizadas durante o

periodo estabelecido para a integralizacdo do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial.

No ambito do Curso, as Atividades Complementares serdo propostas concomitantes a
matriz curricular em cada um dos 4 semestres do curso, consistindo também em mecanismos de
aproveitamento de conhecimentos, adquiridos pelo estudante, através de estudos e préaticas
independentes, desde que atendido o prazo minimo, estabelecido pela Instituicdo, para a concluséo
do curso. O regulamento das Atividades Complementares encontra-se no Apéndice B deste

documento.

5. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

5.1 FORMAS DE ACESSO E PERMANENCIA
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Quanto ao ingresso de estudantes, o qual se da por meio de Processo Seletivo, o IFPR tem
como base, principalmente, a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre o0 ingresso
nas universidades federais e nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras
providéncias; o Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.711; a
Portaria Normativa n° 18, de 11 de outubro de 2012, que dispde sobre a implementagéo das reservas
de vagas em institui¢Oes federais de ensino de que tratam os documentos supracitados (PDI/IFPR,
2019-2023).

As politicas de assisténcia estudantil institucional pretendem garantir a permanéncia do

estudante até o final do Curso.

5.1.1 Programas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovacdo, Inclusdo Social e Assisténcia
estudantil

A Assisténcia Estudantil, pautada na Politica Nacional da Assisténcia Estudantil — PNAES
— Decreto n° 7.234/2010, tem como finalidade ampliar as condic¢des de acesso, permanéncia e éxito
dos estudantes no IFPR. As acles planejadas a partir dessa politica buscam aprimorar o
desenvolvimento intelectual e humano da comunidade académica contemplada pelos beneficios,

sobretudo porque estdo articuladas ao tripé ensino, pesquisa e extensdo (PDI/IFPR, 2019-2023).

A Assisténcia Estudantil é orientada por principios e diretrizes institucionais que se
configuram como fundamentos para a elaboracdo e a execucdo de programas e acoes,
estabelecendo-se de forma transversal a todos os setores que compdem a Instituicdo (PDI/IFPR,
2019-2023). Os Programas Institucionais de Bolsas de Estudos s&o regulamentados pelas
Resolugcdes CONSUP n° 11/2009 e n° 53/201.

Essa Politica tem como premissa a respeitabilidade a diversidade social, étnica, racial e
inclusiva na perspectiva de uma sociedade democratica e cidadd, pautando-se nos seguintes
principios:

I. Educacdo profissional e tecnoldgica publica e gratuita de qualidade;
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Il. lgualdade de oportunidade no acesso, permanéncia e conclusdo de curso;

Il. Garantia de qualidade de formacdo tecnoldgica e humanistica voltada ao

fortalecimento das politicas de incluséo social,
IV. Defesa do pluralismo de ideias com reconhecimento a liberdade de expresséo;

V. Eliminacgéo de qualquer forma de preconceito ou discriminacéo;

S&o Programas de Bolsas de Estudos do IFPR: o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica do IFPR — PIBIC e PIBIC-Jr, o Programa de Bolsas de Extensdo — PIBEX e
PIBEX - Jr, o Programa de Bolsas de Inclusdo Social — PBIS, o PRADI - Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao do IFPR, o PIBID — Programa de Bolsas de Iniciacao a
Docéncia, alem do Programa de Auxilio Complementar ao Estudante — PACE, do PIAP - Programa
de Apoio a Pesquisa do IFPR e do Programa de Apoio a Eventos Estudantis, que consiste em
oportunizar aos estudantes enriquecimento em sua formacao profissional e humanistica, por meio
de apoio financeiro ou logistico aos estudantes regularmente matriculados no IFPR para
participarem de eventos locais, estaduais e nacionais, de natureza académica, cientifica, cultural e
esportiva. Este programa esta regulamentado atraves da Resolucdo 65/2010 eé ofertado através de

edital, com inscri¢des ao longo do ano letivo.

O PIBIC esta inserido no Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIIC), que é
voltado para o desenvolvimento do pensamento cientifico e iniciacdo a pesquisa de estudantes de
graduacao e integra alguns os programas de iniciacao cientifica de agéncias de fomento. O PIIC do

IFPR é regulamentado através da Resolucdo CONSUP Ne 11/11.

Este programa tem como objetivos despertar vocagéo cientifica e incentivar novos talentos
potenciais entre estudantes de graduacdo, propiciar a Instituicdo um instrumento de formulacao de
politica de iniciacdo a pesquisa para estudantes de graduacao, estimular uma maiorarticulagéo entre
a graduacdo e pos-graduacdo, contribuir para a formagdo de recursos humanos para a pesquisa,
estimular pesquisadores produtivos a envolverem estudantes de graduacao nas atividades cientifica,
tecnologica, artistica e cultural, proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a

aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular
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o desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade, decorrentes das condi¢des criadas
pelo confronto direto com os problemas de pesquisa, além de contribuir paraa formacao cientifica
de recursos humanos que se dedicardo a qualquer atividade profissional. O PIIC do IFPR é

regulamentado através da Resolu¢cdo CONSUP Ne 11/11.

O Programa de Bolsas de Extensdo (PIBEX e PIBEX Jr), tem por objetivos principais
incentivar as atividades de extensdo com vistas a producgdo e divulgacdo do conhecimento a partir
da realidade local, contribuir com a formacéo do estudante em seus aspectos técnico tecnolégico
e humano, promover a participacdo de servidores e estudantes em atividades de integracdo com a
sociedade, incentivar a interacdo entre o conhecimento académico e o popular contribuindo com

politicas, publicas, assim como, colaborar com a articulagao entre ensino pesquisa e extensao.

Programa de Bolsas de Inclusdo Social — PBIS, consiste em oportunizar aos estudantes,
com vulnerabilidade socioeconémica, remuneracdo financeira como incentivo a participacdo em
propostas académicas, que contribuam com a sua formagdo. Para a participacdo no referido
programa sera considerado, além da avaliacdo socioeconémica, o risco de abandono, reprovagao

ou dificuldades de desempenho do estudante no curso.

O estudante podera participar do Programa de Bolsas Académicas de Inclusdo Social
através de diversas atividades vinculadas ao ensino, pesquisa, extensdo ou ainda aquelas atividades
administrativo pedagogicas, tais como: coordenacdes de curso, bibliotecas, laboratorios, unidades
administrativas (tanto nos Campi como nas Prd-Reitorias, Gabinete do Reitor e Assessorias da
Reitoria) entre outros, sendo que, em qualquer um dos projetos/propostas ou atividades em que o
estudante for selecionado serd obrigatoria a orientacdo direta de um responsavel docente ou
técnico- administrativo. A regulamentacdo do Programa de Bolsas Académicas de Inclusdo Social
estd expressa na Resolugdo CONSUP Ne 64/10.

O PRADI - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo (PRADI) do
Instituto Federal do Parana destina-se a apoiar, com concessao de bolsas a estudantes e auxilio

financeiro aos coordenadores, projetos que promovam o desenvolvimento cientifico, tecnol6gico
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e de inovacdo, considerando os aspectos econdmico, social, ambiental e cultural em atendimento

as demandas locais e/ou regionais.

O Programa de Auxilio Complementar ao Estudante - PACE esta regulamentado pela
Resolugdo da Politica de Apoio Estudantil e pela Instru¢do Interna de Procedimentos Ne
20/PROENS, de 27/02/2012. O PACE objetiva oferecer apoio aos estudantes regularmente
matriculados em cursos presenciais em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, propiciando
recurso financeiro mensal, por meio da oferta de auxilio moradia, auxilio-alimentacdo e auxilio-

transporte, contribuindo para sua permanéncia e concluséo do curso.

O PIAP, Programa Institucional de Apoio a Pesquisa, tem por finalidade fomentar projetos
de pesquisa desenvolvidos no IFPR, bem como custear atividades relacionadas aos mesmos. Os
recursos provenientes desse programa destinam-se a manutencdo e melhoria das atividades
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa proposta podendo ser aplicados em despesas relativas
aos projetos de pesquisa contemplados, tais como aquisicdo de material de consumo e/ou

permanente e inscricdo em congressos e eventos cientificos para apresentacéo de seusresultados.

Esté prevista a participacdo dos estudantes do CST em Gestdo Comercial nos editais de
projetos de Pesquisa, Extensdo, e Empreendedorismo/lnovagdo ofertados pela PROEPPI na

condicao de bolsistas e/ou voluntérios.

5.1.2 Aproveitamento de Estudos Anteriores

Com relacdo aos critérios para aproveitamento de estudos anteriores, 0 curso segue as
normas expressas na Resolugdo n° 55/2011 (CONSUP/IFPR), alterada pela Resolucdo n°01/2017,
conforme Capitulo V e que devera sempre verificar quando necessario se outra resolucdo a

substituiu ou a complementou.

Art. 81. O aproveitamento de estudos anteriores compreende o processo de aproveitamento

de componentes curriculares ou etapas (séries, médulos, blocos) cursadas com
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éxito em outro curso.

Art. 82. Nos cursos de Graduacao, o aproveitamento de ensino compreende a possibilidade
de aproveitamento de disciplinas cursadas em outro curso de ensino superior,quando solicitado

pelo aluno.

Art. 83. O pedido de aproveitamento de estudos deve ser avaliado por Comissao de Andlise

composta de professores da area de conhecimento, seguindo 0s seguintes critérios:

I. Correspondéncia entre a instituicdo de origem e o IFPR em relagcdo as ementas, ao conteldo
programatico e a carga horéria cursados. A carga horéaria cursada nao devera ser inferior a 75%

daquela indicada na disciplina do curso do IFPR;

I1. Além da correspondéncia entre as disciplinas, o processo de aproveitamento de estudos podera

envolver avaliagdo tedrica e/ou pratica acerca do conhecimento a ser aproveitado.

Art. 84. O pedido de aproveitamento de estudos deve ser protocolado na Secretaria
Académica do Campus, por meio de formulario proprio, acompanhado de histérico escolar
completo e atualizado da institui¢&o de origem, da ementa e do programa do componente curricular,

autenticados pela Instituicdo de ensino credenciada pelo MEC.

8§ 1° Os pedidos de aproveitamento de estudos devem ser feitos no prazo estabelecido pelo

Calendario Académico.

§ 2° Os estudantes de cursos na modalidade de educagéo a distancia devem entregar o
pedido de aproveitamento de estudos ao tutor do Polo onde se realiza o curso, seguindo 0s mesmos
prazos estabelecidos no paragrafo acima. O tutor deve encaminhar por via postal o pedido para a

coordenacao do curso correspondente.

8 3° A Secretaria Académica do Campus deve encaminhar 0s processos de aproveitamento
de estudos a Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus em até dois (02)dias Uteis a contar

da data do protocolo.
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8§ 4° O estudante deve estar matriculado no componente curricular para o qual solicita o

aproveitamento, ou ainda néo o ter cursado.

8 5° O resultado do pedido de aproveitamento realizado pelo aluno ndo deve ultrapassar

10 (dez) dias uteis.

Art. 85. Cabe a Secretaria Académica do Campus proceder ao cadastramento do
aproveitamento de estudos no sistema de controle académico, através do Documento de
Aproveitamento de Estudos enviado pela Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus,

devidamente assinado pelos membros da Comisséo designada para a anélise do pedido.

Paragrafo Unico. Os componentes curriculares com aproveitamento de estudos serdo

cadastrados, pela Secretaria Académica do Campus, no sistema de controle académico.

Serdo indicados a frequéncia e o desempenho atingidos pelo estudante no componente

curricular realizado em outra institui¢do de ensino e aproveitado para o curriculo do curso do IFPR.
Art. 86. E vedado o aproveitamento de estudos entre niveis de ensino diferentes.

Destarte, o aproveitamento de estudos anteriores compreende 0 processo de
reconhecimento de componentes curriculares cursadas com éxito em outros cursos correlatos ao
eixo de gestdo e negocios. Além disso, o graduando podera solicitar o requerimento de equivaléncia
de dominio de conhecimentos de determinada componente curricular, por meio de solicitacdo a
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus, executando o exame de suficiéncia, com 0

endosso do professor da componente curricular.

5.1.3 Certificacdo de Conhecimentos Anteriores

A certificacdo de Conhecimentos Anteriores se caracteriza como a dispensa de frequéncia
em componente curricular do curso em que o estudante comprove excepcional dominio de

conhecimento por meio da aprovagdo em avaliagéo.
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Os procedimentos para a certificacdo de conhecimentos anteriores estdo regulamentados
pelo capitulo VII, da Resolugéo n° 55 de 21 de dezembro de 2011 a qual dispde sobre aOrganizacao
Didatico Pedagogica da Educacdo Superior no ambito do Instituto Federal do Parana
— IFPR:

Art. 88. Entende-se por Certificagcdo de Conhecimentos Anteriores a dispensa de frequéncia
em componente curricular do curso do IFPR em que o estudante comprove excepcional dominio

de conhecimento através da aprovacdo em avaliagao.

8 1° A avaliacdo sera realizada sob responsabilidade de Comissdo composta por professores
da area de conhecimento correspondente, designada pela Dire¢do de Ensino, Pesquisae Extensdo
do Campus, a qual estabelecera os procedimentos e 0s critérios para a avaliacdo, de acordo com o

previsto no projeto do curso e terd quinze (15) dias Uteis para a expedicao do resultado.

§ 2° A avaliagdo para Certificacdo de Conhecimentos Anteriores podera ocorrer por
solicitacdo fundamentada do estudante, que justifique a excepcionalidade, ou por iniciativa de

professores do curso.

8 3° Quando solicitado pelo estudante, o pedido de Certificagdo de Conhecimentos
Anteriores devera ser feito no prazo de até dez (10) dias a contar do inicio do periodo letivo, através

de formulario préprio entregue a Secretaria Académica do Campus.

8 4° Cabera a Comisséo designada pela Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus
estabelecer a programacéo e a supervisao das avaliacGes, bem como a homologacao dos resultados

finais.

8§ 5° O estudante devera estar matriculado ou ainda ndo ter cursado o(s) componente(s)
curricular(es) para o(s) qual(is) solicita a certificacdo de conhecimentos, até que seja expedido o

resultado do seu pedido de aproveitamento.

Art. 89. A certificacdo de conhecimentos por componente curricular somente pode ser
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aplicada em curso que prevé matricula por componente curricular.

Paragrafo unico. No curso com matricula por modulo, bloco ou série, a certificacdo de
conhecimentos somente se aplica se 0 estudante demonstrar dominio de conhecimento em todos 0s

componentes curriculares do periodo letivo.

Art. 90. Caberd a Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus encaminhar o
resultado a Secretaria Académica do Campus por meio de processo individual por estudante,
contendo os componentes curriculares aproveitados com os respectivos conceitos avaliativos e a
frequéncia, acompanhados de atas e/ou relatorios das avaliagdes, assinado pelos membros da

Comisséo designada para tal.

Paragrafo Unico. Os componentes curriculares com certificagdo de conhecimento serdo
cadastrados, pela Secretaria Académica do Campus, no sistema de controle académico com a

frequéncia integral e o desempenho atingido pelo estudante.

5.1.4 Expedicao de Diplomas e Certificados

O estudante que frequentar todos os componentes curriculares previstos no curso, tendo
obtido aproveitamento em todos eles, frequéncia minima de setenta e cinco por cento (75%) das
horas-aula e 150 horas de atividades complementares, recebera o diploma de concluinte do curso,
que sera obtido junto a Secretaria Académica do Campus, ap0és ter realizado a colagdo de grau na

data agendada pela Instituicéo.

Antes da colagdo de grau, o formando devera apresentar a Secretaria Académica do Campus
0 comprovante de auséncia de débito com a biblioteca e com a Direcdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Campus e, no caso de ter sofrido mudanga no nome durante o curso, entregar copia do

documento do qual consta o nome atualizado.

Ao concluirem o curso, os alunos receberdo o Certificado de Tecndlogo em Gestéo

Comercial do Eixo Tecnologico Gestdo e Negocios.
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O formando que ndo comparecer a ceriménia de formatura de seu curso devera solicitar a
Direcdo Geral, mediante requerimento, nova data para formatura em Gabinete, para receber a
outorga do diploma. O estudante concluinte do curso podera requerer, apés a sua Formatura,

declaracdo de Conclusdo de Curso junto a Secretaria Académica do Campus.

5.1.5 Acessibilidade

O campus Assis Chateaubriand conta com o trabalho do Ndcleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especificas — NAPNE, visando a inser¢cdo e o atendimento aos alunos com
Necessidades Educacionais Especificas nos cursos de nivel basico, técnico e tecnoldgico nas
Instituicbes Federais de Educacdo, a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC) criou o Programa de Educacéo, Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com

Necessidades Educacionais Especiais (TEC NEP).

O objetivo é estimular a criagdo da cultura da educacdo para a convivéncia,aceitacdo
da diversidade e, principalmente, buscar a quebra das barreiras arquiteténicas, educacionais e

atitudinais nos Institutos Federais.
As responsabilidades dos coordenadores dos NAPNES séo:

a) Promover acfes de sensibilizacdo da comunidade escolar quanto a tematica da

Educacéo Inclusiva;

b) Levantar a demanda de Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas na
Instituicdo, comunicando a Direcdo do Campus e a Pro-Reitoria de Extensdo, Pesquisa

e Inovacdo a importancia e o tipo de atendimento a ser realizado;

c¢) Contribuir para a adequacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos de modo a contemplar
a educacdo inclusiva, oferecendo informacdes atualizadas a Direcdo de Ensino, bem

como aos demais gestores do Campus;

d)Articular os diversos setores da instituicdo nas atividades relativas a inclusdo,
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divulgando as agdes prioritarias;

e) Participar das discussbes relativas a reformas e construcdo de novas unidades,
garantindo a acessibilidade as edificacGes, aos mobiliarios, aos espacos e equipamentos
com vistas a mobilidade das pessoas de maneira autbnoma e segura, conforme previsto

em legislacdo propria;

f) Estabelecer contato com instituicbes ou organizacGes que atendam Pessoas com

Necessidades Educacionais Especificas, visando desenvolver trabalhos em parceria;

g) Divulgar as acGes do TEC NEP/NAPNE da SETEC para a comunidade em geral;

h) Representar o NAPNE nas ocasifes em que se fizer necessario.

Quanto a Lingua Brasileira de Sinais, esta é ofertada no campus como projeto de LIBRAS

do IFPR, a qual visa atender decretos e leis do governo federal.

A Libras é reconhecida no pais como lingua brasileira de sinais pela lei n® 10.436, de 24
de abril de 2002, e regulamentada pelo decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 que determina
em seu artigo 14 do decreto que as instituicGes federais de ensino garantam as pessoas surdas acesso
a comunicacdo, a informacao e a educagdo nos processos seletivos, nas atividades enos contelidos
curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas e modalidades de educacéo, desde a educacao

infantil até a superior.

O IFPR conta com tradutores e intérpretes de LIBRAS que oferecem apoio aos alunos,
possuindo também professor de LIBRAS para capacitacdo de servidores e professores, além de

atendimento a comunidade externa nos eventos promovidos pela IFPR.

O objetivo da equipe € disponibilizar atendimento ao aluno surdo, e criar novas ferramentas
para auxilio do professor na inclusdo de surdos no IFPR. Orientar a conduta moral e profissional,
em conformidade com o Codigo de Etica da categoria do Intérprete, instituir normas que devem
subsidiar o exercicio das atividades dos TILS, assegurar o direito linguistico e a acessibilidade das

pessoas surdas no ensino superior conforme Lei n® 10.098/2000 e Lei n°
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10.436/2002, regulamentadas pelo Decreto n° 5626/2005.

Como a garantia da valorizacao e o reconhecimento do servico de traducéo e interpretacao
de Lingua Brasileira de Sinais/Portugués e dos profissionais que realizam essa atividade, assegurar
o cumprimento do Codigo de Etica/Conduta do Tradutor Intérprete de Lingua Brasileirade

Sinais/Portugués, e cumprir as determinaces legais do Instituto Federal do Parana.

5.1.6 Educacéo Inclusiva

Entende-se por educacdo inclusiva o processo que reconhece e respeita as diferencas dos
educandos que envolvem a [...] deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades ou superdotacdol, em sintonia com a definicdo de Educagdo Especial segundo o Art.

58, da Lei n®12.796, de 4 de abril de 2013 (Lei que altera a LDB, Lei n® 9.394/1996).

A preocupacdo com a inclusdo esta presente no curso sob dois aspectos: 1) na matriz
curricular, na qual encontramos componente curriculares Libras ofertado de como optativa para a
orientacdo e formacdo do profissional; e 2) pelas a¢Ges institucionais com vistas a inclusdo da
comunidade escolar e da sociedade sob o apoio e orientacdo do NAPNE — Nucleo de Atendimento

as Pessoas com Necessidades Especificas.

Ainda nas ag¢des da Instituicdo, busca-se promover a inclusdo conforme exprime o Decreto
n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004, o qual regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo; e n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Com relacdo as instalagdes fisicas do IFPR, o Campus Assis Chateaubriand encontra-se em
concordancia com o Art. 24, Secdo |, Capitulo 1V, do Decreto n° 5.296/2004, possibilitando as

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida acesso e utilizagdo de todos 0s seus
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ambientes, incluindo salas de aula, laboratorios e biblioteca.

O Campus Assis Chateaubriand promove a acessibilidade na infraestrutura e mobiliario
conforme a Lei n. 10.048. de 8 de novembro de 2000, Lei n° 10.098. de 19 de dezembro de 2000
e Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

Além de supervisionar a adequac&o das instalacGes fisicas, 0 NAPNE garante a implantacdo
e consolidacdo de politicas inclusivas no Instituto, por meio da garantia do acesso, permanéncia e
éxito do estudante com necessidades educacionais especificas IFPR, nas areas de ensino, pesquisa

e extensao.

O NAPNE também desenvolve ac¢des que promovam a melhoria do desempenho académico

dos estudantes com necessidades especiais por meio das seguintes estratégias:

e Levantamento de estudantes com necessidades especiais através de entrevistas e

através de documentacdo entregue pelos préprios estudantes ou suas familias;

e Levantamento das préaticas educativas adequadas a cada necessidade especial

levantada;

e Apresentacdo e acompanhamento da implantacdo destas préaticas educativas junto ao

colegiado dos cursos.

5.1.7 Mobilidade Estudantil e Internacionalizacdo

O IFPR, em sua contribuicdo para a formacdo do estudante, assume o compromisso de
proporcionar-lhe a mobilidade escolar/académica, a qual envolve os intercdmbios nacionais e
internacionais podendo ser por meio de programas do Governo Federal, como o Ciéncia sem
Fronteiras, ou por iniciativas proprias decorrentes de demandas locais, a mobilidade estudantil
busca colaborar com a formacdo integral do estudante de maneira inclusiva, transformadora e

comprometida com o desenvolvimento humano (PDI 2014-2018, IFPR, 139-140).

O IFPR, por meio de sua Assessoria de RelacBes Internacionais, busca promover a
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internacionalizacdo ampla do IFPR, por meio da formulagdo de politicas, da interlocucdo com
parceiros nacionais e internacionais e do apoio as agdes, projetos e programas de

internacionalizagdo dos campi e outros setores.

A Mobilidade Estudantil na graduagdo possibilita que o estudante desenvolva atividades
em instituicdo de ensino diferente da sua, a qual pode ser do préprio pais de residéncia do estudante

ou instituicdo no exterior.

A internacionalizacdo refere-se a todos esforgos da instituicdo para incorporar perspectivas
globais no ensino, pesquisa e extensao; para construir competéncias internacionais e interculturais
entre estudantes, professores e técnicos; para estabelecer parcerias com comunidades e instituicdes

no exterior.

A intencéo é criar no curso condi¢Oes para viabilizar o intercdmbio de estudantes, egressos,
docentes e colaboradores, uma das acdes € a oferta de Lingua Estrangeira Inglés e Espanhol como
projetos de extensédo e mediar acordos e cooperagdes com instituicbes internacionais de ensino

superior, viabilizando a mobilidade académica nacional e internacional.

6. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
6.1. CORPO DOCENTE

Conforme a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 em particular, o Art. 66 “A preparagao
para 0 exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pés-graduacao, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado.” ou conforme paragrafo inico do mesmo artigo “O notério
saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em area afim, podera suprir a
exigéncia de titulo académico”, a instituicdo incentiva seus docentes a busca pela formacao

continuada primando pela qualidade e ensino e ascensdo em seu plano de carreira.

6.1.1 Atribui¢bes do Coordenador

O coordenador devera coordenar as atividades administrativas e pedagogicas do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. As atividades deverdo compreender a verificacdo
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das questdes estruturais para o funcionamento do curso, como acervo bibliografico necessario,
instalagfes de sala de aula condizente com as necessidades das turmas, levantamento de corpo
docente disponivel para atuar nos componentes curriculares. Buscar-se-a fornecer treinamento e
capacitacdo para que os professores utilizem estratégias de ensino-aprendizagem modernas e

desafiadoras ao estudante, visando estimula-los na construcéo do conhecimento.

A coordenacdo deverd articular com as pro-reitorias, direcdo geral e de ensino e demais
setores do campus Assis Chateaubriand para oportunizar atividades como palestras, visitas
técnicas, intercambios e convénios com instituicdes no exterior, convénios de estagios e o fomento
a pesquisa cientifica por parte dos estudantes, tendo como base 0s programas institucionais ja

existentes.

6.1.2 Experiéncia do Coordenador

Possui graduacéo em Secretariado Executivo Bilingue pela Universidade Estadual do Oeste
do Parana, especialista em Linguistica Aplicada a Lingua Estrangeira pela UNIOESTE, licenciada
em lingua inglesa pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Licenciada em Letras
portugues-espanhol pela Univag. Licenciada em Pedagogia pela Uninter. Tecnéloga em Marketing
pela Uninter.Especialista em educacdo com énfase na docéncia do ensino superior - Unipan,
especialista em MBS - master business secretaries, especialista em gestdo e docéncia em EaD.
Especialista em Gestdo de Projetos pela Uninter. Especialista em Recursos Humanos pela Uninter.
Especialista em Gestdo de processos e qualidade pela Uninter. Especialista em Gestao deservicos,
comércio e merchandising pela Uninter. Especialista em Gestdo Escolar pela Uninter. Mestre em
Ciéncias da Educacéo pela Universidade Internacional de Lisboa - Portugal, Licenciada em Letras
- UNIVAG. Doutora em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pelaPontificia Universidade

Catdlica de S&o Paulo - PUC SP, possui mais de 15 anos de experiéncia como docente na rede IF.
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6.1.3 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O NDE ¢ o “conjunto de professores, composto por pelo menos cinco docentes do curso,
de elevada formacéo e titulagdo, contratados em tempo integral ou parcial, que respondem mais
diretamente pela concepcao, implementacdo e consolidagdo do Projeto Pedagogico do Curso”
(Parecer CONAES n° 04/2010; Resolugdo CONAES n° 01, de 17/06/2010; Resolugdo CONSUP
n° 08, de 23 de fevereiro de 2011; Resolucdo CONSUP n° 15, de 10 de junho de 2014). O NDE do

curso superior de Tecnologia de Gestdo Comercial compde o quadro abaixo:

Nome completo Titulacdo Formacéao Regime de Trabalho

Secretariado Executivo;
Licenciatura em Letras -
Keyla Christina Almeida Portela | Doutora Ingles; Licenciatura em DE
Coordenadora do curso Letras Portugues-Espanhol;
Licenciatura em Pedagogia
e Tecndloga em Marketing

Mauro César de Souza Siena Mestre Licenciatura Matematica DE
Vice-coordenador do curso

Bacharel em Secretariado
Executivo Bilingue;
Alexandre José Schumacher Doutor Bacharelado em
Administragdo de Empresas DE
com Enfase em
Administracdo Hospitalar;
Tecnologo em Comércio
Exterior.

Cesar Gomes de Freitas Doutor Ciéncias Contabeis e
Administracdo DE

Licenciatura em
José Jurandir Pereira Junior Doutor Filosofia, Licenciatura DE
em Ciéncias da Religido

e Bacharelado em Direito
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6.1.4 Relacao do Corpo docente

DI

Ministério da Educagio

Regime de
Curso de Maior Trabalho . .
Nome Completo Graduagso Titulacdo | (DE, 40h, Link Curriculo Lattes
20h)
Mauro César de Licenciatura Mestre DE http://lattes.cnpg.br/35927216
Souza Siena Matematica 76076034
Secretariado
Executivo;
Licenciatura em
Letras - Ingles;
Keyla Christina Licenciatura em )
Almeida Portela Letras Doutora | DE http://lattes.cnpq.br/ 74420335
. 06667416
Portugues-Espanhol;
Licenciatura em
Pedagogia e
Tecnéloga em
Marketing
Bacharel em
Secretariado
Executivo Bilingue;
Bacharelado em
Alexandre Jose Administragdo de http://lattes.cnpg.br/21937856
Schumacher Empresas com Doutor DE
o 68092217
Enfase em
Administracéo
Hospitalar;
Tecnélogo em
Comércio Exterior.
Cesar Gomes de Ciéncias Contébeis e | Doutor DE http://lattes.cnpq.br/74251471
Freitas Administracdo 40892912
Daniele de Almeida | Engenharia de Doutora | DE https://lattes.cnpg.br/58964
Paula Alimentos 53441488601
Rafael Silva Santos | Ciéncia da Mestre DE http://lattes.cnpg.br/50123555
Computacéo 66936752

Licenciatura em

http://lattes.cnpg.br/11546784
69138069
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Filosofia,
José Jurandir Licenciatura em Doutor DE
Pereira Junior Ciéncias da
Religido e
Bacharelado em
Direito
Amilcar Machado Licenciatura em Mestre DE http://lattes.cnpg.br/72950738
Profeta Filho Historia 99385706
Tecnologia em
Joaun_m Jose_ Slstemas~d ¢ http://lattes.cnpg.br/06678361
Honorio de Lima Informacao, Mestre DE
. . 54911126
Licenciatura em I
Informaética
Bacharel em
Karen C”.Stma Er_lgenharla de https://lattes.cnpq.br/2764461
Guedes Silva alimentos Doutora DE
. . 845245097
Licenciatura em
Matematica
Celina Oliveira Letr'fls.— Portugues_e http://lattes.cnpg.br/33550104
Barbosa Gomes Inglés; Tecnologia | Doutora | DE
" 69212317
em Informatica

6.1.5 Colegiado de Curso

O Colegiado do Curso € um érgdo deliberativo, normativo e consultivo setorial, tendo como
finalidade acompanhar a implementacéo do projeto pedagdgico, propor alteracdes dos curriculos,

discutir temas ligados ao curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso.

Conforme a Resolucdo n° 08 de 30 de abril de 2014, a qual regulamenta o regimento interno

comum dos Campi do IFPR, o Colegiado de Curso sera constituido:

* por todos os Docentes que estdo atuando no curso;
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« 02 (dois) representantes discentes, de turmas distintas. O representante discente que nao
comparecer a trés (03) reunides, consecutivas ou ndo, perdera o direito de representacao, e

cabera aos seus representados indicar o novo representante.

+ 01 (um) representante técnico administrativo em educagéo ligado diretamente ao curso,

guando houver.

Desta forma, a formacdo dos profissionais do corpo docente do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal do Parand, campus Assis Chateaubriand, sera
constituida por profissionais de diversas areas, entre elas Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanase

Ciéncias Sociais.

A multidisciplinaridade do corpo docente fundamenta ainda mais o proposto pelos
modernos conceitos de formacgdo generalista adotada pela maioria dos cursos superiores,
permitindo uma riqueza de conhecimentos que beneficiara a comunidade, a qual contard com um

profissional de ampla viséo social e humanista.

O Colegiado do Curso devera se reunir bimestralmente em reunides ordinarias ou sempre
que convocado pelo Coordenador do Curso, em reunides extraordinarias para tratar de assuntos
referentes ao funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, bem como

para aprovar projetos de pesquisa e extensao de seu corpo docente.

6.1.6 Politicas de Capacitacdo do Corpo Docente

A Resolugao Ne 48/11, normatiza o Programa de Qualificagdo e Formacao dos Servidores

do IFPR no seu artigo primeiro ao artigo quinto.

O Programa de Incentivo a Formacao Inicial, Continuada e de Qualificacdo de Servidores
Publicos contemplard, quando possivel, os seguintes niveis formativos, nas modalidades EaD e

presencial:

I.  Cursos de Graduag&o;

123



i
MW INSTITUTO FEDERAL
. . Parana Mlninér;; da éduuqﬁo

Il. Cursos de P6s-Graduagdo Lato Sensu: aperfeicoamento e especializacéo;
I1l. Cursos de Pés-Graduacgao Stricto Sensu: mestrado e doutorado;

IV. Estagio Pds-Doutoral;

Outros cursos, estagios, intercambios académico-profissionais ou atividades de

capacitacao, no interesse da Administracao.

Além dos programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu, a formacdo permanente do corpo
docente seréd objeto de discussdo e definicdo de estratégias formativas, com vistas a atender aos
objetivos do curso, devendo ocorrer em semanas pedagogicas, oficinas especificas, participacdo
em eventos formativos institucionais e de realizacdo de estudos académico-cientificos de forma

continuada.

6.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

O Instituto Federal do Parana, por situar-se no ambito da Rede publica Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, possui um quadro docente constituido a partir de concurso publico de
provas e titulos. Os profissionais aprovados pelo concurso publico ingressam no Planode Carreira
e Cargos do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, Lei n° 11.784/2008. A
remuneracao docente se constitui dos seguintes componentes:

I. Vencimento Basico;

I. Gratificacdo Especifica de Atividade Docente do Ensino Basico, Técnico e

Tecnol6gico- GEDBT (art. 116) e

I11. Retribuigéo por Titulagdo - RT (art. 117)

A carreira docente se divide em seis classes:
-DILLDIILDHI,DIV,DVePROFESSOR TITULAR.
AsclassesD I, D Il e D Il contém 4 niveis: 1, 2, 3 e 4.

- A classe D 1V contém 1 nivel
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- Classe D V contém 3 niveis.
- Professor Titular possui nivel Unico. A progressao na carreira pode ser dar de
duas formas:
1) Progressdo funcional por Titulagdo — O servidor recebera RT
(Retribuicdo por Titulacdo) equivalente a titulacdo.
2) Progressao por desempenho académico (progressdo por mérito mediante
avaliacdo de desempenho, realizada a cada 24 meses)
Regime de
~ Trabalho
Nome Formacao (40h, 30h ou Cargo
20h)
Aguinaldo Soares Tereschuk Letras Port./Inglés - TAE
> 30
Bacharel em Direito
Cler Rosane Coldebella Bacharel em 30 Bibliotecaria
Muraro Biblioteconomia
Juliano Cipriano Aguiar Licenciatura em filosofia e 40 Ass. Alunos
Bacharel em Filosofia
Liéberti Marcucci de Araudjo Bacharel em Clep Cias da 40 Tec. L,ap.
Computacao Informatica
Ma“l?'de Bertoli Fabricio Bacharel em Administracao 30 .A.UX'
Mestriner Biblioteca
Rozeane Jara Puker L!cenc!atura em ClenC|as.e 30 Pedagoga
Licenciatura em Pedagogia
Simone Rodrigues Slusarski Bachart_:zl e'm_Clenmas 30 Ass. Alunos
Bioldgicas
Th_als_VaIerla Fonseca de Bacharel em Servigo Social 40 Ass. Social
Oliveira Scane
Amanda Rottava Psic6loga 40 Psicologa
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6.2.1 Politicas de Capacitacdo do Corpo Técnico Administrativo em Educacao

O PDI (2019-2023) aborda as Politicas de capacitacdo, destacando que a politica tem
como fundamento legal o Decreto n° 5.707/2006 e a Lei n° 11.091/2005. Ressalta-se que as
Politicas de capacitacdo do Técnico Administrativo em Educagdo no IFPR em Educagéo visam
ampliar a formacdo dos servidores, bem como proporcionar melhoria na eficiéncia do servico
publico, tendo como base a qualidade dos processos de trabalho. A Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas objetiva "planejar, superintender, coordenar, fomentar as Politicas de gestdo de pessoas,

visando ao alcance das metas e ao cumprimento da misséo institucional”.

As Politicas de Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo seguem a Resolucdo 48/11

do IFPR, que trata do Programa de Qualificacdo e Formacao dos Servidores do IFPR.

Este Programa enfatiza a formacdo, qualificacdo e atualizacdo sistematica em nivel de
Graduagdo e Pds-graduacdo Lato e Stricto Sensu, dos recursos humanos do instituto e de
instituicGes parceiras das redes federal e estadual de ensino para o exercicio pleno e eficiente de

suas atividades nas instituicdes de ensino de origem.

O Programa de Incentivo a Formacao Inicial, Continuada e de Qualificacdo de Servidores
Publicos contemplara, quando possivel, os seguintes niveis formativos nas modalidades EaD

(Ensino a Distancia) e Presencial:
e Cursos de Graduacdo;
e Cursos de P6s-Graduagéao Lato Sensu: aperfeicoamento e Especializacdo;
e Cursos de P6s-Graduagéo Stricto Sensu: mestrado e doutorado;
e Estagio P6s-Doutoral;

e Qutros cursos, estagios, intercdmbios académico-profissionais ou atividades de capacitacao,

no interesse da Administracéo.

Todos os Técnicos Administrativos do IFPR serdo beneficiados, em todos os niveis de
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carreira, prioritariamente, aqueles que ndo possuam Pds-Graduagdo nos niveis de mestrado e

doutorado.

Os parametros e regulamentos de concessdo e remuneracdo de bolsas terdo como base o
Programa Institucional de Incentivo ao Ensino, Extensdo, Pesquisa e Inovacao (Proepi) do IFPR e
os demais auxilios observardo os parametros regulamentados pela Capes e CNPq e demaisagéncias

de fomento.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFPR, em vigéncia, devera
ser construido o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento, com o objetivo de:contribuir para o
desenvolvimento do servidor, como profissional e cidad&o; capacita-lo para o desenvolvimento de
acoes de gestdo publica; e para o exercicio de atividades de forma articulada com a funcéo social
da IFE. Essa medida busca suprir a necessidade de capacitacdo do corpo Técnico-Administrativo

atual e interessante ao quadro de servidores do Instituto Federal do Parana.

A Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas por meio da Coordenadoria de Capacitacéo e
Aperfeicoamento apresenta um programa de capacitacdo para técnicos no qual os proprios
servidores podem atuar nos eventos internos de capacitacdo, apoiando o desenvolvimento da

aprendizagem continua do IFPR, como facilitadores/instrutores.

Séo 87 tematicas entre aquelas de interesse para técnicos-administrativos e docentes. Além
destas, ha a possibilidade de abertura de outras tematicas, conforme sugestdes pelo servidorque ira
ministrar o programa de Capacitacdo. As tematicas apresentam conteudos diversos, tais como nas
areas de administracdo, gestdo de pessoas, atendimento ao publico, informatica, linguas

estrangeiras, legislacao, entre outros.

A Secretaria Académica tem como atribui¢des o apoio ao académico por meio da realizacao
de inscrigdes de ingresso de estudantes, matriculas nas disciplinas curriculares, emissdo de

certificados, declaragcbes, recebimento de justificativas de auséncias, emissao de
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resposta a pedidos de consideracdes e recebimento de pedidos de transferéncia.

6.3 INSTRUMENTOS DE GESTAO DEMOCRATICA

Conforme a Lei 9394/96, em seus artigos 14 e 15, estabelece os principios e
responsabilidades da IES na implementacdo da Gestdo Democratica e o Campus ASsIS
Chateaubriand tem se empenhado em democratizar cada dia mais suas agfes de modo que a

sociedade encontre no Campus o resultado de seus anseios.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico
na educacdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios: | —
participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagodgico daescola; Il —
participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes. Art. 15. Os
sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educagdo basica queos integram
progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as

normas gerais de direito financeiro publico (LDB, 2005, p. 12).

Considerando a lei supracitada, o IFPR, regulamenta por meio das Resolugdes n° 08/2014
e n° 22/2014 os regimentos internos de cada campus e regimento internos dos colegiados de cada

campus do IFPR, respectivamente.
6.3.1 Funcionamento dos Colegiados de Gestado

Entendemos que, dentre as formas de organizacdo da gestdo, a perspectiva democratica
apresenta-se coerente com 0s principios norteadores das acdes coletivas no IFPR, uma vez que
promove a participacdo dos diferentes componentes da comunidade escolar nas decisfes. A
implementacdo da gestdo democratica dentro de uma instituicdo de ensino se da por meio de

diversos 0rgaos e expedientes que promovem a efetiva participacdo da comunidade escolar.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana, pauta-se por principios
democréticos, transparente e participativo, para cumprir esses objetivos, dispGes de varios

conselhos que estido coordenados pela Secretaria dos Orgdos Colegiados e o CODIC 6rgéo
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presente em cada campus.

A Secretaria dos Orgéos Colegiados (SOC) esté diretamente ligada ao Gabinete do Reitor,
ocupando-se da organizacao das reunides e deliberacfes dos 6rgdos superiores do Instituto Federal
do Parana. Atualmente, a SOC atende o Conselho Superior (Consup), o Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensdo (Consepe), o Conselho de Administracdo e Planejamento (Consap) e o Colégio
de Dirigentes (Codir).

O Colégio Dirigente do Campus, na Subsecao |11 —do Regimento Geral do Instituto Federal
do Parand, Resolucdo N° 56 de 03 de dezembro de 2012, em seu Art. 13, o Colégio Dirigente do
Campus (CODIC), integrante da estrutura do IFPR, € o d6rgdo consultivo e propositivo, cuja
finalidade é colaborar para o aperfeicoamento dos processos educativos, administrativos e

orcamentarios financeiros e zelar pela correta execucgéo das politicas do IFPR em cada Campus.

Paragrafo unico. O funcionamento do CODIC sera definido pelo seu Regimento Interno,

aprovado por meio de resolucdo do Conselho Superior.

No regimento Interno Comum aos Campi do Instituto Federal do Parand, Resolugéo n° 08,

de 30 de abril de 2014, os Campi no Art. 4°, possuem a seguinte estrutura basica:
| - érgdos colegiados:
a) Colegio Dirigente do Campus — CODIC;
b) Colegiado de Gestdo Pedagdgica do Campus — CGPC,;
c) Comité de Pesquisa e Extensdo — COPE;
d) Nucleo de Inovacgédo Tecnoldgica— NIT,;

e) Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas —
NAPNE;
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f) Colegiados de Cursos;
I1. Unidades Executivas;
a) Direcéo-Geral;

b) Diretoria de Planejamento e Administracdo; c) Diretoria de Ensino, Pesquisa e

Extensao.

Paragrafo unico. O Manual de Competéncias e Organograma dispora sobre ascompeténcias

e atribuicdes das unidades administrativas dos campi, com vista a atuacao sistémicado IFPR.

O CODIC, em conformidade com o Regimento Interno Comum aos Campi do IFPR nos
termos da Resolucdo N° 08, de 30 de abril de 2014 do Conselho Superior, Art. 5° 0 CODIC é um
orgdo consultivo, propositivo, alternativo, mobilizador e normativo de apoio técnico-politico a

gestédo no campus.

Dentre as especificidades do CODIC, conforme §1°, §2°, 83° 84° do Art.5°, estdo: A
FUNCAO CONSULTIVA E PROPOSITIVA: corresponde as competéncias para assessorar a
gestdo do campus, opinando sobre as acdes pedagdgicas, administrativas, orcamentarias e
disciplinares exercidas no campus. A FUNCAO AVALIATIVA: corresponde as competéncias
para diagnosticar, avaliar e fiscalizar o cumprimento das a¢des desenvolvidas pelo campus. A
FUNCAO MOBILIZADORA: corresponde as competéncias para apoiar, promover e estimular a
comunidade escolar e local em busca da melhoria da qualidade do ensino e do acesso a escola. A
FUNCAO NORMATIVA: corresponde & funcdo de orientar e disciplinar, por meio de normas
complementares, diretrizes e indicacdes, dentro do &mbito de suas competéncias, obedecendo aos

marcos legais do IFPR.

A composicdo do CODIC, em seu Art. 6° tera a seguinte composicao: | - Dire¢do-Geral,
como Presidente; Il - Diretoria de Planejamento e Administracdo; Il - Diretoria de Ensino,

Pesquisa e Extensdo; IV — representacdo de 50% das Coordenacdes de Curso e/ou area, de eixos
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tecnologicos distintos, sendo no minimo de 02 (dois) e no maximo de 04 (quatro), eleitos por seus
pares; V - 02 (dois) representantes dos docentes; VI - 02 (dois) representantes dos Tecnicos
Administrativos em Educagéo; VII - 02 (dois) representantes discentes, sendo um do ensino
superior, quando houver; VIII - 01 (um) representante dos pais de alunos da Educacao Profissional
Técnica Integrada ao Ensino Médio; I X — 02 (dois) representantes da sociedade civil,sendo 01 (um)
indicado por entidades patronais e 01 (um) indicado por entidades dos(as) trabalhadores(as). § 1°
No caso do campus possuir Unidade Avancada, o dirigente maximo desta unidade integrard o
CODIC como membro. § 2° Nas faltas e impedimentos dos titulares participardo do CODIC, na
condicdo de suplentes, os seus respectivos substitutos legais. § 3° O CODIC sera secretariado por

servidor(a) designado(a) pela Direcdo-Geral do campus.

A composicdo do conselho esta regulamentado no Art. 7°, o processo de consulta para a
escolha dos membros representantes de cada segmento serd definido em regimento interno do

CODIC, bem como as atribuicdes e a forma da renovacdo de seus membros e suplentes.

O Colegiado de Gestdo Pedagdgica do Campus — CGPC consiste em auxiliar na gestéo
pedagdgica, com atuacao regular e planejada na concepcao, execucao, controle, acompanhamento

e avaliacdo dos processos pedagogicos da acdo educativa.

A competéncia do CGPC sera exercida nos limites da legislacdo em vigor, das diretrizes da
politica educacional vigente expedida pelo IFPR e do compromisso de serem centros permanentes

de debates e orgéos articuladores dos setores escolares e comunitarios.

O CGPC é coordenado pela Direcao de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagao e tem como
membros a Coordenacéo de Ensino, as Coordenacdes de Curso, o Coordenador do NAPNEe uma
Pedagoga da SEPAE.

Os Colegiados de cursos sdo 6rgdos consultivos e deliberativos do Campus para assuntos
de natureza pedagdgica, didatica e disciplinar, no ambito de cada curso, tendo como finalidade o

desenvolvimento e fortalecimento dos cursos ofertados, assegurando a participacdo dos
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segmentos da comunidade escolar.

Contudo, os colegiados de curso sdo compostos pelos docentes dos componentes
curriculares do curso; 01 representante técnico administrativo em educacéo ligado diretamente ao

curso; 02 representantes discentes de turmas distintas.
6.3.2 Representatividade da Comunidade Académica

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA € um 6rgdo de representacdo da comunidade
académica responsavel por conduzir os processos de avaliacdo e auto avaliacdo. Ela tem como
objetivo o exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de conhecimentos que permite
compreender o contexto da realidade institucional, identificando seus vazios, necessidades e
potencialidades, além de permitir a correcdo de rumos e a seguran¢a do caminhar na direcdo dos

objetivos tragados.

O Campus Assis Chateaubriand por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) tem
como objetivo desenvolver melhorias por meio da participacdo de estudantes, docentes e

colaboradores na avaliagdo.

A avaliacdo é feita por meio eletrdnico e o publico interno responde a varias questdes sobre
a instituicdo. E a partir da avaliacdo que sio detectadas potencialidades e fragilidades da instituicio
para que estratégias possam ser delineadas com o objetivo de corrigir problemas e reforcar os
pontos fortes, sempre com base nos resultados apurados, que expressam a opinido do meio

académico.

A auto avaliacdo institucional segue determinacgdo do Ministério da Educacao para todas as

instituigdes de ensino superior.

A CPA do Campus Assis Chateaubriand é formada por representantes dos professores,
funcionarios, alunos e sociedade civil, o que assegura, em todos o0s procedimentos, a

representatividade dos diversos segmentos e transparéncia nos debates, resolucdes e decisdes.
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A comissdo se reune diversas vezes no decorrer do ano, preparando, aplicando o0s
questionarios, e debatendo para analise e validacdo das informagGes, num processo participativo,
até a redacdo final do relatdrio, que apresenta os projetos e as a¢cdes desenvolvidas para que o

campus fique cada vez melhor para todos.

= 7

E importante salientar também que os discentes também fazem parte do Conselho de
Direcdo do Campus — CODIC, bem como integram os colegiados dos cursos, participam das
reunides de conselho de classe com seus representantes. Importante dizer também que os estudantes
tém sua propria organizacdo, sendo o Centro Académico — CA seu 6rgdo de representatividade

junto aos temas do curso.

6.3.3 Participacdo da Sociedade Civil na Gestdo do Curso

Bem se sabe que quando se trata da integracdo da escola com comunidade para a melhoria
da educacdo, muitos tém essa ideia como algo utopico e dificil de se concretizar na pratica, isso
se d& a partir do cenario educacional que conhecemos, onde essa colaboragdo mutua de fato nao
ocorre ou pelo menos ndo como deveria acontecer mediante 0s anseios que surgem a partir dos

processos educacionais.

O Campus Assis Chateaubriand possui diversas instancias colegiadas, tais como o Grémio
Estudantil que representa os alunos do Ensino Médio, o Diretorio Central Estudantil (DCE) que
representa todos os alunos do Ensino Superior, Conselhos de Classe onde se reinem todos 0s
docentes que ministram aulas no curso, de forma a observar as particularidades dos estudantes
frente as acbes globais do processo de formacdo. Estas organizacGes objetivam mobilizar a
comunidade escolar na realizacdo de uma gestdo democrética do curso, dirigida pelos principios

da representatividade e participacdo dos agentes envolvidos.

O Conselho de Classe é mais que uma reunido pedagogica, pois é parte do processo de
avaliacdo da escola e 0 momento para redefinir praticas pedagdgicas necessarias para oportunizar
um ensino que garanta a aprendizagem aos alunos. Portanto, se faz necesséario que todos os

profissionais da educagdo envolvidos no Conselho de Classe superem ag¢des que possam
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caracterizar um conselho de classe autoritario, burocratico e excludente, que € capaz de validar o

fracasso escolar dos alunos ao invés de reorganizar o trabalho educativo aluno professor.

7. INFRAESTRUTURA

O Campus Assis Chateaubriand possui locais de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais. Atualmente, conta com dois blocos onde sdo realizadas as atividades de

ensino e administrativas, além dos laboratorios citados abaixo.

O projeto contempla ainda a construcdo de um terceiro bloco, além das dependéncias
esportivas. Todas as salas de aula, laboratdrios e salas administrativas, de professores e dereunides

sdo equipadas com ar-condicionado.

As salas de aula apresentam quadro branco, quadro multimidia, projetor, cadeira e mesa

para o professor, cadeiras e mesas proprias para os estudantes e um armario.

7.1 AREAS DE ENSINO ESPECIFICAS

A tabela abaixo apresenta as areas de ensino especificas dos dois blocos existentes no
campus.

Ambiente Existente A construir Area (m?)
12 Salas de aula Sim 63 m?2
Sala de professores Sim 63 m?
Coordenadoria de curso Sim Compartilhada
Sala de reunides Sim 40 m?

7.2 AREAS DE ESTUDO GERAL

A tabela abaixo apresenta as &reas de estudo geral que atendem aos cursos do Campus Assis
Chateaubriand. Conforme disposto anteriormente, o campus Assis Chateaubriand esta

dimensionado para ter um terceiro bloco ja projetado, que apresentara novas areas de estudo
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geral, porém, na atual conjuntura, ndo ha previsao de construcdo deste terceiro bloco.*

Ambiente Existente A construir Area (m?)

Biblioteca Sim 288 m?
04 Laboratério de informatica com 125 Sim 63 m? cada

computadores®
* Processador AMD de 3.2 GHZ; 4 GB de meméria RAM; HD de 500 GB.
7.3 AREAS DE ESTUDO ESPECIFICO

Ambiente Existente A construir Area (m?)

Laboratério de Informatica* Sim 63 m?2

* O laboratorio de Informética segue orientacdo de utilizagdo conforme agenda de horarios de aulas. Quando
necessario o professor do componente solicita a reserva para sua devida utilizacéo, pois a utilizacdo do mesmo é

coletiva.

7.4 AREAS DE ESPORTE E VIVENCIA

Ambiente Existente A construir Area (m?)
Areas de esportes Nao
Cantina/Refeitorio Sim
Péatio coberto Néao
7.5 AREAS DE ATENDIMENTO DISCENTE
Ambiente Existente A construir Area (m?)
Atendimento psicologico Sim
Atendimento pedagdgico Sim
Atendimento odontolégico Né&o
Primeiros socorros Né&o
Servico social Sim
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7.6 AREAS DE APOIO

Ambiente Existente A construir Area (m?)
Auditério Sim 210 m?2
Saldo de convengéo Né&o

Sala de audiovisual Né&o

Mecanografia Néo

7.7 BIBLIOTECA

Como parte do processo didatico-pedagdgico, a biblioteca é integrante da formacéo humana
e tem por finalidade apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo a partir da promocao e da
mediacdo do acesso a informacg&o e ao conhecimento. Esse suporte ocorre por meio das agdes de
aquisicdo, processamento técnico, armazenamento, acondicionamento, preservacao, conservacao,
disponibilizacédo e disseminacdo de materiais e fontes informacionais (bibliograficos), produtos e
servicos para a comunidade, proclamando o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a

informacdo séo pontos fundamentais para a formagao dacidadania e o exercicio da democracia.

Como espaco de convivéncia, a biblioteca tem por objetivo promover o incentivo a
literatura, a arte e a cultura, auxiliando nas a¢des que visam a valorizacdo da leitura e da biblioteca
como instrumentos fundamentais na formacao das/os estudantes no que diz respeito a reflexdo da
realidade, de forma critica e autbnoma. Também atua sobre os aspectos académicos, cientificos e
tecnologicos, de modo a alcancar o exercicio pleno da literacia na leitura e na escrita, instigando
a tomada de consciéncia cultural e social, bem como de sensibilidade, estimulando a imaginacéo e

a vivéncia de cidadés e cidad&os criticas/os, reflexivas/os e responsaveis.

136



i
AN INSTITUTO FEDERAL
BB Parand

7.7.1 Biblioteca do campus Assis Chateaubriand

Localizada no piso térreo da Avenida Civica, 475, Centro Civico, a biblioteca do Campus
Assis faz parte da Rede de Bibliotecas do IFPR. E um o6rgdo suplementar, subordinado
administrativamente a Direcdo de Ensino do Campus e tecnicamente ao Nucleo de Bibliotecas /

Diretoria de Articulacdo Pedagogica e Formacgdo Continuada (DAPE/PROENS).

Possui um acervo plural e representativo de diversas areas do conhecimento, que
contemplam os mais de 12 cursos ofertados no campus. Este acervo pode ser utilizado tanto para
consulta local, quanto para empréstimo domiciliar por prazo pré-determinado e estabelecido no

regulamento.

A classificagdo utilizada para organizar o acervo é a CDD - Classificacdo Decimal de

Dewey, que organiza todo o conhecimento em dez classes principais.

O controle e a gestao dos acervos bibliograficos da Rede de Bibliotecas do IFPR é realizado

por meio do Sistema Pergamum.

Para acessar alguns dos servicos da biblioteca a/o usuaria/o precisa ter vinculo institucional
(estudante, técnica/o administrativa/o, docente, funcionaria/o terceirizada/o e estagiaria/o) e
solicitar o seu cadastro no balcdo de atendimento. Por meio do referido sistema s&orealizados o
processamento técnico e registro patrimonial do acervo; empréstimo e devolucdo de material
informacional; consulta ao acervo; reserva e renovacao (também online), solicitacdo de empréstimo
entre as bibliotecas da Rede do IFPR; levantamentos bibliograficos, relatérios e inventario
patrimonial do acervo. O link de acesso ao acervo encontra-se disponivel no site do IFPR, bem
como nas paginas de cada biblioteca da rede:

https://biblioteca.ifpr.edu.br/peraamum _ifpr/biblioteca/index.php

A biblioteca do Campus Assis Chateauabriand funciona nos termos previstos na Portaria
n° 43/2021, que estabelece normas e diretrizes, nos termos do regulamento geral
(https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2014/12/1484-REGULAMENTO-GERAL-DAS-BIBLIO

TECAS-DO-IFPR.pdf), para a elaboracdo e publicagdo do regulamento das Bibliotecas dos
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campi do IFPR, cujo regulamento préprio encontra-se publicado e disponivel no balcéo de

atendimento.

Politica de Formacao e Desenvolvimento de Acervos:

Portaria n® 25/2021: Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢bes das Bibliotecas do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

IN n° 1/2021: Estabelece normas para execugdo da Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecoes das bibliotecas do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

Catalogacéo Padronizada:

Portaria Conjunta PROAD/PROENS n° 8/2020: Institui o Manual de Catalogacao para a Rede de
Bibliotecas e o tutorial de cadastro de autoridades, no @mbito do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

Controle Patrimonial dos Acervos Bibliogréaficos:

Portaria n® 28/2021: Normatiza o registro e o controle patrimonial de acervos bibliograficos no
Sistema Pergamum, bem como a evidenciacdo contbil, no dmbito do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

Inventario:

Portaria n° 28/2021: Normatiza o registro e o controle patrimonial de acervos bibliograficos no
Sistema Pergamum, bem como a evidenciagdo contdbil, no @mbito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

IN_Conjunta PROAD/PROENS n® 01/2022: Normatiza o fluxo de inventario de acervos
bibliograficos, no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana
(IFPR).

7.7.2 Servicos oferecidos

e Circulacdo de materiais: cadastro de usuarios, empréstimo domiciliar, devolucao,

renovacdo e reserva de materiais bibliogréaficos;

e Empréstimo entre bibliotecas com logistica via malote dos Correios;
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e Empréstimo de chaves de armarios para a guarda de pertences dos usuarios ou

comunidade visitante enquanto permanéncia na biblioteca;
e Consulta local do acervo;

e Computadores com acesso a internet para utilizagdo dos usuarios (e comunidade),

no auxilio as pesquisas;
e Wi-fi gratuito;

e Servico de referéncia: diversos treinamento de usuarios, pré agendado com 0s
coordenadores / docentes dos cursos a cada inicio de ano letivo e/ou conforme as

demandas;
e Relatorios de levantamentos bibliograficos;
e Elaboracéo de fichas catalogréficas,

e Normalizacdo de publicac@es institucionais.

7.7.3 Acervo virtual

As bibliotecas IFPR possuem assinatura da Biblioteca Virtual Pearson que retiine mais de
doze mil obras (e-books) de diferentes selos editoriais em suporte digital, com varias editoras

parceiras que integram a plataforma.

O acesso € realizado de uma forma muito préatica, basta estar cadastrado no Sistema
Pergamum da biblioteca, pois ambas as bases estdo integradas. A biblioteca do Campus Curitiba

disponibiliza tutorial de acesso a plataforma, disponivel no site

Tutorial Pearson Assis

A BV Pearson traz diversos beneficios ao usuério e também a instituicdo, como:
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e Diversidade de acervo para atender aos diversos niveis dos cursos do IFPR;
e Credenciamento EaD, com suporte e treinamento pedagdgico especificos;

e Ampliacdo do acesso ao acervo das bibliotecas para toda comunidade do IFPR e a

diminuigéo da chance de um livro estar esgotado;
e Mobilidade de acesso em qualquer suporte: desktop, tablets e smartphones;

e Recursos interativos: busca avancgada, ferramenta de anotacdes, selecdo de livros favoritos,
impressdo de péaginas, download de conteudos e ferramenta para destacar trechos do

conteddo;
e Acessibilidade: integracdo com softwares de acessibilidade para acesso as pessoas cegas;

e Sala Virtual: espaco digital integrado com o livro, onde é disponibilizado material de apoio

especifico para docentes e estudantes.

7.7.4 Normas ABNT e ISO

Outro recurso importante que as bibliotecas IFPR disponibilizam é o acesso as Normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e International Organization for

Standardization (ISO) e o acesso é de forma integrada ao Sistema Pergamum.

7.7.5 Portal de Periédicos CAPES

O Portal de Periddicos da Capes € uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza a
instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o0 melhor da producéo cientifica internacional. Ele conta
atualmente com um acervo de mais de 37 mil periédicos com texto completo, 126 bases
referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras
de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetdo audiovisual. A comunidade académica do

Campus Curitiba tem livre acesso a este portal, com direito a contetdo conveniado com 0s
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Institutos Federais (IFs), disponivel para acesso com Internet Protocol (IP) identificado pela

instituicdo e remoto via CAFe.

7.7.6 Organizacdo curricular: ementarios e bibliografia

O acervo da biblioteca encontra-se em constante expansao. Atualmente, conforme o Plano
de Gestdo IFPR, os recursos para aquisicdao de material bibliografico obedecem o percentual
minimo conforme a fase de expansdo em que 0s campi se encontram, permitindo a manutencao,
atualizacdo, ampliacdo e adequacdo do acervo as necessidades dos cursos e as demandas das/os

usuarias/os, com objetivo de contribuir para a formacgéo e aprimoramento das/os estudantes.

As referéncias (basicas e complementares) dos componentes curriculares do Curso técnico
em enfermagem, estdo de acordo com a Instru¢do Normativa Reitoria/Proens/IFPR n° 01/2021, que
estabelece normas para execucao da politica de formacdo e desenvolvimento de cole¢Bes das
bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana(IFPR) e com
a Politica de Formacédo e Desenvolvimento de Colecdes, estabelecida na Portaria n°25/2021. A

quantidade minima de referéncias para cada titulo deve ser:

a.  Trés titulos da bibliografia béasica, sendo a propor¢do minima de dois ter¢cos em
suporte fisico, considerando-se um exemplar para cada cinco vagas anuais

pretendidas/autorizadas; e

b.  Quatro titulos da bibliografia complementar, sendo dois exemplares para cada titulo,

independente do suporte (fisico e/ou eletronico/virtual).

Em marco de 2023 conta com um acervo de 3.754 titulos e 14.201 exemplares das mais
diversas areas de conhecimento. Os alunos podem emprestar ateé 4 titulos de cada vez, pelo prazo

de 7 dias, podendo ser renovados até 4 vezes.
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7.7.7 Infraestrutura

A estrutura fisica da biblioteca conta com um espago de 283,43 m2 e é composta por
circulacdo, acervo e administrativo. Oferece espaco fisico e mobiliario para estudo em grupos e
individual. Também h& computadores com acesso a internet para pesquisas e computadores para

consulta local ao acervo fisico e digital/virtual, NBRs da ABNT e ISO e Portal de Periddicos Capes.
Possui guarda-volumes e sistema de climatizacdo com aparelhos de ar-condicionado.
O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 08h as 22h.

A equipe de trabalho é composta por 4 servidores: 1 bibliotecario, 2 auxiliares de biblioteca

e 1 assistente em administragao.

8. PLANEJAMENTO ECONOMICO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Para o funcionamento do curso ndo sera necessario adquirir nenhum tipo de equipamento,
bem como ndo serd necessario construir nenhum laboratoério. O curso se utilizara dos laboratérios
de informaética ja disponiveis no campus. O acervo bibliografico devera ser adquirido uma parte,

pois 0 campus j& possui um pouco do que esta previsto no PPC. Conforme relato no item 8.3.
8.1 EXPANSAO DO QUADRO DOCENTE

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Assis Chateaubriand
conta atualmente com trés professores com formacéo correlata a area do curso. Além de fazer parte

do colegiado do curso, estes professores também ministram disciplinas em demais cursos do

campus.

Considerando o cenario acima exposto e considerando-se que a partir de 2023 iniciou-se 0

curso de Técnico em comércio integrado serd necessario a contratacdo de novos docentes.
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Lembrando que para o bom funcionamento do curso os atuais docentes ndo poderao extrapolar suas
cargas horarias legalmente estabelecidas de forma que consigam desempenhar as atividades de
pesquisa e extensdao necessarias a uma graduacdo. Necessitara a contratacdo de novos docentes

conforme segue abaixo tabelas.

Formacdao do docente carga horaria Quantidade

Administracédo DE 2

8.2 PROJECAO DE AQUISICAO DE MATERIAIS PERMANENTE E CONSUMO

N&o ser& necessério, pois serd utilizado materiais e equipamentos ja disponibilizados no

campus.

8.3 PROJECAO DE AQUISICAO DE ACERVO BIBLIOGRAFICO

A partir das diretrizes da Politica Orcamentaria de Formacdo e Desenvolvimento de
Acervos, o orcamento previsto no Plano de Desenvolvimento Or¢amentario/PDO para a expansao
do acervo bibliografico equivale a 5% do orcamento do campus em 2016, e para 2017/2018

equivalente a 3%.

Desde o inicio do curso em 2015, a biblioteca vem realizando a aquisicdo de acervo
bibliografico seguindo a bibliografia basica e complementar disposta no ementario das disciplinas,
priorizando a cada ano a compra de exemplares dos componentes curriculares correntes em cada

ano.

De 2015 a 2020 o acervo adquirido seguiu as bibliografias dispostas para 0s componentes
curriculares existentes no Projeto Pedagdgico de Curso em vigéncia nestes anos.

A partir da vigéncia do presente Projeto Pedagdgico de Curso, a biblioteca farad as
solicitaces de forma a adquirir os titulos que foram adicionados no presente Projeto Pedagogico
de Curso e que nao constavam no anterior.

E importante ressaltar que na construcio das bibliografias bésicas e complementares de
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cada componente curricular do presente Projeto Pedagdgico de Curso, priorizou-se a manutencgao
dos titulos ja adquiridos pela biblioteca, adicionando novos titulos somente quando de fato

necessarios.
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APENDICE A

REGULAMENTO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

REGULAMENTO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO DO CURSO DO CAMPUS

ASSIS CHATEAUBRIAND DO INSTITUTO FEDERAL DO PARANA CURSO:
TECNOLOGO EM GESTAO COMERCIAL

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

Artigo 1° - O estagio curricular ndo obrigatdrio é um ato educativo de natureza opcional,
com a finalidade de complementar os conhecimentos tedricos recebidos pelo estudante ao longo
das atividades de ensino/aprendizagem e obedecera a legislacio especifica, bem como as normas
e diretrizes internas da IFPR.

CAPITULO I
DA ORGANIZACAO

Artigo 2° - O estégio curricular ndo obrigatério deve ser organizado tendo em vista 0s seguintes
objetivos: | —ampliar a formag&o académico-profissional do estudante;

II- propiciar ao estudante, na prética, a aplicacdo dos conhecimentos tedricos obtidos durante a
realizacéo do curso;

111 - promover a integracdo social do estudante.

Artigo 3° - O estagio curricular ndo obrigatdrio serd regulamentado pela Prd-Reitoria de Interacdo
com a Sociedade em articulagdo com a Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus Assis
Chateaubriand, com as seguintes atribuicGes:

I. celebrar convénio com a entidade concedente de estagio ou agéncia de integracdo empresa-
escola;

Il. aprovar o plano de estagio elaborado pelo estudante e seu orientador;

I1l.assegurar a supervisdo académica do estagio, a ser realizada de forma compartilhada pelos

orientadores e pelos supervisores profissionais vinculados as entidades concedentes;
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IV.aprovar e assinar o0 termo de compromisso de estagio, conforme legislacéo
vigente.
Artigo 4° - SO poderdo estagiar estudantes regularmente matriculados e com frequéncia regular,
preferencialmente depois de cursado um semestre letivo.
8§ Unico - a duracdo do estagio ndo obrigatorio ndo poderéa ser inferior a um semestre letivo.
Artigo 5° - Para fins de aproveitamento de créditos é vedada a equivaléncia entre estagio

curricular obrigatério e ndo obrigatorio.

CAPITULO llI
DO CAMPO DE ESTAGIO

Artigo 6° - Constituem campo de estagio as entidades de direito privado, os 6rgaos de administracéo
publica, as instituicbes de ensino, a comunidade em geral e as préprias unidades de servigose ensino do
IFPR

Artigo 7° - Para aprovacao de campo de estagio serdo considerados pelo Campus Assis
Chateaubriand, em relacdo a entidade ofertante de campo de estagio:

I. existéncia de infra-estrutura material e de recursos humanos;

Il. aceitacdo das condigBes de supervisdo e avaliagdo do Campus Assis Chateaubriand do IFPR;

I1l. anuéncia e acatamento as normas disciplinadoras do estagio curricular ndo obrigatério do
Campus Assis Chateaubriand do IFPR;

Artigo 8° - O campo de estagio sera aprovado e oficializado pela Pro-Reitoria de Interacdo com a
Sociedade com a entidade concedente de estagio ou agentes de integracdo empresa-escola, estes Gltimos
entendidos como entidades que atuam na intermediacéo da busca de campos de estagio e ofertas de vagas.

8 1°- A jornada do estagio devera ser compativel com o horario escolar do estudante;

§ 2° - deverd ser garantida a adequagdo entre as atividades desenvolvidas no estagio e a area de

formacéo do estudante.

CAPITULO IV
DA SUPERVISAO E ORIENTACAO DE ESTAGIO

Artigo 9° - A supervisdo do estagio ndo obrigatério caberd ao profissional vinculado a entidade
concedente do estadgio em conjunto com profissional orientador indicado pelo curso ao qual o aluno esta

matriculado.

Artigo 10 - Cabe ao profissional orientador do estéagio:
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I. elaborar em conjunto com o estudante estagiario o plano de estagio, observada a adequacao
das atividades de estdgio com a area de formacdo do estudante, de forma a garantir o
desenvolvimento de competéncias necessarias a sua formacéo profissional.

Il. solicitar relatdrios trimestrais dos estagios, verificar a assiduidade do estagiario e preencher a
ficha de avaliacéo.

Artigo 11 - Cabe ao supervisor profissional da entidade concedente:
I. avaliar as atividades desenvolvidas pelo estudante estagiario;
Il. assinar a ficha de freqiiéncia do aluno estagiario;
I11. orientar a elaboracédo dos relatérios do estagio e preencher a ficha de avaliacéo;

IV. verificar a adequacao das atividades de estagio com a area de formacdo do estudante, de

forma a garantir o desenvolvimento de competéncias necessarias a sua formacao profissional.

CAPITULO V
DA AVALIACAO DO ESTAGIO

Artigo 12 - A avaliacdo do estagio ndo obrigatorio serd realizada pelo profissional orientador do
estagio, em conjunto com o supervisor profissional da entidade concedente, observados os seguintes
critérios:

I. desempenho profissional do estudante estagiario nas atividades contidas no plano de estagio;

Il. assiduidade do estudante estagiario na entidade concedente;

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 13 - O estagio de que trata este regulamento ndo cria vinculo empregaticio de qualquer
natureza entre o estudante e a entidade concedente, facultado ao estagiario o recebimento de bolsa.

§ Unico — A entidade concedente de estagio ou o0s agentes de integracdo empresa-escola
providenciaré seguro de acidentes pessoais ao estudante em regime de estagio curricular ndo obrigatério.

Artigo 14 - A entidade concedente podera expedir declaracdo referente a realizacdo de estagio
curricular ndo obrigatério, depois de cumpridas todas as formalidades previstas para essa modalidade.

Artigo 15 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo do
Campus Assis Chateaubriand do IFPR em consonéncia com as orientacdes recebidas da Prd-Reitoria de

Interacdo com a Sociedade.
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APENDICE B
REGULAMENTO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

REGULAMENTO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL CAMPUS ASSIS
CHATEAUBRIAND

CAPITULO |
DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 1°. As atividades de formacdo complementar compdem a estrutura curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. Elas se constituem de atividades complementares
ao curriculo, visando a formacao ampla e integral dos estudantes para 0 mundo do trabalho. Elas
permitem, ademais, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, de forma interdisciplinar em

relacdo as diversas areas do conhecimento.

CAPITULO II
DA CARGA HORARIA DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 2°, As atividades complementares deverdo ser desenvolvidas em espacos de tempo que
n&o conflitem com os horéarios das aulas.

8 1° N&o havera abono de faltas ou dispensa de atividades dos componentes curriculares
aos alunos que vierem a assistir palestras, participar de seminarios, congressos ou realizacao de
qualquer atividade complementar nos horarios das aulas.

§ 2° Em caso de participacdo em semindrios, jornadas, congressos, eventos, simposios,
cursos e atividades afins, para a apresentacdo de trabalhos, a falta poderd ser justificada mediante
apresentacéo do certificado de participacdo no evento.

Art. 3°. A realizagdo das atividades complementares dependera, exclusivamente, da
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iniciativa e da dinamicidade do aluno, respeitados os critérios deste Regulamento.

Art. 4°, Para integrar o curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial,
0 estudante deve cumprir a carga horaria de 150 (cento e cinquenta) horas em atividades formativas
complementares, durante o periodo em que estiver regularmente matriculado no curso.

8§ 1° Sugere-se o cumprimento de, no minimo, 37,5 horas de atividades complementares por
semestre, evitando o acimulo para semestres subsequentes.

8 2° Caso sejam integralizadas as 150 (cento e cinquenta) horas totais antes do final do
quarto semestre, fica o discente liberado do cumprimento das atividades complementares previstas
nos semestres subsequentes até o término do curso.

8§ 3° Recomenda-se que o cumprimento das atividades complementares seja realizado no
decorrer dos 3 (trés) semestres iniciais do curso, a fim de evitar o acimulo de atividades no

altimo semestre.

CAPITULO IlI
DA VALIDACAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 5°. As Atividades Complementares estdo discriminadas no Quadro I, bem como a
carga horaria méxima para cada atividade, em horas, aceita para validagdo das mesmas.

Art. 6° As atividades complementares de projetos de pesquisa, extensdo, de educacédo
formal ndo podem estar vinculadas ao Estagio Curricular Obrigatério e ao Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) do estudante.

Art. 7° A integralizacdo das 150 (cento e cinquenta) horas s6 sera efetivada a partir da
apresentacdo dos respectivos comprovantes originais e respectivas copias, que serdo protocoladas
na Secretaria Académica através de aposto formulario de solicitagdo preenchida, noprazo méximo
de 60 dias antes do término do Ultimo semestre letivo, e, posteriormente avalidacao pelo Colegiado
do Curso.

Paragrafo unico. O Colegiado de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial é
responsavel por avaliar e validar, ou ndo, os documentos encaminhados, bem comoencaminha-los

ao registro académico, apds a avaliacdo, para registro no historico escolar do
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estudante.

Art. 8°. Serdo aceitos como comprovantes para validacdo das atividades: certificados e
declaracdo formal de responsavel pela atividade.

Art. 9° Para a avaliacdo das atividades podera ser constituida uma comissdo, composta
por membros do colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, a qual
encaminhara parecer ao Colegiado para que este proceda a validacéo.

Art. 10°. Os comprovantes originais das atividades complementares desenvolvidas pelo
estudante serdo apresentados, juntamente com uma copia, para conferéncia dos originais pela
Secretaria Académica.

8 1° Os originais deverdo permanecer sob a posse e responsabilidade direta de cada
estudante.

§ 2° Quando ocorrer eventual solicitacdo de comprovantes ja analisados, o estudante devera
apresenta-los ao Colegiado do Curso de Gestdo Comercial, conforme solicitacéo.

Art. 11. E de total responsabilidade do estudante controlar o cumprimento da carga horaria
em atividades formativas complementares. O ndo cumprimento da carga horaria minima prevista
150 (cento e cinquenta) horas implicara na ndo obtencdo do grau de Tecndlogo em Gestdo
Comercial, no tempo regulamentar do curso.

Art. 12. Os alunos que ingressarem no curso por meio de transferéncia interna ou externa
ou, ainda, por porte de diploma superior ficam também, sujeitos ao cumprimento da carga horéria
de atividades complementares, podendo solicitar ao Colegiado do Curso de GestdoComercial o
computo de parte da carga horéria atribuida pela instituicdo de origem, observando-se as seguintes
condicdes:

8§ 1° As atividades complementares realizadas na instituigdo/curso de origem devem ser
compativeis com a estabelecida neste Regulamento;

8 2° A carga horéria atribuida pela instituigdo de origem n&o podera ser superior a conferida

por este Regulamento a atividade idéntica ou congénere;
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Art. 13. Os casos omissos serdo analisados pelo Colegiado do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial. Para questdes mais complexas, a decisao serd em conjunto com

a Coordenacdo de Ensino e a Diregdo de Ensino.

Art. 14. Este Regulamento entrard em vigor a partir do inicio das atividades do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Tabela 1 - Lista de atividades de ensino complementares para o Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Comercial.

Atividade

Requisitos para validacio

Formas de
aproveitamento

Carga horaria
maxima
reconhecida

Disciplinas cursadas com aprovagdo em outros
cursos de graduacdo da IES ou em outras IES,

Andlise de Equivaléncia de

Cada disciplina

desde que as disciplinas ndo facam parte da | pjgeiplina assinada pelo | corresponde a 10 horas de 30 horas
Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em L
Gestdo Comercial Coordenador do Curso. atividade
Disciplinas cursadas em cursos de pos- Certificado de Participagdo Cada disciplina
ou Declaragdo da 30 horas

graduagdo (como aluno regular ou ouvinte)

Instituicdo

corresponde a 10 horas de
atividade

Tabela 2 - Lista de atividades de Extensdo complementares para o Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo Comercial.

Carga horaria
Atividade Requisitos para validacdo Formas de aproveitamento maxima
reconhecida
Cada participacao
Atividades de Monitoria em Vestibulares Declaragéo de Participagdo | corresponde a5 25 horas
horas de atividade
] Certificado emitido pela Cada hora de aula
Curso de lingua estrangeira Instituicdo corresponde a 1 20 horas
hora de atividade
Cursos complementares (online ou presenciais) | Certificado emitido pela Cada hora de aula
especificos da area da Gestdo Comercial Instituigao/Empresa corresponde a 1 35 horas
cursados em outras InstituicBes ou empresas hora de atividade
Organizacao de Eventos vinculados a area da | Copia do Certificado da Cada hora de participacao
Gestéo (workshops, seminarios, encontros, Comiss&o Organizadora na organizagdo corresponde 40 horas
féruns, palestras e simpdsios) a 1 hora de atividade
Cada hora de aula
Palestra Técnicas Declaragéo de Participagdo | corresponde a 1 35 horas
hora de atividade
Participagdo em jornadas, simpdsios, encontros . L Cada hora de participagéo
conferéncias, seminarios, debates, congressos| Certificado de Participacdo | g evento corresponde a 1 30 horas
semanas de académicas do curso e outros hora de atividade
eventos
. ] Declaracdo assinada pelo Cada visita técnica
Visitas Técnicas coordenador do curso corresponde até 25 horas
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Atividades de extensdo realizadas nas Declaragdo assinada pelo Cada hora de participacdo
atividade

Tabela 3 - Lista de atividades de Iniciacdo a Docéncia e a Pesquisa complementares para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Formas de Carga horaria
Atividade Requisitos para validagdo aproveitamento maxima
reconhecida
Artigos publicados em Anais de Eventos, | Copiado Trabalho contendo | Cada publicagéo
revistas, jornais, livros, sites, entre outros (Artigo | 5 identificao do Evento corresponde a 10 horas de 40 horas
completo) atividade
Artigos publicados de Trabalhos Cientificos em | Copia do Trabalho contendo | Cada publicacéo corresponde
Anais de Eventos revistas, jornais, livros, sites, a identificagdo do Evento a 10 horas 40 horas
entre outros (Resumo ou Resumo expandido) de atividade
Atividades de Monitoria em disciplinas Certificado ou Declaragdo Cada disciplina por periodo
pertencentes & Matriz Curricular do Curso. assinada pelo Coordenador letivo 60 horas
do Curso/Professor corresponde a 20 horas de
Orientador atividade
Apresentaco de Trabalhos Cientificos em Certificado de Cada apresentacao anual
Eventos (Resumo ou Resumo expandido) Apresentacéo corresponde a 10 horas de 30 horas
atividade
Concursos e Prémios — pela submisséo de Certificado de Participacdo | Cada participagdo
monografias e projetos organizacionais ou Declaragio emitidos pela | €quivale a 30 horas de 60 horas
IR atividade
Instituicdo
Cada participagao
Iniciacdo Cientifica Certificado de Participacdo | corresponde a 30 horas de 60 horas
atividade
Declaragdo de Participacdo | Cada participacéo
Participagdo como ouvinte em Defesas de TCC assinada corresponde a 1 hora de 20 horas
pelo Presidente da Banca atividade
Examinadora do TCC ou
declaracdo emitida pelo
coordenador do curso
Participagdo em Eventos Cientificos como Apresentacdo do Trabalho Cada participagdo equivale a
coautores de docentes da Instituicio publicado pelo discente - 20 horas de 40 horas
certificado do evento atividade
Participacdo em Grupos de Estudos autorizados ou y L Cada hora de participagdo
patrocinados pela Instituicio Declaragéo de Participagdo | corresponde a 1 hora de 15 horas
atividade
Participagdo em Oficinas de Leitura, sob a . L Cada hora de participagéo
supervisio do responsavel Declaragao de Participagdo cqrr%spdonde a1 hora de 10 horas
atividade
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Tabela 4 - Lista de atividades de Representacdo Estudantil complementares para o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Atividade

Requisitos para validacao

Formas de aproveitamento

Carga horérig|
maxima
reconhecida

Participagdo em Orgéos Colegiados da

Declaragdo de Participagéo

Cada participagdo anual

Institui¢do emitida pelo Orgéo Colegiado | corresponde a 20 horas 40 horas
de atividade
Lo Declaragdo emitida pela Cada participacao anual
Representacgdo discente de sala de aula Coordenacéo do Curso corresponde a 20 horas 40 horas
de atividade
Representacio e/ou Administragio em Entidades | Declaracio de Participacio da | Cada participagdo anual
Estudantis Entidade corresponde a 20 horas de 40 horas

atividade

Tabela 5 - Lista de atividades de Vivéncia Profissional complementares para o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial.

Atividade

Requisitos para validacao

Formas de
aproveitamento

Carga horaérid
méaxima
reconhecida

Campanhas de orientacdo financeira e

Declaragdo assinada pelo

Cada declaracéo corresponde

empreendedorismo para pessoas carentes, sem docente coordenador da a5 horas 30 horas

cobranca de remuneragdo campanha de atividade

Estagio Supervisionado nfo obrigatorio na area | COmprovacao mediante Cada hora de estagio

do curso. relatorio do corresponde a 1 hora de 30 horas
responsével pela coordenagéo atividade
do estagio

Participagdo em Projetos/CompeticGes Regionais, | Declaragéo de Participacdo ou Cada participagéo

Nacionais e Internacionais, desde que certificado corresponde a 10 horas 30 horas

relacionados com os objetivos do Curso. de atividade

Participagdo como Jurado Efetivo Certiddo emitida pelo Cartorio | Cada participacéo correspondd 30 horas
Criminal, constando datas e a 10 horas de atividade

i _ horarios de cada convocacéo
8°Utpa9é° de ca}rg,l]o ou Tuncao publicanaarea do | peclaragéo do érgéo piblico | Cada hora de participagéo
estor Lomercia descrevendo as atividades corresponde a 1 hora de 30 horas

desenvolvidas e a carga horaria
do profissional

atividade

Tabela 6 - Lista de Atividades Relacionadas a Temas Transversais: Responsabilidade Social,
Sustentabilidade, Relagdes Etnico-Raciais, Inclusdo Social, Diversidade, Cidadania e Direitos

Humanos

Atividade

Requisitos para validacao

Formas de aproveitamento

Carga horaria
maxima
reconhecida

Participagdo em Organizacdes Néo

Declaragdo de Participagéo

Cada 6 meses de participacéo

Governamentais emitida pela Organizacao correspondem a 10 horas de 30 horas
atividade

Participagdo em Projetos Sociais ou Campanhas | Declaragdo de Participacéo Cada participagdo corresponde

Institucionais 30 horas

emitida pelo Coordenador do
Projeto/Campanha

a 10 horas
de atividade
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Participacdo em Trabalhos Comunitarios e/ou
Voluntarios

Declaragdo de Participacdo

Cada hora de participacdo
corresponde a 1 hora de
atividade

30 horas

Participacdo em Atividades de Responsabilidade
Ambiental

Declaragdo de Participacdo
emitida pelo responsavel

Cada hora de participacdo
corresponde a 1 hora de
atividade

30 horas

Participagdo como mesario voluntério em elei¢des

Declaragdo de Comparecimento
expedida pela Justica Eleitoral

Cada hora de participagdo
corresponde a 1 hora de
atividade

20 horas
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