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1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1 N° processo no SEI

23411.015483/2023-13

1.2 Nome do Curso

BALCONISTA DE FARMACIA

1.3 Eixo Tecnoldgico

AMBIENTE E SAUDE

1.4 Responsavel pelo
Curso

Jéssica Nayara
Ferrarezi Sartori
SIAPE: 3299875
E-mail:jessica.sartori
Fone: 44 99900-4528

ifpor.edu.br

1.5 Local de
Realizagdo/Campus

Campus Avangado Astorga

Endereco: Rodovia PR 454, S/N, Contorno Norte
CEP 86730-000 Astorga-PR.

Telefone: (44) 3134-8700

Homepage: http://astorga.ifpr.edu.br/

JESSICA NAYARA FERRAREZI SARTORI (presidente)
JACKELINE TIEMY GUINOZA SIRAICHI (membro titular)

1.6 Comissao
responsavel pela
elaboragao do Projeto
Pedagdgico do Curso

JAYME MARRONE JUNIOR (membro titular)

JULIANA FRANCIS PIAI (membro titular)

LUECY VERONICA MENDES GARCIA DAVID (membro titular)
NARCISO AMERICO FRANZIN (membro titular)

PORTARIA DG/LONDRINA/IFPR N° 600, DE 11
DE SETEMBRO DE 2023

2. CARACTERISTICAS DO CURSO

2.1 Nivel Formacao Inicial e Continuada — FIC
2.2 Modalidade de oferta Presencial
7 meses

2.3 Tempo de duracao do curso

2.4 Turno e horario de oferta do
curso

Noturno — 19:00 as 22:30
Segunda-feira e
Quarta-feira, Sabado (a
combinar com os
estudantes)

2.5 Carga horaria total

256 horas presenciais / Estagio: Nao contempla

2.6 Numero minimo e maximo de
vagas

Minimo 20 e maximo 40

2.7 Periodo de inicio e término

Dezembro de 2023 a Junho de 2024 (previsao)

2.8 Requisitos de acesso ao
curso

Ensino Fundamental Il (9° ano) completo

2.9 Forma de ingresso no
Curso

Via Edital de Processo Seletivo, respeitando a politica de

cotas do IFPR
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3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

3.1 Justificativa

O desafio do Instituto Federal do Parana (IFPR) é estar permanentemente
conectado com as necessidades sociais e econdmicas das regides em que esta
presente. Na promoc¢ao do desenvolvimento, a instituicdo deve contribuir para atender
as demandas ja existentes, assim como fomentar as potencialidades que determinada
regido apresenta, a fim de atender aos arranjos produtivos locais.

Quando se procura compreender os desafios do IFPR, percebe-se que os
institutos s&o instrumentos de intervengdes diretas do governo com relagao a educagéao
profissional e ao desenvolvimento regional, uma vez que as estatisticas sinalizam
caréncia de mao de obra especializada e apta a atender aos arranjos produtivos que a
nova demanda apresenta. O Instituto Federal € a expressdo maior da atual politica
publica de educacao profissional brasileira. Ao definir sua missdo, assume sua
preocupacao com as necessidades, presentes e futuras, do meio no qual esta inserido.
Traz, em sua concepgao, o compromisso de que a educagao profissional, cientifica e
tecnologica € essencial, ndo somente para que 0 municipio e a regiao alcancem o nivel
necessario de desenvolvimento cultural, econdmico e social sustentavel, mas também
para o cultivo da criatividade cultural, para a melhora do padrédo de vida, assim como
para a vivéncia dos direitos humanos, da democracia e do amplo respeito.

Em seu aspecto global, a formacéo inicial e continuada é concebida como
uma oferta educativa — especifica da educagao profissional e tecnoldgica — que
favorece a qualificacdo, a requalificagdo e o desenvolvimento profissional de
trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacao.

Centrado em agdes pedagodgicas, de natureza tedrico-pratica, o Curso de
Formagédo Inicial e Continuada (FIC) é planejado para atender a questdes
socioeducacionais e ainda, consolidar-se em iniciativas que visam possibilitar tanto
atualizagédo quanto aperfeicoamento profissional a cidadaos em atividade produtiva ou
nao. Contempla-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazer de volta, ao ambiente
formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e que

necessitam dessa acao educativa para dar continuidade aos estudos.



OuN
[ ]
MEN INSTITUTO FEDERAL

. . Parana Ministério da Educagdo

Neste sentido, o Departamento de Cidadania e Desenvolvimento Social
do municipio de Astorga faz a solicitacdo para a abertura do Curso FIC em Balconista
em Farmacia, conforme oficio que consta no processo, a fim de oportunizar o retorno
de diversas pessoas em situacdo de vulnerabilidade para a escola, assim como
capacitar este publico para atuacao nesta area especifica da saude.

O segmento farmacéutico tem crescido no pais, e € marcado por uma
evolugdo tecnoldgica na presenca de industrias farmacéuticas, de medicamentos
genéricos e correlatos, aumentando significativamente o numero de estabelecimentos
comerciais como drogarias e farmacias pelo movimento de fusdes de empresas do
setor, como as industrias e redes de drogarias.

As farmacias da rede publica também tém se expandido, consolidando-se
em Unidades Basicas de Saude (UBS) e hospitais, juntamente com as exigéncias,
cada vez maiores, por parte dos clientes por produtos e atendimento de qualidade, e a
informacgao sobre o uso e efeito dos mesmos acompanham essa notavel evolugao, seja
pedido por um medicamento industrializado ou magistral.

Dessa forma, o Curso FIC em Balconista de Farmacia se constitui em
uma possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos estudantes, de sua
formacgao totalitaria como sujeito do seu processo de construgdo de conhecimentos e
prepara o estudante para o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
necessarios para que sob supervisdo do farmacéutico, fagca o atendimento a clientes,
interpretacédo de prescri¢des, disposicdo de produtos e controle de estoque, a fim de
promover a venda de produtos farmacéuticos, cosméticos e correlatos, de acordo com
principios éticos e legislagcao vigente.

O publico-alvo para o FIC de Balconista em Farmacia inclui futuros
profissionais que desejam ingressar na area farmacéutica, funcionarios de farmacias
em busca de aprimoramento, estudantes de Farmacia em busca de experiéncia
pratica, profissionais da saude interessados em ampliar suas perspectivas de carreira e
O publico em geral que deseja adquirir conhecimentos sobre medicamentos,
atendimento ao cliente em farmacias e questdes de saude. Essa proposta visa atender
uma ampla gama de interessados, desde iniciantes até profissionais ja inseridos no
setor farmacéutico, oferecendo conhecimentos fundamentais para o desempenho

eficaz nas fungdes de um balconista de farmacia.



Estes profissionais tém que estar qualificados e bem preparados para o
atendimento humanizado e ao mesmo tempo regulado por normas e conhecimentos
cientificos que atendam o que é preconizado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), 6rgao responsavel por regular o setor farmacéutico com o objetivo
de prover a segurancga sanitaria dos produtos e servigos de saude.

Apresenta-se novamente a proposta do curso FIC Balconista de Farmacia
em sua Terceira edicdo, com oferta no periodo noturno. E conforme consta no
documento de PDI 2024-2028, o FIC Balconista em Farmacia ja teve outras versdes, e
agora esta com essa nova demanda sendo iniciada em 2023 com término previsto para
2024.

Ao término do FIC de Balconista em Farmacia, os alunos seréo
solicitados a preencher um questionario de avaliagdo. Esse instrumento desempenha
um papel fundamental na coleta de feedback por parte dos estudantes, abordando
diversos aspectos do programa educacional. Os alunos terdo a oportunidade de
expressar suas analises quanto a qualidade do ensino, a metodologia adotada, a
interacdo com os docentes, a pertinéncia do conteudo em relacdo as demandas do
mercado de trabalho e quaisquer outras vivéncias relevantes que desejem enfatizar.
Estas avaliagdes sao inestimaveis para o aprimoramento continuo do curriculo,
permitindo identificar elementos a serem mantidos, bem como areas que possam
necessitar de aprimoramento, assegurando, assim, que as futuras turmas de
estudantes desfrutem de uma experiéncia educacional cada vez mais satisfatéria e

estejam devidamente preparadas para o ingresso no mercado de trabalho.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo Geral

Capacitar o estudante para atuar no balcado das farmacias e drogarias, sob a

supervisdo do farmacéutico, atendendo aos clientes, interpretando prescrigoes,

organizando a disposi¢ao de produtos e controle de estoque, a fim de promover o

processo de venda, de acordo com os principios éticos e legislagéo vigente.

3.2.2 Objetivos Especificos

Comercializar e atuar na dispersao de medicamentos e correlatos;

Interpretar receitas prescritas pelo médico e prestar os devidos esclarecimentos
no que se refere ao uso correto dos medicamentos;

Auxiliar na organizagao do estabelecimento farmacéutico;

Conhecer as vias de administracao, o esclarecimento para a utilizacdo dos
medicamentos quanto a posologia e algumas particularidades da administragéo;
Realizar o controle de estoque e armazenamento de medicamentos;

Aprender a hierarquia de trabalho na farmacia;

Promover melhoria na qualidade de vida dos clientes do estabelecimento
farmacéutico por meio de orientagdes e direcionamentos;

Aprender nocdes de primeiros-socorros aplicados ao ambiente farmacéutico;
Aprender nog¢des de vendas e empreendedorismo;

Participar na formacao de cidadaos conscientes, ativos e criticos do papel que

exercem na sociedade e nas organizagoes.
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3.3 Requisitos de Acesso

e Formacado minima: Ensino Fundamental Il (9% ano) completo;
e Aprovacgao no processo seletivo organizado pelo Campus Avangado Astorga,

apos aprovacéao do edital pela Pré-Reitoria de Ensino.

3.4 Perfil Profissional de Conclusao

Além de vender produtos na empresa, o balconista de farmacia é também um
prestador de servigos da area de saude, por iSsO € necessario que esse seja
qualificado e tenha desenvolvido diversas habilidades durante sua formacéo,
especialmente conhecimentos técnicos da area farmacéutica.

Sua atuacao profissional pode ocorrer em estabelecimentos farmacéuticos
privados e comerciais ou publicos, na modalidade hospitalar ou da rede de
atendimento do sistema unico de saude, atuando na farmacia de unidades basicas.
Além disso, o balconista também pode auxiliar o farmacéutico em farmacias de
manipulagao.

O balconista de farmacia é responsavel pelo atendimento e orientacdo do
cliente, fornecendo informacgdes quanto ao uso dos produtos dispensados, sempre sob
a supervisdao do farmacéutico, respeitando a legislacdo especifica e os principios
éticos.

Este profissional atende as prescricbes médicas, respeitando a legislagéo
especifica. Executa tarefas de carater administrativo, tais como pagamento,
recebimento, conferéncia de estoque e registro de material e manutengao da higiene
do ambiente, aplica técnicas de atendimento ao cliente, fornecendo informagdes,
conforme prescrigdo dos medicamentos e produtos. Realiza as atividades de balconista
de farmacia, atendendo as formas de relacdo e organizagdo do trabalho, sempre

respeitando os limites de sua atuagao.
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3.5 Avaliagao da Aprendizagem

A avaliacdo é entendida como um dos aspectos do ensino pelo qual o professor
estuda e interpreta os dados da aprendizagem e de seu préprio trabalho, com as
finalidades de acompanhar e aperfeigoar o processo de aprendizagem dos estudantes,
bem como diagnosticar seus resultados e desempenho, em diferentes situacbes de
aprendizagem.

Em acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, preponderarao os
aspectos qualitativos da aprendizagem, considerando a interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade dos conteudos, com relevancia a atividade critica, a capacidade
de sintese, num processo de avaliacdo continua, permanente e cumulativa.

O processo de avaliagdao € permeado de varias conotagdes e intengbes no
cotidiano das pessoas e faculta multiplas possibilidades e contribuigcdes na efetivacao
do processo ensino-aprendizagem. Para avaliar, ha sempre que considerar: o que esta
sendo avaliado, como esta sendo avaliado e porque e para que esta sendo avaliado.
Da mesma maneira ha que se ter a clareza de que a avaliagdo do
ensino-aprendizagem envolve: os docentes, a instituicdo, o discente e a sociedade.
Sendo um processo dindmico, ele nao acontece em um vazio e nem de forma
estanque. Nessa concepgéao, o estudante é agente ativo do seu processo educativo.

A avaliacédo da aprendizagem ndo tem como objetivo punir ou cobrar, mas levar
o estudante a desenvolver o autoconhecimento e a tomada de decisédo. Ela tem a
finalidade de aperfeicoamento da aprendizagem ao alcance de resultados positivos,
pois permite a construgcdo e reconstrucdo em um movimento de aprender/ avaliar/
reaprender. Com isso, contribui para o aprimoramento do estudante e do docente para
a pratica profissional e vida cotidiana.

O Curso FIC Balconista de Farmacia do Instituto Federal do Parana, Campus
Avancado Astorga, turma 3, segue a Resolugdo n° 50 de 14 de julho de
2017/CONSUP/IFPR, que Estabelece os Critérios de Avaliagdo do Processo Ensino

Aprendizagem.

10



OuN
[ ]
MEN INSTITUTO FEDERAL

. . Parana Ministério da Educagdo

Desta forma, os estudantes do Curso FIC Balconista de Farmacia serao

avaliados de forma processual considerando as competéncias observadas no
desempenho das acgbes estabelecidas neste curriculo. Os métodos de avaliagao
deverao ser selecionados para o tipo de desempenho a avaliar; utilizar mais de um
recurso (mesclar métodos) para ampliar as condigdes de inferéncia da competéncia do
estudante; utilizar métodos holisticos ou integrados (combinagdo de conhecimento,
compreensao, resolucado de problemas, habilidades técnicas, atitudes e ética).

Para atender ao proposto, os professores, como mediadores do processo de
conhecimento, fardo uso de diferentes instrumentos avaliativos, tais como trabalhos
individuais e/ou em grupo, apresentacdo de seminarios, atividades tedricas escritas,
atividades praticas, dentre outras.

Os resultados obtidos no processo de avaliacdo, serao atribuidos por meio de
conceitos registrados em cada componente curricular, e ao término do curso, sera
emitido um conceito unificado devendo ser expresso da seguinte forma:

| — conceito A — quando a aprendizagem do estudante for PLENA e atingir os

objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino;

Il — conceito B — quando a aprendizagem do estudante for PARCIALMENTE

PLENA e atingir os objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino;

1] — conceito C — quando a aprendizagem do estudante for SUFICIENTE e

atingir os objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino;

\Y, — conceito D — quando a aprendizagem do estudante for INSUFICIENTE

e nao atingir os objetivos, conforme critérios propostos no plano de ensino;

Critérios norteadores do processo de avaliagao de
ensino-aprendizagem: O processo de avaliagao de ensino-aprendizagem sera:

| — diagnéstico: considera o conhecimento prévio e o construido durante o
processo de ensino-aprendizagem, abrange descrigdo, apreciagdo qualitativa acerca
dos resultados apresentados pelos envolvidos em diferentes etapas do processo
educativo e indica avangos e entraves para intervir e agir, redefinindo acbes e

objetivos;

11
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Il - formativo: ocorre durante todo o processo de ensino-aprendizagem, é

continuo, interativo e centrado no processo por meio do qual o estudante (re)constroi
seus conhecimentos, possibilitando esse acompanhamento, bem como fornecendo
subsidios para a avaliagao da propria pratica docente;

1 — somativo: possibilita a avaliagdo dos objetivos pretendidos; apresenta
os resultados de aprendizagem em diferentes periodos e seus dados subsidiam o
replanejamento do ensino para proxima etapa;

O estudante, cujo aproveitamento em processos avaliativos for insuficiente, sera
submetido a recuperagao de estudos de forma paralela ao periodo letivo. O processo
de recuperagcdo paralela da aprendizagem, caso seja necessario, seguira as
disposi¢des do artigo 13 da referida resolugao.

Informagdes adicionais sobre avaliagdo, aprovacdo, reprovacao, recuperagao

constam na Resolugao n° 50 de 14 de julho de 2017/CONSUP/IFPR.

3.7 Descrigao de Diplomas e Certificados a serem expedidos

Como prevé Resolugédo n° 50 de 14 de julho de 2017/CONSUP/IFPR, o aluno
sera considerado APROVADO quando obtiver conceito igual ou superior a C e
frequéncia igual ou superior a 75% na area curricular. Sera considerado REPROVADO
quando nao atingir conceito igual ou superior a C e/ou frequéncia igual ou superior a
75%.

Em relagdo aos estudantes que nao atingirem o conceito igual ou superior a C
ou a frequéncia igual ou superior a 75% no decorrer do curso, algumas medidas
especificas poderdo ser tomadas para que estes possam realizar um plano de
recuperagcado paralela e consequentemente integralizar o curso: os estudantes serao
convocados pelos que irdo descrever a situacdo das faltas e conceitos e assim se
iniciara o processo de recuperacao paralela para a integralizagéo do curso.

Para tanto, algumas medidas poderao ser tomadas mediante apresentagao de
plano de recuperacao:

- Atividades individualizadas e direcionadas para os estudantes que se

ausentaram de aulas (tedricas e praticas);

12



OuN
[ ]
MEN INSTITUTO FEDERAL

. . Parana Ministério da Educagdo

- Proposta de participacao de assisténcia direta com o professor em horario

pré-agendado;

- Disponibilizagao de conteudo online para estudos;

Vale ressaltar que prevemos a necessidade dessa recuperagao, quando o aluno nao
atingir conceito igual ou superior a C e/ou frequéncia igual ou superior a 75%, com essas
atividades citadas anteriormente, com o objetivo de recuperar e qualificar esse aluno para o
mercado de trabalho.

Assim, os estudantes que integraram todos os componentes curriculares com
éxito, de acordo com as normas do Conselho Superior, receberdao o Certificado de
Qualificagado Profissional em Balconista de Farmacia, do Eixo Tecnolégico Ambiente e

Saude pelo Instituto Federal do Parana.

3.8 Instalagoes e Equipamentos, Recursos Tecnholdgicos e Biblioteca

O Campus Avangado Astorga dispde dos seguintes espagos para atividades de
ensino e aprendizagem: salas de aula, sala de musica, biblioteca, patio, laboratérios de
informatica. Os estudantes do curso balconista de farmacia poderao utilizar estes
espagos mediante autorizagdo da segao de ensino.

Quanto aos materiais de consumo especificos para atender ao curso, em especial
as atividades praticas, faz-se necessario o uso dos listados abaixo, os quais serao
adquiridos conforme disponibilidade orgcamentaria, prazos de compra e autorizagao da

DIPLAD e diregao do campus.

e |uvas de procedimento tamanho M e G

e |uvas estéreis

e seringas de 3ml, 5ml, 10ml e 20ml

e agulhas de tamanho 13x45mm, 25x7mm e 40x12mm
e Monitor de glicose e tiras de teste de verificagao

e Estetoscopios

e Esfigmomandmetros

e caixa coletora para material pérfuro cortante

e Ampolas de medicamentos

e Seringa e agulha para aplicagao de insulina
13



e Borracha para garrote

e algodao hidrofilico

e Alcool 70%

e Esparadrapo

.Ressalta-se que, embora nessa relagao haja materiais pérfuro-cortantes e de uso invasivo,

nenhum procedimento sera realizado em alunos ou em pacientes, que isso é proibido, visto que o
curso nao contempla estagio, e ainda, que tudo sera feito apenas em demonstracdo simulada
pela professora, ndo sendo necessario autorizagao de pais/responsaveis dos estudantes menores
de idade, por ser apenas aulas simulativas que n&o contemplam nenhum procedimento invasivo,

de acordo com as normas éticas vigentes.

Em caso de inviabilidade de aquisicdo desses materiais pelo campus, a coordenacido do
curso buscara parcerias junto a instituicbes publicas e privadas para doagdo de materiais, visto

que sao de baixo custo e de extrema importancia para facilitar o processo de aprendizagem.

Dos materiais ja disponiveis no campus, serao utilizados notebooks e computadores do
laboratério de informatica com acesso a internet, projetor multimidia, caixa de som e cabos

compativeis.

3.8.1. Acessibilidade e educacao inclusiva

O Campus Avangado de Astorga conta também com uma estrutura de
acessibilidade, pois em sua infraestrutura possui: rampas de acesso, elevador
especifico para cadeirante, banheiros adaptados, portas com a largura especifica aos
estudantes com alguma necessidade educacional especifica.

Na educacdo inclusiva, o Campus Avancado Astorga possui um setor
chamado Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). Esse
nucleo tem como missao principal desenvolver iniciativas que facilitem a inclusao e o
sucesso académico de estudantes pertencentes ao publico-alvo da Educagao
Especial. Essas agbes visam fomentar uma cultura de convivéncia baseada no
respeito a diversidade e na remocao de barreiras educacionais e atitudinais.

O NAPNE opera sob a supervisdo da Direcdo Geral do campus e desempenha
diversas fung¢des fundamentais, como sensibilizagdo da comunidade escolar sobre
temas relacionados a Educacao Inclusiva; ldentificacdo da demanda de estudantes
com Necessidades Educacionais Especificas e comunicacido dessa necessidade a
Direcdo do campus e a Pro-Reitoria de Extensédo, Pesquisa e Inovagao; contribuicao

para a adaptacdo dos Projetos Politico-Pedagdgicos para incorporar a educagao
14



inclusiva, fornecendo informacgbes atualizadas; articulacdo de diferentes setores da
instituicdo nas atividades de inclusdo e divulgagédo das ag¢des prioritarias; participagao
em discussdes sobre reformas e constru¢gdes de novas instalagdes, garantindo a
acessibilidade conforme a legislagao; estabelecimento de parcerias com instituicbes

que atendem pessoas com Necessidades Educacionais Especificas.

3.9 Pessoas Envolvidas — Docentes e Técnicos

DOCENTES FORMAGAO TITULAGAO REGIME DE TRABALHO
Jéssica Nayara Ferrarezi Enfermeira — Especialista CH - 20 horas
Sartori
Juliana Francis Piai Quimica - Pés-Doutorado Dedicacao Exclusiva
Jackeline Tiemy Guinoza Fisioterapeuta- Doutora - Dedicagao Exclusiva
Siraichi Ciéncias Farmacéuticas
Narciso Américo Franzin Engenharia de Produgéao Dedicagao Exclusiva
- Doutorado
EQUIPE PEDAGOGICA FUNGCAO EXPEDIENTE
Jayme Marrone Junior Chefe de ensino | 40 horas semanais
Luecy Veronica Mendes Garcia David Pedagoga 40 horas semanais
Monica Leite Secretaria 40 horas semanais
Vera Lucia dos Santos Ferbonink Assistente Social 40 horas semanais
Marcia Cristina Esteves Pedagoga 20 horas semanais
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3.10 Organizac¢ao Curricular

O Art. 7° da Lei 11.892/2008 apresenta que dentre os objetivos dos Institutos
Federais, destaca-se a oferta de cursos de FIC aos trabalhadores com o objetivo de
capacitacao, aperfeicoamento, especializagao e atualizagao de profissionais em todos
0s niveis de escolaridade, nas areas de educagéao profissional e tecnoldgica.

A organizagao curricular esta elaborada de forma concomitante, podendo dois
ou mais componentes curriculares estarem em curso, cujo intuito é facilitar o
entendimento dos principios tedricos e praticos para auxiliar a efetivagao do processo
de ensino e aprendizagem. No entanto, pode haver adaptagdes, para melhor atender a
turma, optando-se por uma sequéncia légica de componentes uma vez que a atividade
ambiental oferece oportunidade de aprendizado tedrico inserido na pratica.

O componente curricular Biosseguranga, Promogédo da Saude e Qualidade de
Vida pode acontecer concomitantemente a outros componentes curriculares e
eventualmente fora dos dias padrao para o curso, sendo previamente combinado de
acordo com a disponibilidade dos estudantes. Trata-se de acgdes e atividades que
acontecem fora das dependéncias do Instituto Federal do Parana e envolvem a
comunidade externa, tais como ac¢des de conscientizagdo sobre automedicacgao, e
descarte correto de lixo biolégico, que podem ser desenvolvidas em espaco publico,
como a Praca Joao Janssen, popularmente conhecida como “Praga da Matriz”.

Pelo fato de este Curso FIC n&o prever estagio, ndo ha necessidade de fazer
convénio com outras instituicdes, ja que atividades praticas podem ser desenvolvidas
no proéprio espaco do Campus, assim como o0 uso dos laboratérios disponiveis na
instituicao.

A inclusdo de componentes como: Técnicas de Negociagao" e "Vendas no
contexto de Marketing e organizacional é fundamental para aprimorar habilidades de
comunicagao, entendimento das necessidades do cliente e a qualidade do
atendimento. Isso resulta em maior satisfagao do cliente, competitividade no mercado e
melhor desempenho profissional. Além disso, proporciona conhecimento em marketing
e enfatiza a importdncia de praticas de vendas éticas, beneficiando alunos e
empregadores.

A apresentagdo da unidade didatica totalizando as 256 horas do curso segue

abaixo:
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ORGANIZAGAO CURRICULAR CARGA HORARIA
(hora/aula 60 minutos)
Processo de comunicacao e informagao em saude 24 horas
Introdugéo a Farmacia 36 horas
Nocdes Basicas em Etica, Relacionamento Interpessoal e 24 horas
Legislacdo Farmacéutica
Servigos Farmacéuticos 40 horas
Quimica dos medicamentos 12 horas
Nocgdes de Primeiros Socorros aplicados a Farmacia 16 horas
Biosseguranga, Promogao da Saude e Qualidade de Vida 40 horas
Técnicas de Negociagao 12 horas
Vendas no contexto de Marketing e Organizacional. 24 horas
Promocéao da Saude e Qualidade de Vida - Pratica 20 horas
Profissional
- Prevengao, Seguranga do Trabalho e Biosseguranga 8 horas
TOTAL 256 horas
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3.11 Ementas dos Componentes Curriculares

Campus Avangado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Processo de comunicacao e informagao em Saude: Matematica e
Informatica

Carga Horaria: 24 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo: Aprender conceitos de Matematica e Informatica para aplica-los no ambiente
farmacéutico e em agdes diversas do cotidiano como: preparar o medicamento, calcular
as doses e possiveis diluicbes, evitando erros que possam ocorrer devido a ma
administragcao dos medicamentos, interpretacdes errébneas de receituarios e mau uso de
sistema informatizado e repasse de informacdes incorretos aos clientes.

Matematica: Calculos Matematicos Basicos. Sistema de Medidas. Regra de Trés Simples.
Porcentagem.Caélculo de Medicacdo: Diluicdo e Rediluicdo, Transformacdo de Soros,
Calculo de Gotejamento de Infusdo Venosa.
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Informatica: Gestao da Informacgao e do Conhecimento; Sistemas de Informacéo;
Segurangca da Informagao; Utilizacdo de softwares no ambiente organizacional; Bl —
ferramenta de geracao de relatérios organizacionais de apoio a decisao; Internet / Intranet /
Negdcios Eletrénicos / Comércio Eletrénico; Aplicativos

Bibliografia Basica:
MAYER, Barbara. Nogdes de Farmacologia. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. 9. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. 7. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacgao e as decisd6es gerenciais na era da
internet. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar:

HARDMAN, Joel G.; LIMBIRD, Lee E.; GILMAN, Alfred Goosdman. As Bases
Farmacolégicas da Terapéutica. 10. ed. Rio de Janeiro: Mc GrawHill, 2003.

KATZUNG, Bertram G. Farmacologia Basica e Clinica. 8.ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2003.

RANG, H. P. Farmacologia. 8. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

VAZ, Conrado Adolpho. Google marketing: o guia definitivo de marketing digital. 3. ed. S&o
Paulo: Novatec, 2010.

MATTOS, Antonio Carlos M. Sistemas de informagao: uma visdo executiva. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010. 223p.

Campus Avangado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Introdugcédo a Farmacia

Carga Horaria: 36 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024
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Objetivos: Aprender sobre as formas organizacionais da farmacia, disposicdo dos
medicamentos de acordo com as classes farmacéuticas. Classificar os medicamentos.
Conhecer as técnicas de dispensacao de medicamentos.

Ementa: Histdéria da Farmacia. Areas de atuagdo do farmacéutico. Simbolos farmacéuticos.
Atualidades em Farmacia. Farmacias da Rede Publica e da Rede Privada. Farmacia de
Manipulagdo. Conceitos basicos. Diferengcas entre farmaco, medicamento, forma
farmacéutica e via de administracdo. Nogdes Basicas de Farmacologia. Interagcbes
medicamentosas. Farmacologia dos diuréticos. Anti-hipertensivos. Antidiabéticos.
Antiinflamatérios. Opidides. Farmacologia dos quimioterapicos. Administracao de doses de
farmacos. Organizacao da farmacia, classificagao e dispensagéo dos medicamentos.
Classes farmacologicas disponiveis em farmacias. Diferentes tipos de farmacias.
Infra-estrutura fisica. Recebimento dos produtos. Condi¢gdes de armazenamento.
Organizacao e exposicao dos produtos. Limpeza dos ambientes. Dispersao de
medicamentos.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Farmacopeia Brasileira. 5. ed.
Brasilia: ANVISA, 2010. 2.v.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Como montar uma Farmacia Comunitaria:
(enfoque na Assisténcia Farmacéutica). Brasilia: CFF, 2001.

FONTES, O. L. Farmacia homeopatica: teoria e pratica. 4. ed. rev. e atual. Barueri: Manole,
2013,

GENNARO, A. R. (Ed.). Remington: a ciéncia e a pratica da Farmacia. 20.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2000.

MAYER, Barbara. No¢oes de Farmacologia. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

HARDMAN, Joel G.; LIMBIRD, Lee E.; GILMAN, Alfred Goosdman. As Bases
Farmacolégicas da Terapéutica. 10. ed. Rio de Janeiro: Mc GrawHill, 2003.

VOTTA, R. Breve historia da Farmacia no Brasil. Rio de Janeiro: Enila, 1965.

Bibliografia Complementar:

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA (BRASIL). A organizagao juridica da profissao
farmacéutica. 4. ed. Brasilia: CFF, 2003.

ALBUQUERQUE, C. N. Dicionario de termos farmacéuticos. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009. (Ciéncias Farmacéuticas).

ANTUNES, A. M. S.; MAGALHAES, J. L. (Org.). Oportunidades em medicamentos
genéricos: a industria farmacéutica brasileira. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2008.
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KATZUNG, Bertram G. Farmacologia Basica e Clinica. 8.ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2003.

RANG, H. P. Farmacologia. 8. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

Campus Avangado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Nogdes Basicas em Etica, Relacionamento Interpessoal e
Legislacdo Farmacéutica

Carga Horaria: 24 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo: Entender principios éticos e morais, conhecer a legislagdo que rege a profissao do
farmacéutico e também os principios aplicados ao balconista de farmacia. Conhecer normas
regulamentadoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Ementa: Conceitos basicos de ética, moral, deontologia e bioética. No¢des basicas de
direito e responsabilidades civil e penal. Conhecimento do ambito da profissdo farmacéutica
do Cédigo de Etica da profissdo e das infracdes e sancdes éticas e disciplinares. Legislacio
normativa vigente no que tange a producgédo, comercializagdo, prescrigdo, informacgao,
dispensacao e controle de medicamentos, bem como introduzir a legislagdo do sistema de
saude e da \vigilancia  sanitaria. Entidades representativas da classe
farmacéutica.Desenvolvimento e comportamento humano. Seguranga, eficacia e qualidade
dos medicamentos. Promogao do uso racional de medicagao. Relacionamento interpessoal
e trabalho em equipe.

Bibliografia Basica:

ANVISA. Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Normas Regulamentadoras. Disponivel
em: http://portal.anvisa.gov.br/legislacao. Acesso em 14/12/2017

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Departamento de Atencéao
Basica. Politica nacional de medicamentos 200. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_medicamentos.pdf

BRASIL. LEI N° 6.360, DE 23 DE SETEMBRO DE 1976. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6360.htm#:~:text=L6360&text=LEI%20N0%206.360%
2C%20DE%2023%20DE%20SETEMBRO%20DE%201976.&text=Disp%C3%B5e%20sobre
%20a%20Vigil%C3%A2ncia%20Sanit%C3%A1ria,Produtos%2C%20e%20d%C3%A1%200out
ras%20Provid%C3%AAncias.&text=Art.

FIGUEIREDO, A.M.; FREIRE, H.; LANA, R.L. Profissbes da saude: bases éticas e legais.
Rio de Janeiro: Revinter, 2006.

BOFF, L. Etica e moral: a busca dos fundamentos. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2012.

BRASIL, Ministério da Saude. Profissionalizagao de auxiliares de enfermagem: cadernos
do aluno: fundamentos de enfermagem. Brasilia: Ministério da Saude, Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2001.
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DAVIDOFF, L. L. Introducdo a Psicologia. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books,

2004. FREIRE, I. R. Raizes da psicologia. 7. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

Bibliografia Complementar:

COHN, Amélia; ELIAS, Paulo Eduardo M. Saude no Brasil: politicas e organizacao de
servicos. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2003

GALVAO, A. M. Bioética: a ética a servico da vida: uma abordagem multidisciplinar.
Aparecida, SP: Editora Santuario, 2004.

SERRAO, R. M.; GARRIDO, E. R.; SERRAO, M. M. Manual complementar da area de
ciéncias da saude: Legislagdo da vigilancia sanitaria. Sdo Luis, Secretaria de Saude
Publica do Ma: EDITORA, 1978

DALGALARRONDO, PAULO. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2
ed. Porto Alegre: ARTMED, 2008.

ROCHA, RUTH MYLIUS. Enfermagem em saude mental. 2 ed. Rio de janeiro:
Senac Nacional, 2012.

NOVAES, M.R.G.; LOLAS, F.; SEPULVEDA, A.Q. (Organizadores). Etica e farmacia: uma
abordagem latinoamericana em saude. Brasilia: Thesaurus, 2009. 455 p. 7.

BOFF, L. Etica e moral: a busca dos fundamentos. 8. ed. Petrépolis: Vozes, 2012.

OLIVEIRA, S.T. Tépicos em deontologia e legislagao para farmacéuticos. Belo Horizonte:

Coopmed, 2009.
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Campus Avangado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Servicos Farmacéuticos

Carga Horaria: 40 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo: Conhecer os servicos oferecidos na farmacia que podem ser realizados sob
supervisdo do farmacéutico.

Ementa: técnica de higienizagado das maos, afericdo de glicemia capilar, afericdo da pressao
arterial, administragdo de medicamentos, procedimento de inalagdo, procedimento para
aplicacdo de injetaveis, perfuracao de lébulo auricular para colocacao de brinco.
Bibliografia Basica:

Guia de Estudo: Unidades Formativas | e Il Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de
Jovens — Projovem Urbano, 2012.

ALMEIDA, Rodrigo Batista. Balconista de Farmacia. Apostila para o Curso FIC IFPR.
Curitiba, 2012. Disponivel em:

http://pronatec.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2012/07/bf1.pdf. Acesso em: 15/12/2017.

BRASIL, Conselho Federal de Farmacia. Resolugdao n° 499 de 17 de dezembro de 2008.
Dispbe sobre sobre a prestagédo de servigos farmacéuticos, em farmacias e drogarias, e da
outras providéncias. Disponivel em:

http://www.cff.org.br/userfiles/20%20-%20BRASIL_%20CONSELHO%20FEDERAL %20DE %
20FARM%C3%81CIA_%202009%20Resolucac_499_2008_CFF.pdf. Acesso em:

15/12/2017.

SOUZA, J. F. R; MARINHO, C. L. C; GUILAM, M. C. R. Consumo de medicamentos e
internet: analise critica de uma comunidade virtual. Revista da Associagdo de Medicina
Brasileira. Rio de Janeiro, v. 54, n. 3, p. 225-231, 2008.

Bibliografia Complementar:

SERRAO, R. M.; GARRIDO, E. R.; SERRAO, M. M. Manual complementar da area de
ciéncias da saude: Legislagdo da vigilancia sanitaria. S&o Luis, Secretaria de Saude
Publica do Ma: EDITORA, 1978.

BRASIL. Congresso Nacional. Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973.

Dispoe sobre o controle sanitario de comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19
dez. 1973.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢ado RDC n° 47
de 8 de setembro de 2009. Estabelece regras para elaboragao, harmonizagao,
atualizagao, publicacao e disponibilizagdo de bulas de medicamentos para pacientes ¢
para profissionais de saude.Diario oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasllia, DF,
20009.
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BRASIL. Lei n® 13.021 de 8 de agosto de 2014. Dispoe sobre o exercicio e a fiscalizagao
das atividades farmacéuticas.Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 11 de agosto de 2014
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Campus Avangado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Quimica dos medicamentos.

Carga Horaria: 12 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivos: Entender conceitos fundamentais da quimica e a composi¢ao quimica dos
medicamentos. Aprender como manipular as matérias primas utilizadas no preparo de
medicamentos na farmacia.

Ementa: Conceitos fundamentais de quimica. Composicao quimica. Ligagcdes Quimicas.
Solugdes, suspensodes, emulsdes liquidas. Solventes farmacéuticos. Tensoativos e
agentes emulsionantes. Corantes flavorizantes, edulcorantes e esséncias. Reacgdes
Quimicas.

Nogoes acido-base. Tampdes e agentes de ajuste do pH. Introdugédo a Quimica Organica.
Conservantes. Antioxidantes. Agente de viscosidade. Compatibilidade e Estabilidade.

Bibliografia Basica:

LISBOA, Julio Cezar Foschini. Quimica. Sao Paulo: Edigoes SM, 2014. (Ser Protagonista)

CANTO, Eduardo Leite do; PERUZZO, Tito Miragaia. Quimica: na Abordagem do Cotidiano,
1. 4. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2015.

FONSECA, Martha Reis Marques da. Quimica, 1. Coleg¢ao Projeto Multiplo. Sdo Paulo:
Atica, 2014.

MORRETTO, A. C.; CABRINI, L. .; MIGUEL DA SILVA, K. G. .; CAVALCANTE, B. K. ;
GONZALEZ, A. R. .; GIMENES FERREIRA, M. A. .; VASCO PEREIRA, G. J. . Descarte de
medicamentos: como a falta de conhecimento da populagdo pode afetar o meio ambiente.
Brazilian Journal of Natural Sciences, [S. /], v. 3, n. 3, p. 442, 2020. DOI:
10.31415/bjns.v3i3.121. Disponivel em: https://bjns.com.br/index.php/BJNS/article/view/121.
Acesso em: 3 out. 2023.

USBERCO, Jodo; SALVADOR, Edgard. Conecte Quimica, 1. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. MEC. Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica. PCNs+ Ensino Médio:
orientagdes educacionais complementares aos Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia,
144 p., 2002.

EMSLEY, John; Moléculas em Exposicdo: O Fantastico Mundo das Substancias e dos
Materiais que Fazem Parte do nosso Dia-a-Dia. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2001.

GREENBERG, Arthur. Uma Breve Histéria da Quimica: Da Alquimia as Ciéncias
Moleculares Modernas. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2010.

SANTOS, Wildson Luiz Pereira dos; MOL, Gerson de Souza (coords.). Quimica cidada:
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| Volume 1: ensino médio. Edicdo: 2. ed. Sao Paulo: Editora AJS, 2013.
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Campus Avancado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Nogdes de Primeiros Socorros Aplicados a Farmacia

Carga Horaria: 16 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivos: Proporcionar ao estudante um conhecimento basico sobre um atendimento
preciso, rapido e seguro em casos de urgéncias até a presenga de uma pessoa capacitada
para um atendimento especializado.

Ementa: Sinais Vitais. Nocdes basicas e fundamentais de primeiros socorros. Principios
gerais de primeiros socorros. Material de primeiros socorros. Avaliacdo inicial da vitima e
conduta. Convulsdo. Queimadura. Corpos Estranhos. Picadas de insetos e Cobras.
Massagem Cardiaca.

Bibliografia Basica:

RAGADALI FILHO, Alvaro et al. A importancia do treinamento de primeiros socorros no
trabalho. Revista Saberes. Faculdade Sao Paulo, 2015. Disponivel em
http://facsaopaulo.edu.br/media/files/35/35_1390.pdf. Acesso em: 15/12/2017

AMADIO, I. (Ed.) SOS cuidados emergenciais. Sio Paulo: Rideel, 2002.

GALINDO, Carlos et al. Técnicas basicas de enfermagem. 22. ed. Curitiba: Base Editorial,
2010.

SANTOS, N. C. M. Urgéncia e emergéncia para a enfermagem. 2. ed. Sdo Paulo: latria,
2005.

SILVA, A. M. S. M. INVENCAO, A. S. A. A atuagdo do enfermeiro no atendimento de
urgéncia e emergéncia. Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, Vol. 15, n 39, 2018.

Bibliografia Complementar:

FIGUEIREDO, Nebia Maria Almeida. Enfermagem: Cuidado em Emergéncia. 2. ed. Sao
Caetano do Sul: Editora Yendys, 2008.

HERLON, Saraiva Martins et all. Emergéncia Clinica: abordagem pratica. 5. ed. Barueri:
Manole, 2010.

BRUNNER; SUDARTH. Tratado de Enfermagem Médico-Cirurgica. 10. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

ZORZE, C. M. F. S.; PARTAMIAN, R. Primeiros socorros. In: MURTA, G. F. (Org.).
Saberes e praticas. Sdo Caetano do Sul, 2006. p. 159-178.
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Campus Avancgado Astorga do IFPR

Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Biosseguranga, Promogao da Saude e Qualidade de Vida

Carga Horaria: 40 Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo: Desenvolver a reflexdo critica sobre a relacdo entre atividade fisica, saude e
qualidade de vida através da discussdo das teorias e conceitos e exploragdo dos
mecanismos biopsicossociais envolvidos neste processo, capacitando o estudante para
atuar na promocgao da atividade fisica para a saude e qualidade de vida no contexto do
trabalhador contemporéaneo.

Ementa:

Definicdes e conceitos em atividade fisica, saude e qualidade de vida; Saude e qualidade de
vida no mundo contemporaneo; Estilo de vida como determinante da saude; Efeitos da
atividade fisica na saude e na doenca; Nutricdo e saude, Ginastica laboral; Ergonomia;
Promocgéao da qualidade de vida atuagao especificas.

Bibliografia Basica:

FLECK, Marcelo Pio de Almeida. A avaliagao de qualidade de vida: guia para profissionais
da saude. Porto Alegre: Artmed, 2008.

NAHAS, Markus Vinicius. Atividade fisica, saude e qualidade de vida: conceitos e
sugestdes para um estilo de vida ativo. 6. ed. Londrina: Midiograf, 2013

SANT'ANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (Org). Qualidade de vida no
trabalho: abordagens e fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, Belo Horizonte: Fundagao
Dom Cabral, 2011.

MCARDLE, William D.; KATCH, Frank |.; KATCH, Victor L. Fisiologia do exercicio:
nutricdo, energia e desempenho humano. 7. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.

Bibliografia Complementar:

ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L; MEURS, James A (Org.). Stress e qualidade de
vida no trabalho: stress social, enfrentamento e preveng¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MACIEL, Marcos Goncalves. Ginastica laboral e ergonomia: intervencéo profissional.
Jundiai: Fontoura, 2010.

NEIVA, E. R.; LEITE, H. R.; MELO, L. S. Qualidade de Vida: Conceitos e Praticas. 12 ed.
Rio de Janeiro: Rubio, 2010.

POLITO, Marcos Doederlein. Prescrigao de exercicios para saude e qualidade de vida.
Sao Paulo: Phorte, 2010
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Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Promogéo da Saude e Qualidade de Vida - Pratica Profissional

Carga Horaria: 20 Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo
Vivenciar na pratica a relacao entre a atividade fisica, saude e qualidade de vida por meio do
desenvolvimento de agdes voltadas 4 comunidade escolar e externa. Desenvolver acdes

supervisionadas que envolvam o tema qualidade de vida e promogao de saude.

Ementa:

Pratica de atividade fisica. Promogdo de Saude. Qualidade de vida. Planejamento e
organizagao de eventos. Técnicas de abordagem ao publico. Atividades extensionistas a
comunidade externa do Instituto Federal do Parana. Ac¢des de saude realizadas em rua,
pracas e locais publicos.

Bibliografia Basica:
LECK, Marcelo Pio de Almeida. A avaliagcao de qualidade de vida: guia para profissionais
da saude. Porto Alegre: Artmed, 2008.

NAHAS, Markus Vinicius. Atividade fisica, saude e qualidade de vida: conceitos e
sugestdes para um estilo de vida ativo. 6. ed. Londrina: Midiograf, 2013

Minayo, M. C. de S. (2007). Promogéao da Saude: Como Construir Praticas Participativas.
Fiocruz.

MCARDLE, William D.; KATCH, Frank I.; KATCH, Victor L. Fisiologia do exercicio:
nutricdo, energia e desempenho humano. 7. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.

Bibliografia Complementar:

ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L; MEURS, James A (Org.). Stress e qualidade de
vida no trabalho: stress social, enfrentamento e preven¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MACIEL, Marcos Goncalves. Ginastica laboral e ergonomia: intervencgao profissional.
Jundiai: Fontoura, 2010.

POLITO, Marcos Doederlein. Prescrigao de exercicios para saude e qualidade de vida.
Sao Paulo: Phorte, 2010

SANT'ANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda (Org). Qualidade de vida no
trabalho: abordagens e fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, Belo Horizonte: Fundagao
Dom Cabral, 2011.
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Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Prevengao, Seguranga do Trabalho e Biossegurancga

Carga Horaria: 8 horas Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivo: Entender nocbes basicas de biosseguranga, conhecer formas de prevengao de
acidentes de trabalho e saber direitos do trabalhador de saude.

Ementa: Seguranca do trabalho em saude. Causas de acidentes de trabalho; Formas de prevengao
de Acidentes de Trabalho - individual e coletivo; Fatores de risco: classificacdo segundo a NR-32
(fisico, mecanico, ergondmico, biolégico e quimico); CIPA (Comissdo interna de Prevencao de
Acidentes) — organizacdo, funcionamento, legislacdo; NR-32 e direitos do trabalhador. Nogoes
basicas de biosseguranca. Elementos relacionados a biossegurancga; Equipamentos de protecéo
individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC) e suas respectivas fungdes; Conceitos
de assepsia e antissepsia; Técnica de lavagem das maos; Técnica de colocacao de luvas estéreis.

Bibliografia Basica:

ANVISA. Aspectos da Seguranga no Ambiente Hospitalar. Disponivel em:
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/manual seg hosp.htm. Acesso e
15/12/2017.

LIMA, Idelmina Lopes; MATAO, Maria Eliane Liegio (org). Manual do Técnico em
Enfermagem. 9. ed. Goiania: AB, 2010.

PORTO, Andrea; VIANA, Dirce Laplaca (org). Curso didatico de enfermagem, médulo | e
II. 7. ed. Sdo Caetano do Sul: Yendis, 2011.

SALIBA, Tuffi Messias. Higiene do Trabalho e Programa de Prevencgéao de Riscos
Ambientais. S&o Paulo: LTR Editora, 1998.

Bibliografia Complementar:

AYRES, Dennis de Oliveira. Manual de Prevengao de Acidente do Trabalho. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2001.

BARBOSA, Heloiza Ramos; TORRES, Bayardo Baptista. Microbiologia basica. Sao Paulo:
Atheneu, 2010.

COLOMBRINI, Maria Rosa; MARCHIORI, Adriana Guzzo; FIGUEIREDO, Rosely Moralez.
Enfermagem em infectologia. 2. ed. S0 Paulo: Atheneu, 2009.

HOEPPNER, Marcos Garcia. Normas Regulamentadoras Relativas a Segurancga e
Medicina do Trabalho. Sao Paulo: Editora icone, 2010.
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Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Técnicas de Negociagao

Carga Horaria: 12h Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivos: Capacitar os alunos com habilidades de comunicagdo, conhecimento
profundo dos produtos farmacéuticos, capacidade de lidar com conflitos e objecbes dos
clientes, enfatizando a ética e a legalidade nas negociacbes, e aprimorando suas
habilidades de vendas, preparando-os para interagir profissionalmente com os clientes e
contribuir para o sucesso do estabelecimento farmacéutico em que atuam.

Ementa: As diferentes formas de negociar; Negociacdo e poder; Negociagcéo
competitiva; Etapas da negociacdo competitiva; Taticas da negociagdo competitiva;
Negociacao cooperativa; Etapas da negociagédo cooperativa; Taticas da Negociagao
cooperativa; Impasses.

Bibliografia Basica:

MELLO, J.C.M. Negociagdo baseada em estratégia. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
SHELL, G.R. Negociar é preciso. Sdo Paulo: Negdcios, 2001.

BAZERMAN, M.H.; NEALE, M. Negociando racionalmente. Sao Paulo: Atlas, 1998.
WANDERLEY, J.A. Negociacgao Total. Sdo Paulo, Gente, 2016.

MIRANDA, M. Negociando para Ganhar. Sio Paulo: Saraiva. 2009.

Bibliografia Complementar:

FISHER, R.; URI, W.; PATTON, B. Como chegar ao sim. Rio de Janeiro: Imago, 2015.
LEWIS, J. D. A empresa conectada. S4o Paulo: Pioneira, 1997.

WATIKINS, M. Negociagao. Rio de Janeiro: Record, 2004.

DANNY E.; FISHER, R. Como conduzir uma negociagao. Sdo Paulo: Lua de Papel,
2008.

CAVALHAL, E.; ARAUJO J.V. Negociagao e administragao de conflitos, Sdo Paulo:
FGV, 2009.
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Curso: FIC Balconista de Farmacia Eixo Tecnolégico: Ambiente e Saude

Componente Curricular: Vendas no contexto de Marketing e organizacional

Carga Horaria: 24h Periodo letivo: 2° semestre de 2023/ 1°
semestre de 2024

Objetivos:

Qualificar os alunos a compreender a relagdo entre vendas e marketing, desenvolver
habilidades de vendas, gerir relacionamentos com clientes, analisar o0 mercado, integrar-se
eficazmente na organizacdo e agir eticamente, proporcionando-lhes as competéncias
necessarias para impulsionar as vendas de uma empresa de maneira alinhada com os|
objetivos estratégicos e de marketing da organizagéo.

Ementa:

Evolugdo do conceito de marketing; Analise do ambiente de marketing; Teoria do
consumidor; Segmentacdo e mensuragdo de mercados; Sistema de informacbes de
marketing; Estratégias e estruturas de produto, precgo, distribuicdo e promocgao; Tipos,
requisitos e tendéncias em vendas; Vendas internas; Vendas externas; Perfil do profissional
de vendas.

Bibliografia Basica:

GOBE, Antonio C. et all. Administragao de Vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
ORTEGA, Marcelo. Inteligéncia em Vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
PETER, J. P.; CHURCHILL JUNIOR, G. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed.

Sao Paulo: Saraiva. 2013.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H. Marketing 3.0: as forgas que estao definindo o marketing
centrado no ser humano. Sdo Paulo: Campus, 2010.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administragcao de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2012.

Bibliografia Complementar:

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para a agdo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Brasil, 2011.

KOTLER; ARMSTRONG. Principios de marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014. LAS
CASAS, C. A. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MADRUGA, R. P.; CHI, B. T. Administragao de marketing no mundo contemporaneo. 4.
ed. Sdo Paulo: FGV, 2011.

MCDONALD, M. Planos de marketing. 7. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2014.
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