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A empatia é certamente um dos mais nobres
sentimentos humanos. Para entender e ajudar
0 proximo é necessario se imaginar na
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RESUMO

O mundo esta mudando, a faixa etaria das pessoas tem aumentado, jovens estdo com
maior frequéncia saindo de casa para estudar, trabalhar ou buscar independéncia,
contudo, acima de qualquer aspecto, € importante que isso ocorra com seguranca.
Porém, mesmo com todo o cuidado, imprevistos podem ocorrer gerando situagdes
nas quais estas pessoas podem sentir a necessidade de apoio ou suporte. Pessoas
idosas podem sofrer acidentes no momento do banho, uma mae com filhos pequenos
que pode adoecer e necessidar de internagao, um estudante que mora longe da casa
dos familiares pode precisar de alguma assisténcia, etc. Esse projeto surgiu com o
objetivo de oferecer suporte a pessoas que vivem sozinhas e ndo dispde de um
contato de emergéncia para auxilia-las nos momentos posteriores aos acontecimento
acima citados. A solugdo proposta baseou-se em uma aplicagdo web, por meio da
qual os usuarios realizam um cadastro para que possam ser monitorados e assistidos
em caso de necessidade, possibilitando maior seguranga para pessoas que vivem
sozinhas. Vale destacar que durante o levantamento bibliografico para a realizagéo

deste projeto, nao foi encontrado nenhum servigo similar.

Palavras-Chave: Assisténcia. Emergéncia. Auxilio. Contato.



ABSTRACT

The world is changing, the age range of people has increased, young people are more
often leaving home to study, work or seek independence, however, above all, it is
important that this happens safely. However, even with all care, unforeseen events can
occur, generating situations in which these people may feel the need for support or
support. Elderly people may have accidents when taking a bath, a mother with small
children who may become ill and require hospitalization, a student who lives far from
family members may need some assistance, etc. This project was created with the aim
of offering support to people who live alone and do not have an emergency contact to
help them in the moments after the events mentioned above. The proposed solution
was based on a web application, through which users register so that they can be
monitored and assisted in case of need, providing greater security for people who live
alone. It is noteworthy that during the bibliographical survey for this project, no similar

service was found.

Keywords: Assistance. Emergency. Assistance. Contact.
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1 INTRODUGAO

Segundo a OMS, atualmente 16,8% das pessoas idosas vivem em domicilio
unipessoal (OMS, 2020), vivendo sozinhas e lidando sozinhas com as adversidades.
Seja um tombo no banheiro, um medicamento ingerido de maneira errénea, estas sao
situacdes cotidianas possiveis de acontecer para alguém nestas condigdes. Diversas
situagdes que podem trazer prejuizos consideraveis para a vida deles. Considerando
que cada vez mais as pessoas idosas tém melhorado seu estilo de vida, a tendéncia
do mundo é ter cada vez mais idosos. Estudos demonstram que em 2060 o mundo
tera mais pessoas idosas do que criancgas e jovens (IBGE, 2019).

Com o advento da pandemia do Coronavirus em 2019, o mundo foi atingido
de diversas maneiras, seja pelos obitos, seja pelas crises financeiras, diversas coisas
contribuiram para o agravamento da vivéncia em sociedade. Pessoas isoladas em
hospitais, em suas casas, pessoas sem ver os familiares, e diversas outras coisas.
Questdes sobre a seguranca de idosos ou pessoas vulneraveis ficaram em evidéncia.
Houve situacdes ou casos em que pessoas que viviam sozinhas e precisavam de
ajuda de pessoas que vieram de repente a 6bito, ficaram internadas, ou ficaram
simplesmente isoladas, ou desamparadas.

Seja a pessoa idosa que perdeu seu companheiro ou companheira de anos,
seja a mae que de repente se viu sozinha com filhos. Pensando nisto, esse projeto foi
criado. Visando trazer uma seguranga em casos de acidentes domésticos,
internamentos ou até mesmo o6bito. Seja para regar as plantas, alimentar os animais
de estimacao, seja para realizar alguma atividade na residéncia, esse projeto gira em
torno de trazer amparo em momentos dificeis. Através de um site o cliente realiza um
cadastro e paga uma taxa de servigo, aceita os termos do contrato e a partir dali esta
sob nosso cuidado em casos como acima mencionados.

O contado de emergéncia virtual traz uma proposta diferente das empresas
encontradas no mercado brasileiro atualmente. A proposta desse projeto vai além do
suporte em casos de queda, ou acidentes. Ele entra como um auxiliar para a pessoa
€ para as coisas que para ele mais importa.

Objetivando resolver esses problemas relacionados ao cuidado de idosos e

outras pessoas com fragilidade, essas serdo monitoradas e assistidas.
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1.1 OBJETIVOS

Os objetivos gerais e especificos deste trabalho estdo descritos a seguir:

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um servigo de contato de emergéncia virtual através da internet
para pessoas que vivem sozinhas. O servigo funcionara como um seguro e sera

realizado através de um sistema web.

1.1.2 Objetivos especificos

* Realizar levantamento acerca das condi¢cdes de vida de pessoas idosas e
demais pessoas que morem sozinhas.

* Realizar estudo acerca das tecnologias para o desenvolvimento deste
projeto.

* Desenvolver uma ferramenta web e integrada que auxilie no monitoramento

e suporte de pessoas em condi¢cao de vulnerabilidade.
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2 DESENVOLVIMENTO

Atualmente no Brasil uma relevante porcentagem da populagdo idosa vive
sozinha. Isso se da em casos em que a pessoa idosa ficou vilva ou viuvo, em que
perdeu familiares e até em casos de procurar uma independéncia mesmo apds atingir
determinada idade. Existem também mulheres que atualmente vivem em domicilio
unipessoal, com ou sem filhos. E pessoas que precisam de um certo apoio em razao
de sua fragilidade (COSTA, MARRA, 2013).

De modo a minimizar o problema das pessoas que residem sozinhas em
condi¢cbes de vulnerabilidade, esse trabalho propde desenvolver um site que seja
capaz, por intermédio de um valor mensal ou anual, mediante aceite do contrato,
possibilitar a assisténcia em casos de urgéncia ou emergéncia através de

monitoramento.

2.1 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é propor a melhoria da qualidade de vida de pessoas
sozinhas em condi¢des de vulnerabilidade por meio de uma aplicagao Web, que visa
trazer seguranca e assisténcia por meio de monitoramento. Neste cenario a tecnologia
aliada a preocupacao trara 6timos resultados no sentido de preservagao da saude.

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva com a finalidade de analisar a
quantidade de pessoas vulneraveis que vivem sozinhas, ou precisam de assisténcia.
Partindo de uma revisao bibliografica composta por atores da area. A finalidade é fazer
um levantamento desses domicilios unipessoais e a importancia de amparo.

Para tanto foram realizadas entrevistas com um grupo de vinte e duas
pessoas com mais de 65 anos bem como pesquisas de percentuais junto a dados do
governo.

Neste sentido a pesquisa sera baseada em estudos de autores que
elaboraram estudos relacionados ao assunto.

Desta forma sera necessaria uma pesquisa em fontes primarias e secundarias
com objetivo de levantar dados estatisticos bem como trabalhos ja realizados

relacionados com o tema de modo a aprofundar a pesquisa.
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Logo a apresentagao dos resultados se dara de maneira quali-quanti visto que
serao expostas as ideias a respeito do domicilio unipessoal e seus riscos bem como

a apresentacao estatistica de idosos e mulheres que vivem sozinhas.

2.2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentagao tedrica da necessidade do
sistema bem como sobre as técnicas que serdo utilizadas no desenvolvimento da

aplicagao.

2.2.1 O Envelhecimento No Brasil

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE a
populagao brasileira chegou em cerca de 213,3 milhdes de pessoas em 2021 (IBGE,
2021). Desta parcela conforme pesquisa mais recente realizada em 2019 o numero
de idosos ja ultrapassava 30 milhdes de pessoas no Brasil. (DIESSE, 2020).

Segundo dados da Organizagao Mundial da Saude o numero de pessoas
idosas, ou seja, acima de 60 anos, deve chegar em 2 bilhdes de pessoas no mundo
todo até 2050, isso representara um quinto da populagdo mundial. (USP, 2018)

Para Mendes, Gusmao, Faro e Leita, (2005):

O envelhecimento da populagdo € um fendmeno mundial iniciado, a
principio, nos paises desenvolvidos em decorréncia da queda de
mortalidade, a grandes conquistas do conhecimento médico, urbanizagéo
adequada das cidades, melhoria nutricional, elevagcdo dos niveis de
higiene pessoal e ambiental tanto em residéncias como no trabalho assim
como, em decorréncia dos avangos tecnolégicos. Todos esses fatores
comegaram a ocorrer no final da década de 40 e inicio dos anos 50.

O IBGE divulgou em 2019 uma projecao da populagdo nos proximos anos.
Uma das proje¢des aponta que até 2047 a populagao deve crescer, atingindo mais de
230 milhdes de pessoas, no entanto, esse numero deve cair gradativamente até 2060.
Nesta projecdo observa-se que em 2060 a populagdo idosa serd maior que a
populagao de jovens. (IBGE, 2019).

Neste sentido Farielo e Vieira (2007, p.3) afirmam que:
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[...] chefe do programa de envelhecimento da Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), o brasileiro Alexandre Kalache, alerta que esta em curso
uma enorme mudanga de paradigmas, provocada pelo aumento da
longevidade, acompanhado de uma reducgdo das taxas de fecundidade.
“Até o inicio dos anos 2000, esse quadro ainda nao estava tao claro”,
lembra ele, apontando que o fenémeno €& recente e vai exigir uma
mudanca profunda nos costumes”.

Ainda sobre o envelhecimento da populagdo, Santana e Sena (2003, p. 45)

destacam que:

Com o crescente envelhecimento da populagdo, comega a se formar,
gradativamente, uma nova imagem sobre o envelhecer, atribuindo ao
mesmo, novos significados e valores que se contrapdem aqueles criados
e reproduzidos socialmente durante muito tempo.

Observa-se entdao que a qualidade de vida imposta a pessoa idosa faz com

que a porcentagem de pessoas idosas cresc¢a dia a dia.

2.2.2 ldosos Em Domicilio Unipessoal

Segundo informagdo da Organizagdo Mundial da Saude, 16,8% da
populacao idosa vive sozinha; (OMS, 2020). Isso se da diversas vezes seja pela morte
de familiares, do conjugue, seja pela separagao conjugal e muitos idosos ainda que
em idade avancada buscam uma certa independéncia. E encontram na pratica de
morarem sozinhos a possibilidade desta. Com o passar dos anos, espera-se um
aumento nos domicilios unipessoais de pessoas idosas. (CAMARGOS; RODRIGUES,
2008).

Desta maneira observa-se que a falta familiar, ou a busca por um novo
recomeco obriga pessoas idosas a partirem para o domicilio unipessoal. Segundo Doll
(2002) o risco de viuvez é muito maior para mulheres, tendo em vista a diferenca de
idade e na expectativa de vida dela. O que ocorre também é que a quantidade de
homens que se casam novamente apds perderem a esposa € maior que as mulheres
que costumam casar-se novamente apdés perderem o parceiro. Desta maneira, a
viuvez determina um novo recomeco para as pessoas idosas, no entanto, lidar com o
luto pode trazer riscos a saude e até mesmo afetar o quadro comportamental.

Podendo acarretar riscos para a pessoa que vivem sozinhas.
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2.2.3 Acidentes Domeésticos

Os acidentes domésticos podem trazer diversos maleficios para os idosos.
Seja incapacidade, dores, e até mesmo a morte. Segundo a World Health
Organization (1990), os acidentes domésticos devem ser de grande importancia para
a saude publica, visto seu prejuizo para quem o sofre como para a sociedade em um
geral. Os acidentes domésticos sdo acometidos principalmente pelas quedas,
seguidos de queimaduras e envenenamentos, dentre tantas outras.

Para Hamzaoglu e Janson (2002), acidente é todo ato que ocorre contra a
vontade e causa danos a quem o sofreu. Acidentes sao classificados normalmente de
acordo com sua localidade, logo, acidentes domésticos sdo aqueles que ocorrem

tanto no domicilio quanto em suas redondezas.

2.2.4 ldosos E Animais De Estimagao

Estudos realizados ha anos, demonstram os beneficios que os animais de
estimagdo agregam ao fazerem companhia, principalmente quanto aos beneficios
cardiovasculares. (CHERNIACK & CHERNIACK, 2014).

Os beneficios ja mencionados nao se limitam apenas a saude fisica. ldosos
que apresentam deméncia ou Alzheimer podem ter seus niveis de estresse, sensagao
de abandono e melhoria no estado comportamental. (BARKER & WOLEN, 2008).

Desta forma, € de suma importancia uma instituigdo que vise guardar o bem
precioso de uma pessoa. Apos a morte de um idoso, ou até mesmo apds ficar varios
dias internado, o seu pet, seja um cachorro, um passaro ou qualquer animal fica a
merce da sorte. Considerando a populagao de idosos que vivem sozinhos e possuem

animais de estimacéao, € necessario um olhar de cuidado para a situagao.

2.2.5 Utilizagao de Medicagdes por ldosos

Segundo estudos, 40% da populagdo idosa, ou seja, acima de 60 anos,
consome pelo menos cinco medicamentos por semana. (CARVALHO et al., 2012). E

80% utilizam pelo menos um tipo de medicamento o que torna a utilizagdo de
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medicamentos algo comum entre eles. O medicamento quando nao ministrado de
maneira correta pode acarretar problemas de saude e ter seu resultado e objetivo
alterados. (GAUTERIO, SANTOS e VIDAL, 2013).

Cerca de 30% dos idosos que consomem medicacdes esquecem dos horarios
ou param de consumir o remédio quando nao gostam das reagdes, o que pode reduzir
drasticamente a eficacia. Considerando que muitos medicamentos possuem a mesma
cor, 0 mesmo tamanho, a embalagem parecida, as complicagdes sdo ainda mais
elevadas, e as consequéncias ndo podem ser descritas. (MINISTERIO DA SAUDE,
2015).

2.2.6 Mulheres Em Domicilio Unipessoal

Segundo censo (IBGE, 2010), existem mais de 9,2 milhdes de lares com
responsaveis sem conjuge e com filhos, desses mais de 8 milhdes tem mulheres como
responsaveis. Abaixo pode-se observar o numero de mulheres responsaveis por seus
lares.

Figura 1 — Grafico representando mulheres sozinhas.
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Fonte: (IBGE, 2010).
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A mulher por si s6 ja se encontra em posi¢ao de vulnerabilidade visto que as
dificuldades culturais que enfrentam quando tornaram-se chefes de suas residéncias,
visto que de acordo com o a sociedade esse papel deveria ser exercido pelo homem.
(COSTA, MARRA, 2013).

Sendo assim pode-se dizer que mulheres na condigédo de chefes de domicilio
ja se encontram em uma menor vantagem, seja pela descriminagao por ser mulher,
ou a falta de assisténcia, seja com filhos ou sem, com os afazeres, etc. Podendo
assim, sobrecarregar trazendo diversos problemas psicoldgicos e sociais. (BUVINIC,
GUPTA, 1997).
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3 EMPRESAS EXISTENTES COM LIGAGAO AO PROJETO

Atualmente no Brasil, existem empresas especializadas em servigo de auxilio
a pessoa idosa. Isso se da seja quando a pessoa idosa da sua residéncia aciona um
botao que sera direcionado a uma central de atendimento de urgéncia ou emergéncia;
seja o envio de atendimento médico ou contato com familiares para que estes prestem
socorro ou ajuda. (HELPCARE, 2021).

Viva é uma empresa brasileira que proporciona a localizagdo por GPS
integrado ao dispositivo, neste caso a pessoa idosa aciona o alarme sendo
encaminhado aviso a central a qual entra em contato e se necessario encaminha
ajuda. (VIVA, 2021).

A HelpCare é uma empresa brasileira localizada em Goias que presta o
servigo de monitoramento do usuario através de um pingente ou pulseira sem fio e a
prova d’agua. A pessoa idosa aciona o botdo quando necessario e a central de
atendimento entra em contato por meio do viva voz integrado ao dispositivo, caso nao
haja resposta imediata da pessoa a empresa entra em contato com familiares ou
responsaveis. Se porventura a pessoa ter uma queda e n&o conseguir acionar o botao,

a tecnologia integrada aciona o botdo sozinho em caso de queda. (HELPCARE,2021).

Com a Tecnosenior, empresa gaucha fundada em 2011, o usuario pode
acionar um botédo de emergéncia que pode ser integrado ao telefone fixo ou ao celular,

que ao ser acionado comunica os contatos de emergéncia. (TECNOSENIOR, 2021).

A TeleHelp atualmente é a maior empresa de monitoramento emergencial do
Brasil, localizada em Sao Paulo a empresa conta com a experiencia de mais de
quatrocentos mil atendimentos realizados com sucesso, com sua tecnologia o usuario
tem acesso a orientacao médica atraves do aperto de um botdo, a empresa também
realiza ligagdes de bem-estar que ocorrem uma vez por semana para saber como a
pessoa esta. (TELEHELP, 2021).
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4 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA APLICAGCAO

Neste capitulo serdo abordadas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da aplicagdo. Foram escolhidas seguindo dois conceitos de

eficiéncia e boa capacidade de integragao.

4.1 LINGUAGEM C#

O C# (no idioma inglés pronuncia-se “See sharp” o que se traduz como "Veja
nitido" em portugués) é uma linguagem de programacao moderna, orientada a objeto
e de tipo seguro. Desenvolvido pela Microsoft, o C# permite aos desenvolvedores
criarem muitos tipos de aplicativos seguros e robustos executados na plataforma
.NET. O C# tem suas raizes na familia de linguagens C e C++. (MICROSOFT, 2021).

Segundo o site da Microsoft a linguagem C# se da:

O C# é uma linguagem de programagéao _ orientada a objeto, Component-
oriented. O c# fornece constru¢des de linguagem para dar suporte direto
a esses conceitos, tornando o C# uma linguagem natural para criar e usar
componentes de software. Desde sua origem, o C# adicionou recursos
para dar suporte a novas cargas de trabalho e praticas de design de
software emergentes. Em seu nucleo, o C# é uma linguagem **orientada
a objeto. Vocé define os tipos e seu comportamento. (MICROSOFT,2021).

Pode-se considerar a linguagem C# uma linguagem tranquila de aprender e
entender. Possui uma grande multifuncionalidade que pode ser usada em diversas

aplicagdes.

4.2 FRAMEWORK .NET CORE

O .NET é uma plataforma de desenvolvimento gratuita e de software livre onde
os programas em C# sdo executados. A plataforma utiliza um sistema de execucéao
virtual conhecido como Common Language Runtime (CLR) e um conjunto de
bibliotecas de classes. O CLR é a implementagcdo da Microsoft da CLI (Common
Language Infrastructure), um padréo internacional. A CLI é a base para a criacéo de
ambientes de execucdo e desenvolvimento nos quais as linguagens e bibliotecas
funcionam diretamente em conjunto. (MICROSOFT, 2021).

4.3 JAVASCRIPT
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O JavaScript (as vezes abreviado para JS) € uma linguagem leve, interpretada
e baseada em objetos com fungbes de primeira classe. Essa linguagem possui
inumeras possibilidades de aplicagao, como mobile com o React Native, backend com
o NodeJs e até mesmo para o desenvolvimento de inteligéncia artificial com as
bibliotecas do Tensor Flow, porém ela continua sendo mais conhecida como a
linguagem de script para paginas Web. O JavaScript € uma linguagem baseada em
protétipos, multi-paradigma e dindmica, suportando estilos de orientagdo a objetos,
imperativos e declarativos (como, por exemplo, a programagao funcional). (MDN,
2021).

4.4 HTMLS

O HTMLS, sigla para Hypertext Markup Language, é uma linguagem de

marcacao de hipertexto desenvolvida para apresentar e estruturar o conteudo na web.

O HTML5 é um dos tépicos mais falados do desenvolvimento web, e por
uma boa razdo. Além de ser a ultima versao da linguagem de marcagao
da web, também define um padrdo totalmente novo para o
desenvolvimento de aplicativos web. Versdes anteriores do HTLM (e de
seu rigido parente com base em XML, o XHTML) enfocavam
principalmente o conceito de HTML como uma linguagem de marcagao
para documentos. OP HTML5 é a primeira versdo a adotar a web como
uma plataforma para o desenvolvimento de aplicativos web. (ROB, JOE,
ASH E GREG, 2014).

4.5 CSS

CSS é uma sigla para Cascading Style Sheets que pode ser traduzido como
uma linguagem de folhas de estilos e usada para definir o aspecto geral e a
formatagcdo de um documento escrito em uma linguagem de marcagcdo. O CSS é
interpretado por todos os navegadores da web, independentemente do sistema
operacional ou do dispositivo. E, CSS3 é o ultimo padrédo do CSS. (W3SCHOOL,
2021).

4.6 BOOTSTRAP
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Desenvolvido em 2010 por Mark Otto e Jacob Thornton, O Bootstrap tornou-
se um dos mais conhecidos frameworks front-end no mundo. (BOOTSTRAP, 2020a).
Otto e Thornton acharam no Bootstrap uma solucio para resolver as inconsisténcias
do codigo dentro de sua equipe, antes disso ndo havia nenhuma estrutura padrao
utilizada por eles e sua equipe. Cada um usava uma maneira de programar, no
entanto, na hora de unir os médulos do projeto existiam adversidades. Segundo
(SILVA, 2019) a finalidade do Bootstrap era unir em uma unica estrutura o codigo. O
que se fez de maneira bem realizada, tornando o trabalho mais rapido e com menos
adversidades.

O Cddigo fonte usa o Sass, um pré-processador de CSS. Em relagao a seu
retorno o Bootstrap é super eficaz, usando medidas de CSS, os projetos adaptam-se
de maneira facil entre telas de celular, desktops e tablets. E muito rica em contetdo
sua documentagao e conta com um design agradavel. Diversos componentes HTML
e CSS personalizados. (BOOTSTRAP, 2015).

4.7 BANCO DE DADOS MYSQL

SQL, Sigla de Structured Query Language, se traduz como Linguagem de
Consulta Estruturada e € uma linguagem usada por bancos de dados. Esta linguagem
permite tratar a informacao através de tabelas e mostra uma linguagem para consultar
essas tabelas e outros objetos relacionados (visdes, fungcdes, procedimentos, etc.).
Com o SQL é possivel inserir, excluir e atualizar dados. Muitas das caracteristicas
originais do SQL foram inspiradas na algebra relacional.

O MySQL ¢ o sistema de gerenciamento de banco de dados SQL de cédigo
aberto mais popular, € desenvolvido, distribuido e suportado pela Oracle Corporation.
(MYSQL, 2021).

4.8 MYSQL WORKBENCH

MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada para arquitetos de
banco de dados, desenvolvedores e DBAs. O MySQL Workbench fornece modelagem
de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas de administragao abrangentes para
configuracéo de servidor, administragao de usuario, backup, entre outras aplicagdes.
(MYSQL, 2021).
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4.9 IDE VISUAL STUDIO 2019

IDE da sigla € um integrated development environment se traduz como
Ambiente de Desenvolvimento Integrado. E um programa rico em recursos que
oferece suporte a muitos aspectos do desenvolvimento de software. O IDE do Visual
Studio € uma plataforma de langamento criativa que pode ser usada para editar,
depurar e construir codigo e, em seguida, publicar um aplicativo. Além do editor e
depurador padrao que a maioria dos IDEs fornece, o Visual Studio inclui compiladores,
ferramentas de preenchimento de cddigo, designers graficos e muitos outros recursos

para aprimorar o processo de desenvolvimento de software. (MICROSOFT, 2021).

4.10 TELEGRAM

O Telegram é um mensageiro mobile e para computador baseado em nuvem
com foco em segurancga e velocidade. O Telegram oferece dois tipos de APIs para
desenvolvedores. A APl do Bot permite criar facilmente programas que usam
mensagens do Telegram para uma interface. A APl do Telegram e a TDLib
permitem criar seus proprios clientes Telegram personalizados. Ambas APIS sao
gratuitas. (TELEGRAM, 2021).
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5 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Neste capitulo sera exposto como foi realizada a construgdo do projeto bem

como foram utilizadas as tecnologias para a concepgéo do projeto.

5.1 ARQUITETURA MVC

Para o desenvolvimento da aplicacdo foi utilizada a arquitetura MVC. A
arquitetura MVC, funciona como um padrao de arquitetura de software que melhora a
conexao entre as camadas de dados, l6gica de negdcio e interagdo com usuario.
Através da sua divisdo em trés componentes, o processo de programacao se torna
algo mais simples e dindmico. Essa arquitetura é dividida em trés componentes.
(ARTIMA, 2009).

5.1.1 Model

Funciona como uma ligagcado entre as camadas de Visao e Controle, esse
componente € a parte ldégica da aplicagao, que gerencia o comportamento dos dados
através de regras de negodcios, légica e fungdes. Sendo o centro da execucéo,
responsavel por tudo que a aplicacao realizara a partir dos comandos da camada de
controle em um ou mais elementos de dados, respondendo a perguntas sobre a sua

condicao e a instrugdes para muda-las. (ARTIMA, 2009).

5.1.2 View

Pode ser descrita como qualquer saida de representagcao dos dados, como
uma tabela ou um diagrama. E na Visdo que os dados solicitados do Modelo s&o
exibidos. A Visao também provoca interagbes com o usuario, que interage com o
Controle. Uma Visao deve garantir que sua expressao reflita o estado do Modelo.
Sempre que os dados do Modelo mudam, o Modelo altera as Visées que dependem
dele. (ARTIMA, 2009).
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5.1.3 Controller

E o componente responsavel pela entrada e saida, comandando a vis&o e o
modelo para serem alterados de forma apropriada de acordo com 0 que 0 usuario
solicitou. O Controle envia comandos para o Modelo atualizar seu estado e para a
janela de visualizacdo onde serao realizadas as operagdes necessarias. (ARTIMA,
2009).

5.2 CASOS DE USO

Diagrama de caso de uso (do termoinglés use case) € uma representagéo
grafica das possiveis interagdes de um usuario com um sistema. Os diagramas de
caso de uso mostram varios casos de uso e diferentes tipos de usuarios que o sistema

possui. Os casos de uso sao representados por circulos ou elipses e os atores

costumam ser mostrados como bonecos de palitos (SMARTDRAW, 2021).
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Figura 2 - Diagrama de Caso de uso
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Fonte: Prépria, 2021.

A UML (acronimo para Unified Modeling Language) € uma linguagem de
modelagem de uso geral e desenvolvimento de sistemas, a qual fornecera uma
maneira padrao de visualizar o projeto de um sistema. UML ndo é um método de
desenvolvimento por si s6; entretanto, ele foi projetado para ser compativel com os
principais métodos de desenvolvimento de software orientado a
objetos. E necessario distinguir entre o modelo UML e o conjunto de diagramas de um
sistema. Diagramas sao a representagao grafica parcial do modelo de um sistema. O
conjunto de diagramas ndo cobre necessariamente o modelo completo e a excluséo
de um diagrama n&o alteram o modelo. (UML-DIAGRAMS, 2021).



28

5.3 MODELAGEM DO BANCO DE DADOS

A modelagem de dados é uma importante etapa para este projeto. E o ato de

explorar estruturas orientadas a dados. Neste capitulo sera explanado como esse

método foi realizado. Iniciamos com a criagdo dos diagramas de entidade e

relacionamento, logo apds foi realizada a contragédo de um servigo de um banco de

dados MYSQL que armazenara os dados desta aplicacao, esse modelo foi escolhido

por ser muito eficiente, pois se trata de um banco de dados rapido, barato, seguro e

de facil acesso pela aplicagao.

5.3.1 Construcéo das Tabelas e Seus Relacionamentos

As tabelas e seus relacionamentos foram construidos com base no diagrama

de entidade e relacionamento. Nesta etapa do projeto foi realizada a criagédo e

modelagem das tabelas usadas na aplicagdo e criadas as chaves primarias e

estrangeiras.

Figura 3 - Diagrama de entidade e relacionamento
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5.3.2 Diagrama de Classes
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Fonte: Prépria, 2021.

O Diagrama de classes é necessario para a criacao de um banco de dados

com uma estruturagao criada de maneira logica e otimizada. Essa representacao é

estatica e comumente utilizada na area da programacao para descrever a estrutura
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de um sistema, apresentando suas classes, atributos, operagoes e as relagdes entre
os objetos. (IBM, 2021).

Figura 4 - Diagrama de Classes
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Fonte: Prépria, 2021

5.4 DESENVOLVIMENTO DO BACKEND DA APLICACAO

Nesta etapa foi realizado o desenvolvimento da classe do banco de dados
utilizando a linguagem C#. Foram desenvolvidos os métodos responsaveis pela
consulta, edigao, inser¢céo e remogao dos dados do banco de dados da aplicagao.
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Na sequéncia foi realizado o desenvolvimento das controllers da aplicagao,
camada responsavel pelas agdes do sistema e que faz a relagdo entre models e o
banco de dados.

Método do banco de dados responsavel por adicionar um novo usuario. Ele
recebe um objeto do tipo Usuario, cria um atributo do
tipo MySq/Command responsavel por executar a query criada na linha 143 (Figura 5).
Da linha 146 a 152 s&o adicionados os parametros da nossa query, para evitar cdédigo
malicioso através do objeto. E aberta uma conex&o, executada a query e a conex&o é

fechada.

Figura 5 - Método do banco de dados responsavel por adicionar um novo usuario

imento, data_cadastro) " +

sqlCommand
meters.AddWithva

mmand . Parameters. AddWithvalue(
sqlCommand .Parameters. AddWithvalue(™

sqlCon.Open();
sqlCommand . ExecuteNonQuery();
sqlCon.Close();

Fonte: Prépria, 2021.

Para a autenticacao de usuario foi criado um método em C#, este método faz
parte do LoginController. O usuario preenche seu enderego eletrbnico e senha, que
tem a sua formatacido validada no front end da aplicacdo utilizando um codigo
construido em JavaScript. Ao enviar os dados, 0 método recebe um objeto do tipo
login, o qual realiza a criptografia da senha. Sao atribuidas as variaveis de sesséo os
valores do id do usuario e o status logado como true (verdadeiro). Apds essa
verificacao o sistema determina se o usuario ja cadastrou seu endereco, caso ja tenha
cadastrado, retorna para a view home, se nao, retorna para a tela de cadastro de

endereco.
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Figura 6 - Autenticagao do Usuario

lic IActionResult Authenticate(Login login)
login.generateMds();
if (sql.authenticate(login})
{
ing id = sgql.getIdByEmail(login.username);
int.Parse(id);

if (sql.has -userid})

return View("-

lse return RedirectToAction("Cre "y "Usuario™);

else return View(" -~/ ogin/Login

Fonte Prépria, 2021.

5.5 DESENVOLVIMENTO DO FRONTEND DA APLICAGAO

A parte visual da aplicagao “frontend” foi desenvolvida utilizando a linguagem
de programacgéo JavaScript e as tecnologias HTML, CSS e Bootstrap A construgéo
das telas foram desenvolvidas para que sejam de simples e facil utilizacdo pelos
usuarios, além de ser responsiva, ou seja, adaptando-se para diferentes meios de
acesso como computadores, tablets e celulares. A aplicagao tem layout limpo e com
o0 menor nivel de polui¢do visual possivel.

Sobre o conteudo descrito nas paginas da aplicagdo, assim como layout, é
apresentado de maneira simples, clara e intuitiva. Na tela inicial de cadastro o usuario
pode atualizar suas informagdes pessoais como atualizacdo de enderego, adicionar

um contato e ativar ou inativar seu cadastro.



Figura 7 — Tela inicial de cadastro.

Inicic  Sobre nds

atualizar meus dadaos

Atualizar meu endereco

Adicions win contato

Adcione alguém para que a gente entre ém
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Atvar ou inativar meu cadastro

Fonte Prépria, 2021.
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A tela de cadastro do usuario tem o CPF como cddigo de identificagdo

individual e possui verificador de formatagao, aceitando apenas o input que seja de

onze digitos numéricos. A tela também recebe outros dados, como nome, numero

para contato, e-mail e data de nascimento.
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Figura 8 — Tela de cadastro de usuario.
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Fonte: Prépria, 2021.
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6 CONCLUSAO

O projeto foi de grande importancia na agregac¢ao de conhecimento técnico
da equipe, todas as dificuldades enfrentadas no desenvolvimento foram de suma
importancia para criar um projeto ainda mais solido e funcional. Foi concluido o
objetivo de criar uma aplicagdo web com cadastro, alteragao, exclusdo de usuarios,
manipulagédo de banco de dados, seguranga de dados, implementagdo de diagramas
entre outras tecnologias. Todo o projeto desenvolvido estabeleceu uma ponte para
novos desenvolvimentos futuros que serdo incrementados, alcancando a nossa
principal razao de ter iniciado todo este trabalho.

Desta forma, conclui-se que o projeto cumpriu com o objetivo de criagado de
um sistema web para cadastro e posterior monitoramento de usuarios, utilizando
banco de dados relacional e linguagens modernas. Para seu desenvolvimento, foram
empregados conhecimentos de diversas disciplinas do curso de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, destacando-se: Projeto de Analise de
Sistemas, Bancos de Dados |, Bancos de Dados IlI, Engenharia de Software |,
Engenharia de Software Il, Orientagdo a objetos | e Orientagao a objetos II.

Como possibilidade de trabalhos futuros, a integracédo com o Telegram para
envio de mensagens automatizadas ao usuario, a criagcdo de uma ferramenta de
andlise de dados e inteligéncia artificial com o objetivo de realizar a criagdo ou

modificagdo das tarefas vinculadas e o desenvolvimento de um aplicativo mobile.
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ANEXO | — SCRIPT UTILIZADO PARA A CRIACAO DO BANCO DE DADOS

create table usuario

(id int primary key auto_increment unique not null,
name varchar(99) not null,

cpf varchar(12) not null,

email varchar(50) not null,

senha varchar(99) not null,

numero_contato varchar(17) not null,
id_endereco int unique, id_ativo bool,

nascimento date,

data_cadastro datetime)

create table usuario_contatos

(id int primary key auto_increment unique not null,
id_usuario int, nome varchar(99)

not null, numero_contato varchar(17),

foreign key (id_usuario) references usuario(id))
create table endereco

(id int primary key auto_increment not null unique ,
id_usuario int not null,

logradouro varchar(69) not null,

bairro varchar(30) not null,

cidade varchar(99) not null,

uf char(2) not null,

complemento varchar(20) ,

cep char(8),

foreign key (id_usuario) references usuario(id))

40
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ANEXO Il - CRONOGRAMA

Ago Set Out Nov Dez

1 ESTUDO SOBRE O PUBLICO-ALVO

Neste periodo, a equipe realizou estudos e pesquisas sobre o publico alvo, verificando
areal necessidade desta parcela da populacéao, e constataram que, existe uma grande
parcela que se enquadra como vulneravel, assim, foi possivel dar continuidade ao

desenvolvimento do trabalho.

2 ANALISE SOBRE REQUISITOS TECNOLOGICOS

Apos concluir a primeira etapa, a equipe realizou pesquisas sobre as
tecnologias que seriam uteis a nossa finalidade, nesta fase, foram definidas as

tecnologias que foram usadas no desenvolvimento do projeto.
3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
Aqui a equipe iniciou o desenvolvimento do sistema, contratou

hospedagem e banco de dados, realizaram testes e deixaram o sistema de maneira

apresentavel para o nosso publico alvo.

4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Nesta etapa, a equipe concluiu a primeira fase de desenvolvimento do
sistema, foi apresentado os resultados para seus tutores, e assim aprovado para o

desenvolvimento posterior.
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5 CONTINUIDADE DO DESENVOLVIMENTO

ApoOs as consideragdes dos tutores, a equipe realizou as corregdes
necessarias e prosseguiu com o desenvolvimento do sistema, visando entregar os

itens marcados como desenvolvimento futuro.

ANEXO Illl - MANUAL DO SISTEMA

1 BAIXAR O NAVEGADOR ATUALIZADO Método a partir de um computador:
Para que o usuario tenha acesso a aplicacéo, ele deve realizar o download de um
navegador web atualizado, o sistema é compativel com os navegadores: google
chrome, mozila firefox, microsoft edge, opera, safari. Método a partir de um
smartphone: O usuario pode acessar o sistema através do navegador padrao de

sistema do seu smartphone tanto android ou 10S.

2 REALIZAR O SEU CADASTRO Na pagina inicial do sistema, o usuario deve
clicar no botao de cadastro, preencher seus dados de acordo com o que foi solicitado

e aceitar os termos de uso:
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Realize Aqui o Seu Cadastro

Mome

Email
Senha
Celular

Data de nascimento

dd/mm/aaaa ]

1 Aceito os Termos de uso

3 CADASTRAR SEU ENDERECO Apos clicar em enviar, o usuario deve

preencher os dados de seu endereco para dar continuidade ao seu cadastro.

Cadastro de Endereco

4 REALIZAR O LOGIN Apds finalizar o cadastro, o usuario sera redirecionado
para a tela de realizar login, ele deve inserir o seu email e senha cadastrada no

sistema.
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5 CADASTRAR OS CONTATOS Aqui o usuario deve cadastrar os seus

contatos, que serao avisados caso ele ndo responda 0 nosso sistema.

Adicione o seu contato!

6 ALTERAR ENDERECO Caso necessario realizar alteragées no enderego, o

usuario deve digitar os novos dados e clicar em atualizar endereco.

7 ALTERAR DADOS PESSOAIS Se houver a necessidade de atualizar os

seus dados, o usuario deve realizar as alteragcdes e clicar em atualizar.
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8 ALTERAR OU EXCLUIR CONTATO Nesta tela, o usuario pode alterar o

dado de seus contatos ou excluir um contato caso seja necessario.

Alterar ou excluir seus contatos.

Nome Numero

9 ATIVAR OU INATIVAR CADASTRO Se o servigo nao for mais necessario,
0 usuario pode inativar o seu cadastro para deixar de receber as nossas mensagens.
Caso mude de ideia, pode ativar o seu cadastro para receber novamente as

mensagens.

Inativar cadastro/Ativar cadastro



