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APRESENTAGAO DA COLEGAO

A colecdo Formacgdo Pedagogica surgiu para atender ao Curso de
Formacdo Pedagogica de Docentes para a Educacédo Profissional oferecido
pelo EaD do Instituto Federal do Parana no ano de 2012. Esse Curso se
desenvolve a partir da demanda de formacdo dos docentes que atuam na
Educacédo Profissional Técnica (EPT) de Nivel Médio pautado nas discussfes
atuais para a formacéao de professores para a Educacao Profissional Técnica -
EPT visando oferecer formacdo pedagdgica aos docentes atuantes na
educacéao profissional, mas que ndo possuem formacdo especifica em cursos
de licenciatura. Isso a partir de uma base soélida de conhecimentos teodricos e
praticos, no intuito de promover um ensino pautado na valorizacdo do ser
humano, em detrimento a centralidade das relacbes de mercado que
historicamente permeou o ensino de nivel técnico.

Essa preocupacdo encontra-se expressa na LDB, ao apontar a
necessidade de formacao em nivel de licenciatura para a atuacao na educacao
bésica; no Documento da SETEC/MEC intitulado Politicas Publicas para a
Educacao Profissional e Tecnologica (2004), o qual defende que “a formagéao
de docentes da educacao profissional e tecnologica deve ser implementada de
forma que esteja envolvida com o fortalecimento do pensar critico, criativo, com
uso e entendimento da tecnologia comprometida com o social”’ (p. 50); e nas
diversas publicacBes de estudiosos da area.

Nesse sentido, embora em vigéncia, a Resolugdo CNE/CEB 02/97, que
trata dos Programas Especiais de Formacdo Pedagdgica de Docentes para as
disciplinas do curriculo do Ensino Fundamental, do Ensino Médio e da
Educacéo Profissional de nivel Médio, encontra-se em defasagem frente as
discussfes atuais, tanto na carga horaria proposta quanto na habilitacdo para
disciplinas, conforme indica o Parecer CNE/CP n°® 05/2006. Vale ressaltar que
a referida resolugcdo foi promulgada com vistas a atender a uma situacao
emergencial de formacdo de professores que naquele momento o pais vivia,
cabendo hoje se pensar em novos referenciais para a formacao de professores
adequados ao contexto atual.

De acordo com a LDB, a formacdo de professores para a educacdo basica
deve se realizar em cursos de licenciatura ou equivalentes. A Educacao Profissional de
nivel Médio, por situar-se no nivel da educacdo basica, abarca a exigéncia de
professores licenciados para atuacdo em seus cursos. No entanto, o pais vive,
historicamente, a realidade de falta de profissionais capacitados para atuar nas
diferentes etapas da educacao basica, o que implica na atuacéo de profissionais sem a
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formacao necessaria, em muitos contextos, ou na formacéo aligeirada de profissionais
para a atuacao nesse nivel, comprometendo a qualidade do ensino.

A partir de 2008, com a criacdo dos Institutos Federais de Educacgéao, a
demanda por professores para atuar em curso de educacdo profissional de
nivel médio cresceu consideravelmente, fazendo-se necesséario cada vez mais
a oferta de cursos de formacéo pedagdgica para os profissionais que ministram
disciplinas técnicas, os quais possuem formacao, na maioria dos casos, em
cursos de bacharelado ou tecnolégicos. Nesse sentido, torna-se urgente a
oferta de cursos dessa natureza para suprir essa necessidade e ao mesmo
tempo garantir a qualidade dessa formacao.

Essa é a realidade do IFPR, assim como de muitas instituicbes de
educacao profissional de todo o pais. Esse fato pode ser compreendido,
historicamente, pela negligéncia das politicas educacionais em relacdo a
formacao docente para os cursos de ensino profissionalizante, configurada pela
dualidade do ensino no Brasil que conduziu o ensino técnico a uma posicao
subalterna no sistema educacional, realidade que aos poucos tem se
transformado em funcdo dos investimentos federais junto a educacao
Profissional.

Diante desta realidade e com base nas normativas legais, a oferta de
cursos de formacdo pedagogica de docentes para a Educacdo Profissional
justifica-se pela necessidade de formar profissionais capacitados para atuar
nos cursos de Educacéo Profissional Técnica de nivel médio e Formacao Inicial
e Continuada de trabalhadores, nas disciplinas correspondentes a sua area de
formacdo, atendendo as especificidades dos sujeitos que participam dos cursos
de educacéo profissional.

Agora essa Colecdo vem a publico com o objetivo de auxiliar a formacéao
dos professores que atuam na Educacdo Profissional dada a importancia
fundamental que tem o trabalho formativo do professor nesse ambito
educacional.

Sandra Terezinha Urbanetz
EaD - IFPR



APRESENTAGAO DA 0BRA

A obra intitulada: Tecnologia, trabalho docente e educacgdo é o
décimo primeiro volume da Colecdo Formacao Pedagogica e apresenta como
ponto de partida para uma andlise critica e reflexiva das potencialidades,
limites, tensbes e desafios que envolvem o trabalho docente frente ao
fenbmeno das tecnologias de informacdo e comunicacdo € a necessaria
atencdo para a compreensao da dupla percepcdo social da ciéncia e da
tecnologia em nossa era: por um lado, o entusiasmo ante as potencialidades e
possibilidades trazidas pelo progresso cientifico e tecnolégico para o pleno
desenvolvimento das forcas produtivas e conquista de bem-estar social; por
outro, o mal-estar decorrente da constatacdo de que a producédo e a
apropriagdo da mesma ciéncia e tecnologia podem, contraditoriamente, ensejar
o acirramento de desigualdades sociais em ambitos local e global. De uma
forma ou de outra, evidencia-se sua centralidade em um mundo complexo
marcado pela globalizagédo, no qual se promovem, em ritmo radical e veloz,
intensas transformacdes que impactam mundialmente o intercambio econémico
e cultural. Destaca-se, nesse contexto, o papel desempenhado pela informética
na transmissao de dados, sobretudo o alcance proporcionado pelas tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) e suas plataformas operacionais via
internet, manifestando-se ai a relevancia dessas novas midias na producao da
realidade e do imaginario social.

Os autores
Curitiba, 2014



INTRODUGAO

E um contexto marcado pelas tensées e contradicbes ensejadas ou
amplificadas por transformacdes, tais como as que se manifestam entre o local
e o global, a homogeneidade e a heterogeneidade, a tradicdo e o novo, ou
ainda, do ponto de vista geopolitico, o centro e a periferia do sistema
econdmico-financeiro mundial, marcado pela hegemonia das relacdes
capitalistas de producdo. Com efeito, as diversas formas de relacdo com o
mundo globalizado (insercdo, exclusédo, soberania, subalternidade), tanto na
dimensdo macro (localidades, regides, nagbes, continentes) quanto na
dimensdo microssocial (classes sociais, estratos socioecondmicos, género e
orientacao sexual, etnia, geracdo), indicam a necessidade de um olhar e
pensamento critico sobre o processo de inclusdo/exclusdo das TICs no meio
social, seus condicionantes, determinantes e implicacdes.

Nesse sentido, ganha importancia a questao do acesso da populacao as
tecnologias digitais, a apreensao de sua potencialidade e formas de utilizacéo
em condi¢Bes de autonomia e democracia. Em particular, questdes relativas a
difusdo e a implantacdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do no
ambiente educacional escolar, que envolvem ndo somente as estruturas
fisicas, aporte e adequacdo dos ambientes escolares (salas de aula,
bibliotecas, laboratérios, administracéo, etc.), mas principalmente a formacéao
dos sujeitos do processo ensino-aprendizagem, isto é, alunos, professores,

equipes pedagdgicas e de gestdo das escolas.

Diante disso tudo, importa conhecer e discutir quais as possibilidades e
praticas facilitadoras que podem ensejar e, também, conhecer os limites e
obstaculos para que o aporte das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao se realize como contribuicdo para a construcdo de um processo
de formacdo humana integral, cientifico-tecnoldgico, ético-politico e critico-
reflexivo. Como as tecnologias digitais podem contribuir com a formacao de
sujeitos sociais dotados do mais avancado conhecimento, social e
tecnicamente reflexivo? Qual a potencialidade do uso educacional escolar
dessas tecnologias para o fortalecimento de valores como dignidade humana,
soberania, autonomia e solidariedade, em oposicdo a subalternidade e a
competicdo? Nos capitulos e topicos a seguir discutiremos estas questbes sob
diversas perspectivas.



CAPITULD |

Contexto socio-historico da tecnologia e os desafios para o
trabalho docente

Como ponto de partida, consideramos que trabalho, educacdo e
tecnologia constituem dimens@es indissociaveis e fundamentais do processo
de formacdo humana. Portanto, a formacéo inicial e continuada de docentes
para a educacado profissional, no que concerne a atuagdo no processo ensino-
aprendizagem com a mediacdo das chamadas tecnologias de informacao e
comunicacao, deve orientar-se pela busca da integracdo destas dimensfes em
uma perspectiva interdisciplinar. Para o desenvolvimento deste enfoque nos
topicos a seguir, trataremos, em um primeiro momento, de elucidar o0s
conceitos de trabalho, educacdo e tecnologia e suas inter-relacdes; em
seguida, discutiremos a importancia destas dimensfes, considerando a
perspectiva da interdisciplinaridade, bem como aspectos relacionados a
linguagem e a cultura; por fim, abordaremos o papel da universidade na
formacdo docente com vistas ao trabalho com as tecnologias de informacéo e
comunicacao em uma perspectiva critica.

1.1 Trabalho, educacéo e tecnologia: conceitos e relacdes

Para iniciar este capitulo faremos algumas consideracdes preliminares
sobre a importancia da tematica considerando especialmente o carater amplo
dos discursos sobre a tecnologia na atualidade, muitos dos quais, com
superficialidade e doses variaveis de entusiasmo acritico, afirmam vivermos
uma “era tecnolégica”. Sem duvida, a tecnologia e o tecnolégico, ou aquilo que
genericamente passou a assim denominar-se, estdo hoje presentes no
cotidiano do trabalho, do lar, do lazer, no ambito publico e privado. Importa,
portanto, atentar de inicio que estes termos de uso geral se tornam cada vez
mais imprecisos e fluidos, como costuma ser comum em tudo aquilo que
assume uma polifonia e uma polissemia.

Assim apresentados, discursos exaustivos, eventos, praticas e artefatos
gue se auto-conferem o estatuto de tecnolégico ou de tecnologia, “de ponta” ou
de “Ultima geracao”, parecem querer firmar uma espécie de “consenso” geral e
generalizante acerca da importancia da tecnologia nos dias atuais. Sao muitos
os adjetivos complementares e o de ponta, de ultima geracdo, de melhor
portabilidade, conectividade, interatividade e de tendéncia futura sdo sempre
apresentados como o0s Ultimos e os melhores, até que o proximo discurso ou
artefato seja enunciado ou apresentado ao consumo material e imaterial. No
entanto, quando se busca avangar um pouco além, logo se vé quéo fragil é a
sustentacdo dos enunciados sobre a tecnologia e sua importancia, sobretudo
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agueles que pretendem dar a esta categoria um carater universal e a-historico.
Afinal, imersa nesta pretensa universalidade, destituida de historicidade, a
pergunta sobre o que é tecnologia poderia apresentar tantas respostas, com
tantas relativizacdes, 0 que permitiria dizer que tecnologia € tudo, resultando
assim em uma espécie de jogo de soma zero.

Nesse sentido, faz-se necesséario um esforco de andalise e a demarcacao
de que referéncias epistemoldgicas e metodologicas irdo nos orientar nesta
discussdo acerca da conceituacdo da tecnologia e de sua producdo e
apropriacdo, considerando que tecnologia € algo importante e amplo demais
para ser deixado meramente ao encargo dos chamados experts, sejam eles
entusiastas ou pessimistas, tecnofilicos ou tecnofdbicos. Para tanto,
procuraremos orientar nossa reflexdo a partir da perspectiva do materialismo
historico.

1.2 O enfoque da tecnologia na perspectiva sécio-histérica: critica as
concepcdes instrumentais e deterministas da tecnologia

Marx foi um profundo estudioso das relagGes sociais de producéo e em sua
vasta obra, conforme BOLCHINI (1980), dedicou muitas paginas a analise do
emprego e do desenvolvimento das ferramentas e maquinas, ao
desenvolvimento das técnicas produtivas e ao aporte da ciéncia e da tecnologia
e suas aplicacdes aos processos produtivos.

Em muitas passagens Marx insistia que a tecnologia constituia assunto de
interesse ndo somente de especialistas, mas da sociedade de modo geral.
Embora utilizado em varios trechos de sua obra, devemos recordar que o termo
tecnologia ainda néo tinha, no século XIX, uma utilizacdo tdo difundida e téo
ampla como nos dias atuais. Pode-se toma-lo a época, e especificamente nos
textos de Marx, como relacionado as expressdes “desenvolvimento das forgas
produtivas”, “maquinaria”, “industria moderna” ou ainda “producéo de mais-valia
relativa”, que em outras palavras significa elevagcdo da produtividade do
trabalho. No entanto, ndo deixando duvidas sobre quaisquer interpretacdes
reducionistas de natureza aplicativa, instrumental ou economicista, o autor
afirma com clareza a centralidade social da tecnologia quando a ela se refere
literalmente:

A tecnologia revela o modo de proceder do homem para com a
natureza, o processo imediato de producdo de sua existéncia
e, com isso, também o processo de producédo de suas relacdes
sociais e das representacdes intelectuais que delas decorrem
(MARX, 1978, p. 425).

Portanto, para Marx (1972), as novas forcas produtivas, ao longo da
historia da humanidade, ndo emergem exogenamente ou misteriosamente
11



como um deus ex machina, mas, sim, como resultado dialético de um processo
historico mais amplo de desenvolvimento em interacdo e contradicdo entre as
forcas produtivas e as relagdes sociais de producédo existentes (ROSENBERG,
2006), conforme podemos observar neste trecho dos Grundrisse em que
aponta diretamente:

Deve-se ter em mente que as novas forcas produtivas e as
novas relacdes de producdo ndo se desenvolvem a partir do
nada, nem caem do céu, nem do Utero da auto-impositiva Idéia;
mas do interior do e em antitese ao estagio de
desenvolvimento da producdo e as relacbes de propriedade
tradicionais recebidas como herangca (MARX apud
ROSENBERG, p. 73, 2006).

Nesse sentido, compreendemos que as formulagcées conceituais
originarias de Marx sobre a tecnologia, em suas articulagdes com as categorias
trabalho e educacédo, seguem sendo, na atualidade, um arcabouco teorico e
metodoldgico consistente e fundamental para a investigacdo das relacdes
sociais nas quais se inserem a tecnologia e suas diversas aplicacées, como €&
agui o caso do trabalho docente nas relacbes de ensino-aprendizagem
mediadas por tecnologias de informacdo e comunicacao.

Antes, porém, de iniciarmos a discussdo destas categorias faz-se
necessaria uma breve observacdo acerca do que vem sendo chamado de
emergéncia e centralidade das tecnologias na atualidade, com o intuito de
situar-nos criticamente acerca da pertinéncia e especificidade da denominacéo
“era tecnoldgica”.

De fato, tornou-se lugar comum, com aparéncia de certo consenso geral,
a afirmacéo de que vivemos uma “nova” revolucédo cientifica e tecnolégica ou
de que vivemos a “era tecnoldgica”; para tanto, alguns advogam, inclusive, a
necessidade de uma “alfabetizagao tecnolégica” (WINNER, 1987). As “novas’
tecnologias, especialmente a comunicacdo de dados, a informatica, os
equipamentos, sistemas e processos digitais, enfim, a “revolugédo tecnoldgica”
sdo, assim, apresentados como sinbnimo do avancado, do progresso, da
sintonia com a atualidade, de tendéncia irrefutdvel e discursivamente
assimiladas a uma espécie de “espirito do tempo presente”.

A afirmagdo de que vivemos uma era tecnolégica ndo deve ser
desconsiderada, pode, em alguma medida, ser considerada pertinente; o que
discutimos € se tal categorizacdo (o0 tecnoldgico) € especifico desta era que
nos toca viver. Ja no que se refere ao substantivo revolugcédo, partindo do
conceito de que revolugcdo pressupde ruptura da ordem social anterior,
consideramos que ndo existem rupturas no sistema de relagbes sociais
vigentes que nos permitam caracterizar a dita “era tecnoldgica” como o advento
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de uma revolucdo, ainda que muitos a caracterizem como a terceira ou a
quarta “revolugao industrial”.
Nesse sentido, é interessante observar a afirmacdo de Alvaro Vieira

Pinto, sobre a possivel existéncia de uma concepcéo tecnoldgica da sociedade,

em entrevista publicada pela Revista de Cultura, agosto de 1970, Editora

Vozes. Pinto, em uma afirmacao longa, porém extremamente incisiva e atual,

afirma:
Nao existe “concepcdo tecnolégica da sociedade” como
conceito respeitavel, mas apenas como expressao literaria,
usada por articulistas ou sociélogos impressionistas. A questao
desloca-se para a compreensao da técnica, a respeito da qual
vem-se generalizando o0s mais confusos e simplorios
equivocos. A técnica € coetdnea da existéncia humana,
inerente a ela, nada tem de substantivo, ndo é uma hipétese,
mas um modo de ser do homem, e por isso ndo ha razao em
designar, como parece ser o intuito da pergunta, a sociedade
atual como “tecnoldgica”. Todas as sociedades que até agora
existiram foram tecnolégicas, no sentido de serem
dependentes das técnicas produtivas, materiais e ideais, de
gue dispunham, inclusive as de administragcdo e governo. O
gue seria de espantar € que assim ndo fosse. ... A idéia de
estarmos vivendo uma época de esplendor tecnolégico é
inteiramente ingénua, pois 0 mesmo pensaram os homens de
todas as fases historicas precedentes em relagcdo ao seu
tempo. ... Toda época histérica da origem sempre as utopias
gue nela podem florescer (PINTO, 1970).

Estas observacdes de Pinto a respeito da técnica como inerente ao ser
social nos remetem, por outro lado, ao pensamento de Herbert Marcuse, que
em um ensaio escrito em 1941, intitulado “Algumas implica¢gdes sociais da
tecnologia moderna”, faz distingao entre tecnologia e técnica. Nesse sentido, “a
tecnologia € vista como um processo social no qual a técnica propriamente dita
(isto é, o aparato técnico da industria, transportes, comunicacao) ndo passa de
um fator parcial” (MARCUSE, 1999, p. 73). A intencdo clara do autor é
distinguir o sistema tecnologico de instrumentos técnicos de seu uso,
considerando o carater amplo do primeiro e o sentido estrito do segundo termo.
Considera, portanto, que a tecnologia “é assim, ao mesmo tempo, uma forma
de organizar e perpetuar (ou modificar) as rela¢gdes sociais, uma manifestagéo
do pensamento humano e dos padrbes de comportamento dominantes, um
instrumento de controle e dominacdo (MARCUSE, 1999, p. 73).

E que, para Marcuse (1979), progresso técnico, ciéncia e tecnologia sdo
necessidades e producdes objetivas tanto para o capital quanto para o
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trabalho, porém suas possibilidades e limites sdo condicionados social e
historicamente, de modo que ¢é impossivel falar genericamente em
desenvolvimento tecnolégico ou indistintamente e mecanicamente associar
desenvolvimento tecnolégico a desenvolvimento social (LIMA FILHO e
QUELUZ, 2005). Faz-se necessario, portanto, ter em conta as dimensdes
infraestruturais e superestruturais da sociedade e, considerando 0S marcos
contraditorios e limites caracteristicos das relacdes capitalistas de producéo,
Marcuse questiona: “Por que uma sociedade estruturalmente injusta vai
aprofundar as possibilidades de superagéo da injustica que oferecem 0s meios
técnicos que essa mesma sociedade produz e controla?” (MARCUSE, 1979, p.
37).

Observa-se, assim, que Marcuse, mantendo uma perspectiva critica e
dialética com relacdo ao processo de hegemonia da sociedade industrial, sua
racionalidade instrumental e seus mecanismos de controle e padronizacao
social, ndo se deixa levar pelo otimismo tecnocratico. Tampouco assume uma
postura anti-industrialista ou de pessimismo tecnofobico. O autor interpreta a
tecnologia e os artefatos técnicos como producéo social e histérica e neles vé,
ao mesmo tempo, obstaculos e potencialidades ao pleno desenvolvimento do
ser social: por um lado, sistemas de dominacao, por outro, possibilidades de
fruicdo, podendo “promover tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a
escassez quanto a abundancia, tanto o aumento quanto a abolicdo do trabalho
arduo (MARCUSE, 1999, p. 74).

Como ja destacado no inicio do texto, ndo desconsidera-se que 0
impactante desenvolvimento da producdo, da automacdo, de produtos e
processos ditos tecnoldgicos, ou enfim, da tecnologia, assume nos dias atuais
uma dimensdo marcante, fazendo-se presente em multiplas dimensdes da vida
social em seus diversos ambitos. Assim a tecnologia, ou 0 que se representa
como tecnologia, assume papel central na sociabilidade, ou seja, na producdo
da realidade e do imaginario. No entanto, ao lado dessa centralidade real,
comparece um fetiche de representacfes, derivando dai a observacdo e a
experimentacdo imediata e fenomenoldgica da “sociedade do espetaculo”
(DEBORD, 1997), que parece provocar uma estranha mescla de fascinio e
mal-estar ante as possibilidades e limites, conquistas e impactos atribuidos a
tecnologia.

No entanto, vale destacar que as representacfes que se produzem
acerca da tecnologia sdo mediadas pelas relagbes sociais vigentes que, na
dominancia das relagfes capitalistas de produgdo convertem trabalho, ciéncia,
tecnologia e educacao em mercadoria e, dessa forma, sao convertidas de sua
significagdo concreta de uso e utilidade social, na forma geral e abstrata de
troca que caracteriza a alienacdo da conversdo em mercadoria. Derivam dai as
fantasias, ou seja, o fetichismo da tecnologia, que como o fetichismo geral da
mercadoria, nada mais é que a atribuicAo de certas qualidades ou
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caracteristicas aos objetos materiais pelas relacdes sociais dominantes e que
aparecem como se l|hes pertencessem naturalmente, constituindo, dessa
perspectiva, uma base para as concepgdes instrumentais e deterministas da
tecnologia.

Para avancar na discussdo acerca da conceituacdo da tecnologia e de
sua producdo e apropriacdo, € importante observar dois aspectos
fundamentais: (i) a relacéo trabalho e educacéao; (ii) a relacao trabalho, ciéncia
e tecnologia.

Para a andlise dos processos e media¢des sociais que envolvem estas
duas relacbes fundamentais, nosso ponto de partida levard& em conta que
Somos sujeitos constituintes e constituidos em um sistema de relagcfes sociais,
0 qual estamos imersos e a0 mesmo tempo agimos em sua conservacao e/ou
transformacao, enfim, a época histérica que nos toca viver. Nessa perspectiva,
€ necessario considerar que no desenvolvimento das relacdes sociais
capitalistas de producao verificou-se a intensificacdo da presenca da ciéncia e
da tecnologia como forcas intelectuais e materiais do processo produtivo, como
forma de potencializacdo das forcas produtivas, o que permitiu a elevacao da
produtividade do trabalho e o aumento da riqueza produzida pela sociedade
(MARX, 1972). Outra questdo, correlata a esta, € a forma pela qual, nesta
época histérica, esta producdo e riqueza € apropriada e distribuida na
sociedade. Portanto, importa ter claro que ciéncia e tecnologia ndo sao neutras,
estdo socialmente referenciadas, relacionadas a uma época historica e a
determinadas concepcdes de mundo ou ideologia, o que implica a
impossibilidade ou equivoco de uma pretensa posicdo de neutralidade
académico-cientifica. No entanto, ha que se considerar que as relacdes sociais
de producédo capitalistas ndo sdo naturais, nem eternas, mas historicas, e como
tal, sujeitas a conflitos, contradi¢cdes, limites e possibilidades de afirmacao ou
de superacao.

Comecemos a analise, portanto, pela relacdo entre trabalho e educacéo.
Consideremos, inicialmente, o trabalho em sua dimensé&o ontoldgica, categoria
constitutiva do ser social (Lukacs,1981). Nesta dimensdo, o trabalho é
processo coletivo mediante o qual o ser social produz as condi¢des gerais da
existéncia. Ao produzir tais condigbes, em confronto com a natureza e com as
suas préprias condicdes histéricas e sociais — 0 que envolve um processo
teleolégico mediante o qual atua, conforme suas necessidades e em confronto
com as possibilidades e as condigcbes em que se encontra — 0 ser que trabalha
faz-se social, sujeito da construgéo de si, do mundo e das relagdes sociais,
tanto de sua producao material, quanto intelectual (Marx, 1978).

No entanto, € necessario compreender o trabalho em sua dupla
dimenséo, estabelecendo a diferenga entre a dimensao ontoldgica descrita e o
seu desenvolvimento histérico, que o faz assumir caracteristicas especificas e
determinadas, conforme as diferentes relacbes sociais de producdo
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construidas ao longo da histéria da humanidade. Neste aspecto, sob a
dominancia das relacdes capitalistas de producéo, o trabalho assume um duplo
aspecto: produtor de condi¢cdes necessarias a vida, portanto, a satisfacdo das
necessidades humanas, valor de uso; produtor de mercadorias, portanto, valor
de troca, necessario ao processo de reproducao e valorizacdo do capital. Esta
dimenséo contraditoria do trabalho representa a sua forma histérica degradada
e alienada sob o dominio das relacdes capitalistas de producao.

Considerando a centralidade do trabalho nas dimensdes ontoldgicas e
histéricas, nas quais se constituem processos contraditorios de construgéo e de
alienacao de sujeitos sociais, € que podemos entender a categoria trabalho
como fonte de producéo e apropriacdo de conhecimentos e praticas.

Quanto a segunda relacdo, ou seja, quanto a relacdo entre trabalho,
ciéncia e tecnologia, compreendemos que 0 processo imbricado de construcao
da ciéncia e da tecnologia é compreendido como integrado ao processo de
desenvolvimento de todo um complexo conjunto de préaticas sociais e
histdricas, de saberes tacitos e de conhecimentos sistematizados que permitem
a satisfacdo das necessidades humanas, a0 mesmo tempo em que se
produzem continuamente novas necessidades, mediante extensdo das
possibilidades e potencialidades. Assim, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldégico resulta do processo de producdo e apropriagdo continua de
conhecimentos, saberes e préaticas pelo ser social no devir historico da
humanidade. A ciéncia e a tecnologia sdo entendidas, portanto, como
construcdes sociais complexas, forcas intelectuais e materiais do processo de
producdo e reproducdo social. Como construcbes sociais, participam e
condicionam as mediacdes sociais, porém ndo determinam por si s6 a
realidade, ndo sdo autbnomas, ndo sao neutras e nem somente experimentos,
técnicas, artefatos ou maquinas; constituem-se na interacdo acao-reflexdo-
acao de praticas, saberes, conhecimentos e relacfes de poder e propriedade:
sdo, portanto, relacées sociais objetivadas.

Deste entendimento sobre estas duas relagcbes enunciadas, derivam
duas posicoes:

Primeira posi¢cao: entendemos que ndo ha uma dissociacdo real entre os
processos educativos — ou seja, a producdo intelectual — e 0s processos
produtivos — isto é, a producdo material da vida. Pelo contrario, partimos da
premissa de integracdo na relacdo Trabalho e Educacdo. Embora nas
sociedades contemporaneas, sob a hegemonia do Capital, o ato de educar e o
ato de produzir sejam tomados em locais distintos e instituicdes especificas (a
escola/universidade e o local ou atividade de trabalho), consideramos que
estas duas esferas da sociabilidade s&o interdependentes. Na nossa
compreensao, a relacdo que deveria haver entre elas € de integracdo entre
trabalho e educacao, por suposto ndo deveria de subordinagéo, ou reducao da
escola ao que requer a producdo (na educacdo usualmente dirigida aos
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trabalhadores, diz-se vamos formar para o trabalho, ou vamos formar para o
mercado), nem de dissociacdo (quando normalmente se faz uma cultura
letrada as elites). Isso, Obvio, € uma questdo complexa e tem a ver com 0
modelo de sociedade vigente e, sobretudo, com a necessaria distincdo entre
considerar o trabalho em sua dimenséo ontolégica, atividade mediadora entre o
ser, os demais e 0 meio, pela qual se constroem as condicbes materiais e
intelectuais da vida, ou considerar o trabalho em sua dimensdo reduzida e
subordinada a sociedade capitalista, reduzido a mercadoria forca-de-trabalho
mediante consumo em profissédo e determinado emprego.

Segunda posicdo: da mesma forma que a primeira, ndo concebemos
ciéncia e tecnologia dissociadas das relacdes sociais de producdo, mas, sim,
condicionadas por estas. Ou seja, 0 que defendemos é que situemos a ciéncia
e a tecnologia em um sistema de referéncias, sendo elas viram meras
abstragdes, caso sejam tomadas como “categorias em si”’, e tornam-se
incognesciveis, ou, pior ainda, elementos do senso comum. E necessario
considera-las na dimensao “para si”, ou seja, conhecer o seu significado no
sistema de rela¢des sociais vigente, de modo geral, e de modo mais especifico,
considerando a questéo a partir da perspectiva dos trabalhadores.

Talvez tenha sido por esta razdo que, analisando estas contradicdes e
como elemento da luta politica dos trabalhadores, Marx utilizou o termo
educacédo tecnoldgica, situando-o no proprio corpo teoérico de sua critica as
relacbes sociais capitalistas de producdo. Nesse sentido, a educacao
tecnoldgica teria como principio a unido da instrucdo com o trabalho material
produtivo (no sentido geral de trabalho social Gtil) o que, para Marx, seria o
germe da educacéo do futuro.

J4 no Manifesto Comunista (1848), o pensador alemdo assinalava a
importancia, para a classe trabalhadora, da luta pela educacdo publica e
gratuita de todas as criancas, a abolicdo do trabalho das criancas nas fabricas
e a combinacdo da educacdo com a producao material (Marx, 1988). No texto
escrito para o Primeiro Congresso da Associacdo Internacional dos
Trabalhadores (1866), Marx traria uma definicdo mais completa acerca da
qguestdo educacional para os trabalhadores, entendendo-a composta pelas
dimensdes intelectual, corporal e tecnoldgica, sendo esta Ultima a que trata dos
“principios gerais e de carater cientifico de todo o processo de producéao e, ao
mesmo tempo, inicia as criancas e os adolescentes no manejo de ferramentas
elementares dos diversos ramos industriais” (Marx, 1983, p. 60). No texto d'O
Capital, em uma passagem marcada pelo otimismo, assinalava que “a
conquista inevitavel do poder politico pela classe operaria vai introduzir o
ensino tedrico pratico da tecnologia nas escolas do povo” (Marx, 1978, p. 553).

Por fim, poderiamos inferir que a educacao, orientada pela perspectiva
do trabalho seria importante meio de refutar a “ideologia da técnica”. Isto
porque situaria a tecnologia no plano das acbes humanas concretas,
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orientadas ao processo de humanizacdo do mundo, mediante sua acdo como
sujeito concreto da histdria, em contraposicdo as abstracfes que acabam por
situar a discusséo no nivel do senso comum e a conferir um fetiche a técnica e
a tecnologia em si mesmas, do que resulta o processo de ideologizacéo. Pois €
justamente neste processo de ideologizacdo que se apoia 0 pragmatismo, que
opera uma espécie de sacralizagdo ou demonizacdo da tecnologia, essa
operacao retira a tecnologia do contexto social e cultural em que é produzida e
apropriada, constituindo-se assim a base fundante do determinismo
tecnoldgico, onde a “agéncia é dada a proépria tecnologia e aos seus atributos
intrinsecos”, em que temos poucas alternativas as suas exigéncias inerentes,
pois 0 “desenvolvimento tecnolégico é percebido como uma forga autdnoma,
completamente independente de constricdes sociais” (SMITH & MARX, 1994,
p. 2). E o determinismo tecnoldgico que caracteriza a matriz de racionalidade
instrumental, que centra sua analise no artefato, dissociado de sua producao
social; portanto, uma matriz teérica que conjuga ao mesmo tempo acepcdes
conceituais da tecnologia referidas ao senso comum e a ideologizacdo da
técnica.

Em nossa critica a essa perspectiva instrumental, apresentamos a
perspectiva critico-relacional da tecnologia pela qual concluimos que se trata
de restituir a tecnologia aos contextos sociais e culturais nos quais é produzida
e apropriada historicamente. Partindo do pressuposto da existéncia de uma
sociedade historica e concretamente determinada, em que as relacdes sociais
capitalistas detém a hegemonia na atualidade — porém, sem considerar tais
relacdes como naturais, eternas, ou isentas de contradigbes e de movimentos
de resisténcia e de construcdo de novas hegemonias no seio da hegemonia
existente e em contradicdo com ela — € que podemos avancar na discusséo
sobre a conceituagcdo de tecnologia e de sua producado, apropriacéo e inter-
relacdo com os processos de transformacdo social. E, nesse processo,
considerar as perspectivas, limites e possibilidades da tecnologia e da
educacdo na construgdo de uma nova sociabilidade, ndo como determinismo
tecnolégico, mas como possibilidade histérica, utopia construida a partir da
acao dos sujeitos sociais (LIMA FILHO e QUELUZ, 2005).

1.3 O papel da universidade na producéo da ciéncia e tecnologia como
bases para o desenvolvimento social

Por fim, cabe fazermos uma breve discussdo sobre o papel da
universidade na producdo da ciéncia e tecnologia como bases para o
desenvolvimento social. Trata-se de uma questdo importante pois € na
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universidade que se da a formacéao inicial para os professores que irdo atuar na
educacao basica e na educacéo profissional.

Nesse aspecto, o pressuposto da democratizacao e do desenvolvimento
social é a educacédo publica em todos os niveis e modalidades como direito,
nao como servico, nem como mercadoria. A educacdo deve ser um sistema
publico e integrado em todos os niveis. E impossivel pensar uma educacio
basica de qualidade se ndo temos uma universidade de qualidade, onde se
formem os professores que irdo atuar em todos os niveis, onde se produza
ciéncia e tecnologia socialmente referenciadas.

Porém antes de projetar uma uniformidade, ou concordancia plena, ou
mera adesdo, a relagcdo entre universidade e sociedade €&, por vezes,
conflituosa. Na universidade estdo presentes e se expressam projetos
conflitantes, divisdes de classes sociais e suas contradicfes. A legitimacao da
universidade publica como instituicdo social se da pelo seu carater laico,
democratico e por sua autonomia frente ao Estado e ao capital.

Portanto, ndo podemos submeter a universidade a um modelo que seja
pautado apenas pela economia e eficAcia como valores principais, € a mera
transmissdo de conhecimentos adequados a ordem. Isto porque o
conhecimento, a ciéncia e a tecnologia, quando subjugados e limitados a
eficiéncia da aplicabilidade imediata e eficaz da racionalidade econdmica,
perdem sua substancia, sua capacidade de for¢ca social favoravel a autonomia,
a democracia e ao desenvolvimento social.

Necessitamos, portanto, de uma universidade livre, criativa, critica,
dirigida & melhor e mais ampla formagé&o social, ética, técnica e profissional dos
cidadaos, ser capaz de dota-los do que de mais avancado ha, na ciéncia, na
técnica e tecnologia, na cultura; ndo meros profissionais fragmentados e
acriticos, mas sujeitos sociais autbnomos, criticos, reflexivos, transformadores,
com amplo dominio cientifico e tecnolégico, bem como com conhecimento
preciso das condi¢cdes sociais, politicas, culturais e econdmicas do pais e de
sua relagdo com o mundo. A universidade, ndo como organizagao operacional,
mas como instituicdo social, caracteriza-se por ser uma instituicdo critica e
transformadora de seu tempo.

Portanto, construir o desenvolvimento social pressupfe uma politica
educacional intrinsecamente voltada para os interesses da maioria, visando a
superacao intencional e planejada da excluséo social. Mas, o desenvolvimento
social numa sociedade historicamente determinada sob hegemonia do capital,
ndo é questdo apenas da educacdo e do dominio e da aplicagdo de novos
saberes e tecnologias sofisticadas, ainda que educacao, ciéncia e tecnologia
sejam imprescindiveis. E necessario que a producdo do conhecimento critico,
criador-transformador, livre do absolutismo dogmatico e do ceticismo vulgar.

O discurso sobre a importancia da educagédo para o desenvolvimento
social parece ser consenso e esta na boca da maioria das pessoas, com
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destaque para empresarios e politicos. Mas, na pratica, iSso ndo ocorre com
todos. E preciso entdo, contrastar os discursos com a préatica efetiva. O que
propomos, entdo, € que assumamos nha pratica iSso que € aparente consenso
nos discursos: ou seja, eleger a educacdo como fator estratégico de
desenvolvimento do pais, o que implica recursos macicos para infra-estrutura,
pessoal, carreira, materiais didaticos, com atendimento universal e qualidade
socialmente referenciada em todos os niveis e modalidades.
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CAPITULO I

Trabalho docente e tecnologias de informagéo e comunicacéo

No mundo contemporaneo, hegemonicamente mediado pelas
tecnologias e seus artefatos, existem mudancas na condicdo material do
processo produtivo, a exemplo da informatizacdo dos meios de produgédo, com
o0 intuito de tornar flexiveis os processos de gestdo, organizacao e execucao da
atividade humana. E estas mudancas sao, por conseguinte, estendidas para o
ambiente escolar por meio da incorporacdo de tecnologias de informacédo e
comunicacdo (televisores, computadores, entre outras tecnologias) nos
processos de ensino e de aprendizagem, igualmente, para tornar as atividades
pedagogicas flexiveis.

Desde o ano de 1996, politicas publicas de tecnologias de informacéo e
comunicacdo na educacdo para aplicacdo didatica sdo desenvolvidas pelo
governo federal e pelos Estados e municipios brasileiros. Foram repassados
milhares de televisores multimidia, computadores conectados a rede internet,
notebooks, tablets, entre outros recursos tecnoldgicos, para a educacao basica
equivalente as escolas publicas estaduais e municipais e para o ensino
superior nas universidades. Como exemplo de politicas publicas de tecnologia
na educacdo no Brasil, destaca-se o Programa Nacional de Informatica na
Educacao — Prolnfo.

Saiba Mais

A Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), foi criada em 1996, como um 6rgdo
integrante do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) do Governo Federal Brasileiro,
para assumir a responsabilidade pela definicdo e implantacdo da politica de educacgéo
a distancia. A partir da SEED/MEC, foi implementado o Programa Nacional de
Informatica na Educacao — Prolnfo, com o objetivo de disseminar o uso do computador
nas escolas publicas estaduais e municipais de todos os estados brasileiros e criar
Nucleos de Tecnologia Educacional — NTEs — para concentrar acdes de sensibilizacédo
e de capacitacdo do professor a fim de incorporar essa ferramenta em seu trabalho
pedagdgico (PARANA, 2010).

Sopesa-se que a incorporacao destas tecnologias no interior da escola e
da universidade, restritiva a sua operacionalidade técnica, ndo garante a
mudanc¢a do trabalho docente em condi¢cdes de potencializar o aprendizado
significativo do aluno. Aprendizado este que, além de referenciar os contetdos
programaticos das disciplinas escolares, deve estar relacionado ao uso critico e
responsavel destas tecnologias, observando os aspectos sociais da interacdo
homem-maquina, quando se busca a formagdo humana integral.
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Neste interim, corrobora-se a ponderacédo de Tardif e Lessard (2009, p.
25) de que a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
escola ndo € acompanhada de processos de avaliagdo do seu impacto sobre
0s conhecimentos escolares, 0 ensino e a aprendizagem. Nem tampouco de
avaliacdo dos impactos nas ordens da saude e da seguranca dos usuarios
destas tecnologias.

As politicas publicas de tecnologias na educacédo negligenciam, em seus
processos de formacado e na producado de recursos didaticos, as consequéncias
do uso desordenado e inadequado das tecnologias, como 0 uso compulsivo
das tecnologias, em especial da internet, e 0s crimes na internet, os quais
impactam na saude fisica, nos processos cognitivos, na saude mental e na
seguranca humana e social.

Para orientar a analise sobre algumas questdes tedricas e praticas
relacionadas do uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo na
formacdo humana a partir do trabalho docente, objeto deste texto, seréo
levadas em conta duas perspectivas inter-relacionadas. Por um lado, as
mudancas ocorridas na organizagcao e na gestao do trabalho que produz
mercadoria e que produz conhecimento a partir da dimensao do
taylorismo/fordismo e da producdo flexivel, correlacionando as
transformacfes nos processos de base fabril com as interacdes e os
reflexos destas no sistema educacional e no ambiente escolar. Vamos
discorrer sobre os modelos de producédo taylorista e fordista e no modelo
flexivel, e como os sujeitos do contexto escolar comportam-se a partir deles.

Saiha Mais

Taylorismo é o conjunto das teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril,
(...) para simplificar ao maximo a producdo, tornando as opera¢cbes Unicas e
repetitivas. Fordismo é o conjunto de métodos de racionalizacdo da producéao (...).
para diminuir os custos, a producao deveria ser em massa, a mais elevada possivel, e
aparelhada com tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a produtividade por
operério. (Sandroni, 1998).

A producdo na dimenséo flexivel & um conceito associado ao Toyotismo que é o
modelo japonés de produgéo (...). A ideia principal era produzir somente 0 necessario,
reduzindo os estoques (flexibilizacdo da producéo), produzindo em pequenos lotes,
com a maxima qualidade, trocando a padronizacao pela diversificacao e produtividade.
As relacfes de trabalho também foram modificadas, pois agora o trabalhador deveria
ser mais qualificado, participativo e polivalente (...). (idem, 1998).
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E, em paralelo, analisar-se-a a escola dotada de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, inspirando-se no contraponto da consciéncia
ingénua e critica do educador em pleno trabalho docente apresentado por
Paulo Freire na obra Educacédo e mudanca (2003). O objetivo é que as analises
agui apresentadas possam contribuir para pensar um modelo que favoreca a
superacédo das dimensoes taylorista/fordista e flexivel e do trabalho do docente
com consciéncia ingénua.

Apresentar-se-4 também no decorrer do texto uma abordagem acerca
do papel mediador do professor para o uso das tecnologias de informacgéao e
comunicacdo no ambiente escolar e enfatizar-se-4 a sua importancia para
tornar este uso significativo para o processo de ensino e de aprendizagem,
principalmente no que se refere a aplicagdo da Tecnologia Internet para a
pesquisa escolar em meio ao contexto hipermidiatico.

2.1 O trabalho docente e suas relagdes com os modelos de producao e as
tecnologias de informacao e comunicacao

No modelo taylorista/fordista de producédo, os trabalhadores sé&o
especializados numa determinada tarefa, as quais séo rotineiras, repetitivas,
fragmentadas, padronizadas e pautadas em cumprimentos de cronogramas e
metas, e o fator ‘tempo’ é determinante. Aos gestores atribui-se o
conhecimento de todo o processo de trabalho, enquanto ao trabalhador
reserva-se a incumbéncia de desenvolver com destreza técnica o que Ihe cabe
fazer, equivalendo a apenas uma parcela do trabalho coletivo-social que, desta
forma, é fragmentado, buscando-se também, neste processo, fragmentar e
reduzir ontologicamente o conhecimento e a atividade do ser social que produz
— o trabalhador — a mera forca de trabalho, poténcia operativa funcionalizada
para a producdo de mercadorias.

A escola regulada pelo modelo taylorista/fordista e pelas ideologias que
0 sustentam é pautada na consciéncia ingénua de todos, dos gestores
escolares e do professor que ao desempenhar o trabalho docente, assume o
papel de detentor do saber e dele emerge todo o conteudo a ser trabalhado em
sala de aula, o qual é apresentado de forma estanque, pontual e sem
correlagdo com o contexto de vida do aluno, abordando informac¢des de modo
irrefletido e superficial.

Nesta perspectiva, o professor pode até utilizar pedagogicamente as
tecnologias de informagdao e comunicacdo com liberdade, materializadas em
televisores e computadores conectados a internet, mas restringe 0 seu uso
para exibir dados e informacbes, estabelecendo os objetivos para tal
procedimento calcado em coOpia e memorizagdo, as quais sdo desprovidas de
criteriosa seletividade de conteudo de origem fidedigna, quando inexiste a
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devida analise de sua producdo como ciéncia e de sua contextualizacao
histérica e social, prejudicando assim a formagcdo de uma consciéncia critica
dos educandos.

Submetido a esta qualidade de trabalho docente, o aluno néo participa,
nao conhece o “processo para constru¢gao do conhecimento” e o conteudo que
chega até ele ja vem pronto, definido e acabado, como produto do
conhecimento “naturalizado” ou “fetichizado”, com uma rigidez curricular
calcada na “transmissao” e na “apropriagao” inerte de dados e informacgoes,
que o reduz a uma condi¢cdo de passividade, com base reprodutivista e com
efeito alienante.

Na modalidade de gestdo do trabalho apoiada na acumulacéo flexivel,
por sua vez, emprega-se ilusoriamente a relacdo entre teoria (contetdo) e
pratica (método), exigindo do trabalhador polivaléncia, multifuncionalidade e
rapidez para propor solucbes para situacdes problematizadoras, para que
produza somente 0 necessario para o desenvolvimento de suas atividades com
carater de empreendimento que ‘vestem’ uma fantasia de neutralidade. Este
modelo produtivo ndo possibilita ao trabalhador teorizar sobre a atividade
pratica, mantendo-o na subserviéncia laborativa, sem condicbes para
argumentar e, por conseguinte, desenvolver a autonomia intelectual.

A escola segundo o modelo flexivel busca desenvolver os processos
educacionais privilegiando o foco em problemas de ordens diversas, a fim de
propor solucdes rapidas com dinamicidade, mas nao valoriza 0 necessario
aprofundamento teérico dos conteldos inerentes aos processos educacionais.
Porque, para dar profundidade ao conteddo abordado e voz a todos os
envolvidos no processo educacional, acarretaria um dispéndio de tempo, de
método de trabalho, de concepcdo da constru¢cdo do conhecimento e dos
sujeitos do conhecimento incompativel ao modelo flexivel de producéo, que até
permite diversificacdo de conteudo e da metodologia para aborda-lo, exigindo
polivaléncia do professor. Porém, tal como o taylorismo/fordismo, este modelo
orienta-se para a producao de mercadorias e, assim, requer recursos humanos
e materiais o estritamente necessario para garantir a produtividade, num tempo
exiguo.

O professor, segundo este modelo, assume a funcdo de
executor/mediador de projetos educacionais, juntamente com seus alunos, sem
tempo, muitas vezes, de trabalhar o resgate historico e social dos contetdos
em foco, mesmo recorrendo ao auxilio de recursos multimidiaticos das
tecnologias de informagdao e comunicacdo, com diversidade nas linguagens
(impressa, audiovisual e digital) utilizadas, e prepondera a superficialidade na
abordagem do conteudo.

Para Ruy Braga (1995, p. 109), as relagbes na producéo, acerca da
automacdao flexivel e da difusdo massificada das novas tecnologias com base
na microeletronica, estdo associadas a chamada revolucdo da informatica.
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Expande-se tal revolucdo para a telematizacdo, que integra tecnicamente 0s
recursos da informatica e os da telecomunicacdo, apresentando novos
atributos para tratamento, armazenamento e veiculacdo de informagbes
expressas em textos, imagens estaticas e em movimento, gravagdes sonoras,
entre outros. E a utilizacdo técnica operacional destes recursos no trabalho
docente ndo garante o efetivo ensino e a almejada aprendizagem.

Na escola pautada pela acumulacdo flexivel, ao buscar-se a
“flexibilizacao” dos processos educacionais por meio da intensificagdo e da
diversificacdo de conteldo e de métodos de acesso a dados e informacgdes,
mantém-se a consciéncia ingénua do professor no trabalho docente com
tecnologias, caso valorize a perspectiva da “quantidade” de elementos (mais
dados e informacdes, mais recursos tecnolégicos em menos tempo)
relacionados na atividade pedagodgica, condicdo valorizada pelo modelo
produtivo, em detrimento da “qualidade” dos elementos que permeiam a
atividade pedagogica com tecnologia. Isso porque, afastada a perspectiva
critica do aluno e do trabalhador docente como também produtores do
conhecimento, ao professor e aos seus alunos resta somente 0 manuseio
exaustivo de informacdes, ficando, assim, sujeitos a dispersdo devido a carga
mental proporcionada pelo excesso e superficialidade dos dados e das
informacdes acessados acriticamente.

Isso acontece porque o professor, segundo o modelo flexivel de trabalho
docente, trabalha na superficialidade do conteudo programéatico selecionado,
mesmo que, em grande quantidade, ndo chegue a abordar com os alunos o0s
contextos sociais e histéricos em que sdo produzidas as tecnologias, bem
como questdes tedricas de cunhos sociologico, filosofico e cultural da
tecnologia no processo educacional, quanto menos os elementos inerentes as
consequéncias do uso irresponsavel e acritico de tais tecnologias em
caracteres ergondémico, fisico, cognitivo e organizacional relacionados a saude,
a aprendizagem e a segurancga, porque muitas das vezes ndo as conhecem e
nem as compreendem para si.

Para fundamentar tal argumento, recorre-se a Ferretti et al. (1998, p.
14), que pronunciam que mesmo havendo tomada de decisdo para
determinado procedimento com liberdade, ndo ha garantia de que se tenha
ultrapassado a barreira da separacdo social e politica entre concepcédo e
execucdo, entre trabalho mental e manual. Mesmo considerando que o
professor utilize a prerrogativa da liberdade de escolha dos recursos didaticos
na pratica pedagogica e por mais que estes tenham forte caracteristica de
inovagdo, como as tecnologias de informacdo e comunicacdo, ndo ha a
garantia de superacéo do uso operacional e mecanizado destes recursos.

Nesse aspecto, convém destacar que a caréncia de processos de
formacdo inicial e continuada dos professores da educagdo béasica com
respeito a concepcéo da utilizacao da tecnologia pode resultar em uma atuacao
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docente inadequada e/ou insuficiente do professor, restritva ao uso
instrumental das tecnologias, isenta de reflexdes de caracteres humanista,
ergondmico e de seguranca no uso das tecnologias que possam impactar no
processo de ensino e de aprendizagem da crianca, do adolescente, do jovem e
do adulto, alunos da escola formal, carentes de uma formac¢do humana integral.
Kuenzer (1999) quando analisa as relagBes entre conteldos e método
na escola, considera que a logica que rege a distribuicdo social dos
conhecimentos é desigual, apesar de o discurso das politicas educacionais ser
de equidade, com privilégios aqueles que vado ocupar postos de comando,
controle e de geréncia, submetidos a processos educacionais capazes de
desenvolver atributos intelectualmente complexos, enquanto 0s que assumiréo
funcBes mais simplificadas e até precarizadas sujeitam-se a processos de
formacdo em que sdo desenvolvidas habilidades conteudistas e
instrumentalistas, limitadas exclusivamente ao cumprimento de tarefas.

2.2. Desafios ao trabalho docente na mediacdo do uso das TICs e na
superacdo dos modelos taylorista/fordista e flexivel na escola

Realizada nossa critica a assimilacdo dos modelos taylorista/fordista e
da acumulacdo flexivel na pratica educacional escolar, buscaremos no
presente topico analisar alguns desafios e apontar algumas perspectivas que
podem contribuir para a organizacdo da escola e para a atuagcdo dos seus
professores na mediacdo critica do uso das tecnologias e, nesse
desenvolvimento, também contribuir para o processo de superacao destes
modelos na escola, como parte da luta por sua superagao nas relagdes sociais
de modo geral.

Sendo assim, a pergunta inicial é: Qual a contribuicdo possivel da escola
a esse processo de critica social da tecnologia? De acordo com Sampaio e
Leite (2010, p. 63), “a forma de a educacgao preparar as pessoas para 0 mundo
tecnolégico € fazer do aluno um sujeito reflexivo, que domina a técnica, que
tem [...] visdo critica para utilizar a tecnologia com ‘sabedoria’.”

Entendemos que na escola, possivel e em construcdo, que em seus
processos educacionais supera os modelos taylorista/fordista e flexivel de
producéo, o professor promove o trabalho docente com consciéncia critica, nao
se acomoda com a dimensao instrumental e superficial de provimento material
das tecnologias de informagdo e comunicagdo, porque € cbnscio de que uma
atividade com tecnologia limitada a sua operacionalidade técnica ndo € capaz
de atribuir aos alunos a possibilidade de investigar, questionar e de manter
contato com a realidade de modo critico e criterioso, mesmo utilizando a
tecnologia como aporte didatico.
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Para que esta superacdo seja efetiva, o aluno deve ser e estar
preparado adequadamente, a fim de desenvolver a autonomia intelectual por
meio dos saberes cientifico, social, historico, cultural e tecnoldgico,
compreendendo este Ultimo como construcdo social e historica e assim
introduzindo as tecnologias em sua vida pessoal e académica, na medida
necesséria, sugerindo aplicacdo refletida para produ¢do do conhecimento na
perspectiva transformadora. Nessa perspectiva, é importante se ter uma
concepcao critica de tecnologia, pois,

[...] o conhecimento tecnolégico desenvolveu-se a parte das
outras areas do conhecimento (especialmente a humanista) e o
seu desenvolvimento, centrado em si mesmo, levou a uma
interpretacdo determinista da tecnologia, vista como a Unica
solugdo para os problemas de desenvolvimento das
sociedades, sem que fatores como a dominagdo de grupos
politicos ou a desigualdade entre os povos fossem levados em
consideragdo (CARVALHO, 1998, p. 2).

Na continuagdo, apresentamos a argumentacdo para um trabalho
positivo da escola e do professor no que diz respeito a apreensdo e ao uso
critico e reflexivo das tecnologias. No entanto, € preciso ficar claro, desde o
principio, que ndo basta o engajamento individual do professor e da escola. A
atuacdo destes deve necessariamente estar apoiada por politicas publicas
adequadas e condi¢cdes materiais e de gestdo democraticas necessarias ao
enfrentamento dos desafios. Ndo € meramente fruto de voluntarismo, mas
fundamentalmente de uma politica assumida e garantida coletivamente.

Com isso, o professor que trabalha em defesa da superacdo dos
modelos taylorista/fordista e flexivel critica 0 determinismo tecnoldgico e elege
a mediacdo como um processo que articula a acado do sujeito e o0 objeto da
acao por meio de um determinado elemento (instrumento e/ou humano), como
apregoa Vygostsky (2000), ao abordar a relagcdo entre pensamento e
linguagem no desenvolvimento para elaboracdo do conhecimento cientifico.

Considera-se, assim, a “mediacdo” como mecanismo condutor do
processo de ensino e de aprendizagem e as inter-relagbes com o meio,
geografica, socioldgica, histérica e culturalmente constituidas, fundamentais
para a superacao do determinismo tecnoldégico.

Me parece demasiado Obvio que a educacdao de que
precisamos, capaz de formar pessoas criticas, de raciocinio
rapido, com sentido do risco, curiosas, indagadoras ndo pode
ser a que exercita a memorizacdo mecanica dos educandos. A

que “treina” em lugar de formar. Nao pode ser a que “deposita”
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conteudos na cabeca “vazia” dos educandos, mas a que, pelo
contrario, os desafia a pensar certo, Por isso, é a que coloca o
educador ou educadora a tarefa de, ensinando contetdos aos
educandos, ensinar-lhes a pensar criticamente. [...] tem de ir
mais além do gosto mediocre da repeticdo pela repeticéo [...].
(FREIRE, 2000, p. 45).

Nesta perspectiva, no lugar da transmissao, o professor critico reflexivo
apresenta o contetdo programatico sopesando o conhecimento historicamente
produzido pelo aluno e, com criatividade, estabelece estratégias metodoldgicas
inovadoras, incluindo recursos tecnologicos diversos para uso didatico. Investe
em atividades que despertam o interesse, o raciocinio l6gico, a expressdo dos
pensamentos abstratos, a criticidade e a permanente participacdo do aluno, em
busca de torna-lo autbnomo intelectualmente e participe ativo da sua propria
formacéao.

A escola é lugar da formacéo da razéo critica através de uma
cultura critica, para além da cultura reflexiva, que propicia a
autonomia, autodeterminacdo, condicdo de Iluta pela
emancipagdo intelectual e social. Tanto em relacdo ao
professor critico reflexivo, ao pratico reflexivo ou ao intelectual
critico, penso que ndo chegaremos a lugar nenhum sem o
desenvolvimento de capacidades e competéncias do pensar —
raciocinio, andlise, julgamento. Se queremos um aluno critico
reflexivo, é preciso um professor critico reflexivo (PIMENTA;
GHEDIN, 2002, p. 76).

A escola que supera a formacao reprodutivista e alienante € pautada em
processos educacionais efetivamente mediados pelo professor critico e
reflexivo, em que o trabalho docente ¢é estrategicamente planejado,
conscientemente justificado e permanentemente avaliado pelo professor que
possui consciéncia dos proprios atos, faz relacao entre teoria e pratica e possui
entendimento da realidade, e ainda, com discernimento e criticidade
respectivos ao contetdo programatico trabalhado, ao recurso didatico adotado
e a metodologia aplicada (o que, como, quando, quem, com 0 que e 0 quanto
utilizar).

O professor consciente do seu papel de mediador da utilizagcdo das
tecnologias desenvolve a conducdo do processo de ensino-aprendizagem,
apresenta previamente os “objetivos educacionais” a que se destina o uso da
tecnologia para os seus alunos, quer seja crianga, adolescente, jovem ou
adulto. E esclarece que, se for para utilizar a tecnologia para pesquisa escolar,
que o facam com critério rigoroso de seletividade, de categorizacdo, de
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sistematizacado, verificando a legitimidade cientifica das fontes de dados e
informacdes; se for para produzir textos, tabelas, planilhas e gréaficos, que o
facam a partir da inventividade e da criatividade; se for para publicar
informacdes, que o facam com juizo e seguranca.

Para o aluno proceder deste modo, faz-se necessario apreender o
dominio “estratégico” das tecnologias. A responsabilidade de ensina-lo ndo é
somente da escola, do professor, mas deve ser primeiramente preconizada
pela familia, pelos pais, porque a formacdo da crianca e do adolescente deve
ser partilhada por estas entidades, como prescrito no Art. 205 da Constituigéo
da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), quando afirma a educacédo
como um “direito de todos e dever do Estado e da familia”. Sendo a escola
representativa do Estado, deve cumprir sabiamente o seu papel, mas de modo
complementar a familia.

A compreenséo critica da tecnologia, da qual a educacdo de
que precisamos deve ser infundida, e a que vé nela uma
intervengdo crescentemente sofisticada no mundo a ser
necessariamente submetida a crivo politico e ético. Quanto
maior vem sendo a importancia da tecnologia hoje tanto mais
se afirma a necessidade de rigorosa vigilancia ética sobre ela.
De uma ética a servigo das gentes, de sua vocacao ontologica,
a do ser mais e ndo de uma ética malvada, como a do lucro, a
do mercado. Por isso a formacao técnico-cientifica de que
urgentemente precisamos €é muito mais do que puro
treinamento ou adestramento para o uso de procedimentos
tecnologicos (FREIRE, 2000, p. 46).

Aprofundamento

O dominio das tecnologias para a psicéloga Maraschin (2000) ultrapassa a ideia de
apropriacao técnica, mas se trata de experimentar outro dominio de viver, de conviver
e que as propostas pedagdgicas limitadas ao uso meramente operacional das
tecnologias, estao longe de compreender o dominio e a extenséo das transformacdes
gue esta se vivendo.

Clesi Maraschin elenca 5 niveis de dominios cognitivos digitais:

1- Viver sem ter acesso qualquer a esse dominio correspondente aos analfabetos
digitais.
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2- Viver sem consciéncia do quanto somos “programados” por esse dominio. Contato
puramente operacional e de adaptacéo as tecnologias sem saber ao certo “o que, por
que e para que usar’.

3- Viver como usuéarios ja& numa condicdo de iniciada reflexdo, recolocando as
guestbes da liberdade e da criatividade no contexto informatizado. No campo da
educacao deve haver espacgo para experimentar usos que possam mesmo subverter a
funcao das tecnologias, manejando-as em direcdes divergentes de sua produtividade
programada.

4- viver produzindo exercicios de autoria, propondo outros usos, na perspectiva de
coautorias, modificando o0s conteddos desse territério que implica acdes de
programacéo e de autoria coletiva.

5- Viver interferindo nas l6gicas deste territorio, tendo como grande exemplo o
movimento do software livre com a socializacao das produ¢cdes no ambito mundial.

Antes de se buscar ansiosamente galgar tais niveis de dominio cognitivo digital, deve-
se conhecer 0 seu movimento e reconhecer que nenhum esta acabado, e que podem
ser recriados a partir da inventividade humana. E chama-se para esta analise o
professor, para situar a si e a seus alunos nos ou entre os niveis de dominio digital,
para entdo se conscientizar da importancia do planejamento dos encaminhamentos
metodoldgicos no trabalho didatico com as ferramentas digitais, com base na real
condicao dos territérios de vida frente as tecnologias.

As atividades pedagogicas desenvolvidas com tecnologias que
pressupdem a compreensao critica da tecnologia e a emancipagao a partir da
aprendizagem de procedimentos de uso em carater estratégico (POZO, 2002)
incorporam o procedimento técnico e operacional dos recursos tecnolégicos,
como condicionante para a ocorréncia desta, e acrescem o dominio
relacionado as estruturas de planejamento informacional e conceitual, de
desenvolvimento e de avaliacdo do procedimento estratégico como um todo.
Propondo novas dimensdes de uso, para além do entretenimento e passividade
na apreensao de dados e informacfes, desenvolvendo a criticidade no aluno
ao usar a tecnologia no ambiente escolar, na residéncia familiar e em outros
lugares.

O professor consciente do seu papel e alicercado na perspectiva de
mediacao do uso pedagodgico da tecnologia no trabalho docente agrega ainda o
papel de orientacdo quanto as dimensées humanistas do uso das tecnologias
gue extrapolam o processo de ensino-aprendizagem, apresentando os efeitos
do uso acritico e inconsequente das estruturas e sistemas tecnoldgicos, que
podem acarretar problemas de ordem fisica, psicolégica e social dos usuarios
desinformados ou nao conscientes.
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Saiba Mais

Inimeros sao os efeitos humanos e sociais advindos do uso inadequado e acritico das
tecnologias. Efeitos que incidem na saude fisica, tendo como resultado o
desenvolvimento de problemas oculares, de lesGes por esforco repetitivo (LER),
principalmente nos membros superiores; problemas psicolégicos como a dependéncia
tecnoldgica (internet addiction, internet gaming disorder, entre outros); e, na seguranca
do usuario das tecnologias de informacdo e comunicacdo, com a ocorréncia dos
cibercrimes.

Para Refletir

O filésofo polonés Adam Schaff no livro ‘A Sociedade Informatica’ (1995) ao exaltar a
necessidade emergente de intervencgdes criticas na sociedade informatica, compara o0s
impactos resultantes da producéo e uso exacerbados de automdéveis no mundo com a
producdo e uso deliberados dos computadores pelo homem. No caso dos primeiros,
os efeitos maléficos refletidos na vida terrestre, com a elevacdo gradativa de gas
carbénico, resultado da queima dos combustiveis, que provoca 0 superaquecimento
da terra estdo sendo tardiamente abordados em termos cientificos reparadores, em
condicbes de ndo se ter mais solugdes plausiveis em qualquer prazo para 0s
problemas ocasionados. E, quanto aos efeitos produzidos com o uso desordenado e
acritico das tecnologias de informacéo e comunicacdo pelo homem, serdo estudados
em carater cientifico, somente quando os resultados forem alarmantes e
incontrolaveis, como os produzidos pelos automéveis?

A mediacdo do professor para o0 uso das tecnologias ndo deve se
restringir apenas ao auxilio do uso técnico e operacional da tecnologia no
processo de ensino com aderéncia fragilizada a aprendizagem, mas que
interceda efetivamente pela aprendizagem do aluno, tornando-o ativo na sua
prépria construcdo do conhecimento. Trata-se, entdo, de uma concepc¢do de
“‘mediagdo pedagdgica” no processo de ensino e aprendizagem com
tecnologias e ndo reduzida a “mediagao tecnoldgica” deste processo.

Para tanto, o professor na atualidade deve ser e estar preparado para
desempenhar esta qualidade de mediacéo para que conheca o mundo digital e
reveja os meétodos de fazer a educagdo com o uso significativo desta
tecnologia, para descobrir juntamente com seus alunos o0s principios,
propriedades e relacfes intrinsecas de ordens ldgica, matematica, linguistica
existentes neste mundo rico em simbolos, considerando as relagcbes
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extrinsecas de ordens histérica, social e cultural inerentes a tecnologia de
informacéo e comunicacao.

Dependendo do conteudo, do tempo e da forma com que estas
tecnologias séo utilizadas, podem tanto estimular a compreensao de conceitos
e contextos hum mundo hipermidiatico repleto de simbolos quanto limitar e
dispersar o universo criativo, devido ao leque gigantesco de possibilidades
existentes neste mundo, com conteddos tendenciosamente prontos e
acabados, sujeitos a serem meramente copiados e abordados superficialmente
e, muitas vezes, isentos de veracidade.

Aprofundamento

Para categorizacdo do processo de cognicdo recorre-se a Norman (1993) que
categoriza a cognicao em experencial e reflexiva.

A cognigcdo experencial é relacionada a um estado de atencdo, acdo e reagdo a
fendbmenos que o ser humano é submetido sem grande esfor¢o para inventividade. Ja
a cognicao reflexiva é caracterizada por sinapses mentais complexas, que exige
seletividade e correlagcbes ao estabelecer prioridades e escolhas ao desempenhar
uma atividade humana.

A cognicdo experencial pode ser exemplificada no desempenho da atividade em
aprender a editar e formatar um texto utilizando um software especifico por intermédio
da cépia de um texto impresso, cuja atividade além da leitura em si, exige ‘atencao’.
Um exemplo que caracteriza a cognicao reflexiva é aprender a editar e formatar um
texto sobre determinado assunto, num software, elaborado a partir de uma producéo
individual ou coletiva em que a Unica fonte de inspiracdo seja a mente humana,
complexidade maior, caso tal elaboracéo seja para propor alternativas para solucionar
uma situacdo problema. Denota-se que a cognicdo nesta atividade possui carater
reflexivo porque além de envolver a ‘atencao’, também a ‘inovacao’, ‘tomada de
decisdo a partir da comparacao e selecao’, ‘abstracéo’, ‘criatividade’ e encoraja a
‘discusséo’ se desenvolvida na coletividade. Em ambos os exemplos ocorreram o
incentivo e a conducdo para utilizacdo de um software para edicdo de um texto,
igualmente a apropriacdo técnica dos mecanismos para editar e formata-lo, mas com
encaminhamentos metodoldgicos e resultados cognitivos diferentes.

Eis o desafio, conhecer e refletir as categorias da cognicdo relacionando-as aos
métodos didaticos adotados, a fim de (re) planejar o uso pedagogico das tecnologias
para obter, com efeito, a producdo do conhecimento fundamentada na aprendizagem
significativa. No primeiro exemplo, relacionado a cognicao experencial, ha passividade
humana no desempenho daquela atividade, enquanto no segundo exemplo, da
cognicao reflexiva, a atividade humana esta em sua plenitude, influenciando, inclusive
0S processos mentais relacionados a memdria.

32



O professor consciente deste contraponto compreende que nao se trata
simplesmente da utilizacdo operacional e superficial de uma nova ferramenta,
mas da mudanca de cultura da pratica pedagdgica que, a0 mesmo tempo em
que deve reconhecer e acatar os conhecimentos dos alunos ao avancar as
séries escolares, deve incorporar e aprofundar conhecimentos historicamente
produzidos orientando o uso reflexivo das tecnologias, com critérios rigorosos
de seletividade das informacdes disponiveis, verificando o seu valor cientifico,
bem como da forma e do tempo de uso.

O papel do professor como mediador e “construtor de ponte”
entre o aprendiz e os objetos do conhecimento é uma questao
indiscutivel nos diversos contextos. Mas, quando se esta diante
do mundo digital, que ao oferecer um ambiente hipertexual
pode por um lado levar o aprendiz aprender a sua maneira,
organizando suas ideias, estabelecendo relagbes, formando
conceitos, desde que a ele tenha sido atribuida uma
tarefa/objetivo a ser atingido. Caso contrario, ele ficara
“perdido” e/ou sobrecarregado com o universo de tantas
informacdes disponiveis. O educador, neste caso, além de
mediador deve atuar como um “filtro seletivo”, capaz de evitar a
sobrecarga cognitiva e também a possivel dispersdo do
aprendiz (MONTENEGRO, 2006. Grifo nosso).

Entendemos que a garantia das condicdes de formacao inicial e
continuada do professor, das condi¢cdes de realizacdo do trabalho docente
mediante carreira digna e estruturas adequadas nas escolas, e a gestdo e
organizacdo democratica da escola sdo a base necessaria, sem a qual o
enfrentamento desses desafios fica prejudicado. Caso as condi¢cbes apontadas
estejam garantidas, entdo a escola que esta municiada de um professor
mediador, reflexivo e critico, e que compartilha efetivamente o trabalho de
conscientizacdo de uso das tecnologias com a comunidade escolar, pais, maes
e outros, estard contribuindo com a formagéo dos seus alunos para o dominio
estratégico, prudente e inteligente das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, bem como os preparando para desempenhar papéis diferenciais
na sociedade atual, carente de criticidade. Eis o desafio para a universidade
nos processos de formacédo docente: criar e desenvolver mecanismos para
formar o professor com este perfil!
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2.3. O papel do professor e 0 uso critico e ingénuo das TICs na escola

Auxiliar o aluno a usar as tecnologias de informacédo e comunicacdo em
condi¢cbes de contribuir com a sua aprendizagem cabe ao trabalho docente no
espaco educacional, que deve conter situacdes nas quais 0s alunos possam
apreender mecanismos essenciais para seletividade do que é pertinente,
tornando assim o acesso enriquecedor, evitando dispersdo e carga mental.
Reforca-se também a importancia do papel dos pais no espaco familiar ao
orientar e auxiliar os seus filhos a utilizar as tecnologias para apoio da sua
formacdo.

A transformacéo da pratica dos professores deve se dar, pois,
numa perspectiva critica. Assim, deve ser adotada uma postura
cautelosa na abordagem pratica reflexiva, evitando que a
énfase no professor ndo venha a operar, estranhamente, a
separacdo de sua pratica do contexto organizacional no qual
ocorre [..] e ha necessidade de se formar profissionais
capazes de ensinar em situacdes singulares, instaveis,
incertas, carregadas de conflitos e de dilemas, que caracteriza
0 ensino como pratica social em contextos historicamente
situados (PIMENTA; GHEDIN, 2002, p. 21, 24).

Para exemplificar situacdes singulares, instaveis, incertas, carregadas
de conflito e de dilemas, como destacam os autores, situam-se no Quadro 1
dois “professores” ficticios® com tais impressdes num contexto especifico de
uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, exemplificadas em
computador e internet, inspiradas e pautadas em ambas as abordagens, da
consciéncia ingénua e da consciéncia critica do professor, apresentadas por
Paulo Freire na obra Educacao e mudanca (2003, p. 39-40).

QUADRO 1 — Contexto de uso do computador e internet para o Professor com
consciéncia ingénua e para o Professor com consciéncia critica

1 E evidente que estes sdo apenas “tipos ideais”, na medida em que, na realidade,
concretamente estas caracteristicas, e outras, ocorrem de forma mesclada.
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Professor com consciénciaingénua

Professor com consciéncia critica

Encara a utilizacdo do computador e
internet de modo simplista ou com
simplicidade, ndo se aprofunda nas
inomeras variaveis relacionadas ao
fendbmeno computador na sociedade, na
individualidade;

Suas conclusdes sdo apressadas e
superficiais em relacdo ao uso do
computador e da internet, tendendo a
aceitar formas gregéarias e massificadas
de comportamento acritico e irrefletido de
uso.

Anseio de profundidade ao analisar o
fendbmeno computador na sociedade, na
individualidade;

Reconhece seu despreparo para
desenvolver uma analise criteriosa do
fendmeno “tecnologia na educacao”;

Com cautela, busca subsidiar-se de
condigbes para desenvolvé-la, buscando
conhecer os efeitos do wuso do
computador e da internet em diversas
dimensdes.

Tende a considerar o passado melhor e a
realidade estatica e ndo mutavel. Por
exemplo: afirma que no tempo em que
somente se utilizavam livros para a
realizacdo de tarefas escolares era mais
vantajoso do que ter alternativas como
fonte de informacdes, porque havia uma
ordem predefinida. Para que usar outros
recursos que venham a  exigir
inventividade?

Reconhece que a realidade é mutavel e
gue a apropriagdo de novas tecnologias,
complementando ou até  mesmo
substituindo as consolidadas, é inevitavel.
Aceita o velho e o novo a medida que
sado validos;

Busca conhecer novas alternativas de
recursos e métodos de wuso do
computador e da internet, agregando-os
aos ja aplicados, de modo a diferenciar a

pratica pedagogica com capacidade
criativa com qualidade.
E impermeavel a investigagdo. O | Procura livrar-se de preconceitos.
professor ingénuo parte do principio de | Procura verificar e testar novas

que sabe tudo, ndo precisa investigar;

Busca ganhar a discussdo com
argumentacdes frageis em relacdo ao
uso do computador;

descobertas em relacdo ao uso do
computador e da internet;

Esta sempre disposto as revisées a partir
de discussdes, pois repele posicdes
quietistas porque é intensamente
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inquieto;

Sua discussdao ¢é feita mais de
emocionalidades que de criticidades: nédo

procura a verdade; Assume para si a responsabilidade de

ensinar a utilizagcdo significativa de uso
do computador e da internet na escola e
para isso estuda e investiga muito,

Transfere responsabilidades e evita porque sabe que n&o sabe tudo;

dialogar em relagdo aos ensinamentos
do uso do computador e da internet na
escola, ndo assumindo o papel mediador
na importante tarefa de orientar o aluno
para bem utilizar tais recursos.

E indagador, ama o dialogo, nutre-se
dele. E faz isso dentro e fora da escola.

Fonte: Elaboracao prépria inspirada em Freire.

Paulo Freire ndo fala do aluno enquanto sujeito sem luz, mas sim de um
sujeito com potencialidades cognoscentes, e para que o professor valorize
estas potencialidades e abandone a consciéncia ingénua e desenvolva uma
consciéncia critica em relacdo ao uso pessoal e pedagégico do computador e
da internet, em condicdes de dissemina-la aos alunos, faz-se necessério dota-
lo de uma capacidade reflexiva de si e para com 0s seus alunos em meio aos
demais elementos constituintes do fazer pedagdgico, sejam eles contetdos
curriculares, recursos didaticos, incluindo os tecnoldgicos, métodos de ensino e
inclusbes humanas e sociais, néo restritivos ao ambiente escolar, superando
assim o determinismo tecnologico.

Por fim, destacamos a seguir, a titulo de exemplificacdo, duas situacées
em gue se destaca a importancia da consciéncia critica perante as tecnologias:
a internet e a linguagem hipertextual.

As descobertas educacionais inovadoras a partir do uso da tecnologia
internet mobilizam diversas funcbes e habilidades humanas e exigem uma
apropriada mediacdo apuradissima do professor para 0 uso intelectual e
contextualizado desta ferramenta, com a presenca simultdnea de texto,
imagem, movimento, cor e som como aporte didatico para a pratica
pedagdgica.

Considerando que as diversas tecnologias coexistem na escola, como o
livro, a televisao, o radio, o computador, o celular, entre outras, o fundamental &
que o professor selecione a tecnologia adequada para cada uso e contexto, em
condi¢cdes pedagogicas que contribuam com a producdo do conhecimento
humano pelo aluno.
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No caso da tecnologia internet, o desafio para a escola atual € buscar
mecanismos para superar o deslumbramento do uso desta tecnologia por
criancas e adolescentes, que tem sido voltada muito mais para salas de bate-
papo, jogos e redes sociais, em que incidem em sua grande maioria conteudos
com pobreza vocabular e que pouco ou nada acrescentam a intelectualidade. E
preciso que 0s aspectos tecnoldgicos, operacionais e pedagdgicos (incluindo
0s recursos humanos) estejam articulados, contextualizados. Além do mais, €
preciso que esses aspectos desenvolvam-se simultaneamente, sob pena de
qualquer aplicacéo da tecnologia na educacao estar fadada ao fracasso. Este
sempre foi e sempre sera o grande desafio da educacdo diante de todas as
mudancas cientificas e tecnologicas.

Por outro lado, quando o aluno é orientado a utilizar a internet de forma
articulada e contextualizada, pode-se obter significado para a sua
aprendizagem. Trata-se de significar e se apropriar do uso da internet tendo-a
como elo a pesquisa como principio pedagoégico, o que demanda a conjuncao
da acdo individual com a reflexdo-acéo coletiva. Mas, para isso acontecer, faz-
se necessario proporcionar aos alunos condicdes de compreensdo da sua
producdo e, sempre que possivel, de participar desta producdo, pois sao
necessarios espacos de criacdo. A énfase para a aprendizagem esta deste
modo no “fazer” tedrico-pratico do aluno e ndo na insuficiéncia da
contemplacéo e apreciacdo dos fen6menos.

O aluno ativo pode, assim, colaborar com outras pessoas e aprender a
construir 0 seu saber num processo colaborativo de ajuda muatua e de
percepcao coletiva partilhada de problemas e necessidades. Além de ser uma
forma atrativa de estudar e aprender na medida em que combina recursos
muito ricos em diversidade (textos, movimentos, som, imagem, cor), tem
também a vantagem de oferecer uma situacdo que favorece a interatividade e
a autonomia, podendo, também, contribuir para o trabalho em grupo e de
comunicacao.

O mundo digital e a virtualizagcdo ampliam as possibilidades do texto
impresso/escrito e também da néo linearidade que condiz com o fluxo natural
do pensamento, que se da por associacdes, como no hipertexto.

O hipertexto permite integracdo da escrita com outras linguagens e por
essa razao é hibrido, podendo ser constituido de textos escritos e orais e
também diferentes recursos audiovisuais, como som, fotografia e video. Ao
mesmo tempo em que é hibrido, apresenta possibilidades de conexdes entre
textos, favorecendo a flexibilizagéo das fronteiras entre areas do conhecimento
e uma visdo inter e transdisciplinar das tematicas estudadas. O hipertexto é
uma possibilidade para quebrar a segmentacéo que se criou entre as ciéncias.
E a internet, por sua vez, é dotada de hipermidia, que é a
agregacao/justaposicdo de midias distintas em uma Unica midia.
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Analisando o processo de evolucdo da midia impressa ao hipertexto, e
da midia para a hipermidia, constata-se que surgem novas concepcdes de
aprendizagem, exigindo dos educadores novas préaticas pedagogicas, assim
como novas perspectivas de se conduzir uma atividade escolar de pesquisa na
internet, como exemplo.

A pesquisa na internet, quando realizada em meio ao processo de
ensino-aprendizagem, tanto no ambiente escolar quanto em outros ambientes,
com a intencdo de promover a producédo do conhecimento, deve ser precedida
de um planejamento de acdo com clareza do objetivo que se quer alcancar e
do tempo destinado a sua especificidade, para evitar dispersfes, tdo comuns
em pesquisas que utilizam este recurso.

No ambiente escolar, mediada pelo professor, esta pesquisa deve ser
permanentemente orientada e avaliada durante o processo de exploracdo da
internet, de preferéncia com interrupcdes de tempos em tempos para discutir o
avanco em entendimento do conteddo encontrado, avaliado e selecionado,
para reflexdo e conscientizacdo do valor da pesquisa para a significativa
aprendizagem do aluno em rela¢édo ao conteudo estudado.

O educador ao desenvolver a autocritica metodoldgica nos processos de
“selecao”, “reflexdao” e “depuracao” de tudo o que esta “livre” na internet, passa
a dar significado a sua apropriagcdo e conduz o aluno a fazé-lo do mesmo
modo, levando-o a assumir o papel de protagonista no processo de ensino-
aprendizagem. Tendo cautela, porque é um desafio lidar no ambito educacional
com o famoso (Ctrl C)+(Ctrl V), nesta condicdo, o aluno mantém o papel de
mero reprodutor, podendo surgir problemas com as questdes relativas ao
plagio, bem como as questdes éticas ai envolvidas.

Saiha Mais

Plagio, do Grego plagion, “inclinado, o que usa métodos obliquos, n&o corretos”. O
plagio é a reproducdo parcial ou integral de obra, sem apontar sua autoria,
apropriando-se indevidamente de textos de outras pessoas. Nao se trata de falar algo
com palavras parecidas, mas de copiar frases sem identificar a autoria. E apropriar-se
de textos de outras pessoas, como se 0 plagiador tivesse sido o autor, violando os
direitos autorais delas e submetendo-se a possibilidade de san¢des administrativas e
penais, ja que é crime com pena de detencdo de trés meses a um ano (Art. 184,
Cadigo Penal) (CUNHA, 2010).

E imprescindivel que os alunos tenham clareza do objetivo e também da
tarefa (produto) a ser entregue com a data definida para a realizacdo de uma
pesquisa na internet. A mediacdo do professor reflexivo em relagdo ao uso
pedagogico da internet deve inclusive ter a prerrogativa de evitar ou minimizar
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que os alunos se “percam”, acessando e lendo links “pouco ou nada
confiaveis”, além de ser responsavel por, no ambiente escolar, propiciar
oportunidades de socializacdo e reflexdo critica das descobertas dos alunos
apos a realizacdo da pesquisa, com a exposicao oral dos resultados em sala
de aula.

Considera-se que a pluralidade funcional das midias (hipermidia)
permite que se trabalhe a perspectiva de multiplas habilidades do aluno,
incentivando o desenvolvimento individual e coletivo.

Com a introducao da tecnologia informatica na educacédo se da
muita énfase na tecnologia em si, deixando de lado o que h&
de essencial, os aspectos pedagoégicos e a utlizacdo da
informatica como recurso para auxiliar a aprendizagem das
diversas disciplinas curriculares. Muitas escolas implantaram
seus laboratérios para dar aula de computacdo e ndo para
apoio a leitura, escrita, histéria, biologia, quimica, etc... Ja
imaginaram o quéo fascinante é estudar o sistema circulatério
vendo em video toda a circulacdo sanguinea? E estudar
histéria visitando as ruinas, museus e hao apenas
“memorizando” fatos lidos e falados pelo professor? Entretanto,
ao visitarmos um museu, sSem um guia ou sem um
conhecimento prévio, ndo conseguimos dar sentido a tudo que
vemos, portanto o livro didatico, a mediacdo do professor,
assim como outros recursos de apoio pedagdgico, sao
fundamentais ao processo de aprendizagem (MONTENEGRO,
2006. Grifo nosso).

As tecnologias sao um valioso instrumento para despertar a curiosidade
e o interesse do educando nos temas apresentados, importantes aliados no
processo ensino-aprendizagem. Associadas a outros recursos, as tecnologias
de informacdo e comunicacdo permitem trabalhar textos e imagens em duas e
trés dimensdes, ou até mesmo em movimento, ampliando assim as
possibilidades do entendimento de conteldos complexos, permitindo ainda a
obtencdo de dados e informacdes atualizados sobre os fenbmenos,
expandindo a capacidade cognoscitiva de observacdo, analise e compreensao
sobre os fenbmenos.
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Consideracoes Finais

Kuenzer (1995) afirma que, a0 mesmo tempo em que, pelo modo de
produgéo capitalista, sdo exigidos novos atributos de qualificagdo global do
trabalhador, lhe sdo atribuidas condi¢cdes de acesso a informacéo, de produzir
conhecimento e de desenvolver a consciéncia, conferindo poder de organizar-
se para a conquista de avancos a seu favor e a comunidade a que pertence.

Considerando a esséncia deste argumento, propomos a seguinte
reflexdo: é notério que o capitalismo favorece o desenvolvimento cientifico e
tecnologico e que as politicas de producdo doutrinam as acgbes para
disseminacdo dos instrumentos resultantes deste desenvolvimento. Mas, ao
mesmo tempo, tais possibilidades abertas pelo desenvolvimento cientifico e
tecnologico, isto é, da potencializacdo das forcas produtivas, como
mencionaram Marx e Engels (1998), chocam-se com as restricdes
determinadas pelas relacdes sociais capitalistas de producéo.

Porém, se o doutrinamento das politicas de tecnologias de informacao e
comunicacdo na educacao der lugar a um minimo de liberdade ao trabalho
docente do professor e proporcionar processos de formacédo que contribuam
para questionar e com a luta pela superagdo dos modelos taylorista/fordista e
flexivel, sem mascarar os fatos reais, desenvolvendo conhecimentos de caréater
humanista (historico, social e cultural) aliado ao técnico operacional, ao inserir
tecnologias nas escolas publicas e em espacos publicos, o Estado, ao mesmo
tempo em que esta obedecendo as ordens do “capital”’, garantindo a difuséo
dos seus produtos, esta subsidiando aos usuéarios destas tecnologias
condicbes para as dominarem estratégica e inteligentemente, numa
perspectiva transformadora.

Esta transformacdo esta condicionada a existéncia de politicas de
formacao docente inicial e continuada, as condi¢cbes concretas presentes nas
escolas e ao desenvolvimento da consciéncia do professor em utilizar
tecnologias para propor, a seu favor e do seu aluno (criancas, adolescentes,
jovens e adultos), mudancas qualitativas nos processos educacionais, que, por
sua vez, dependem do conhecimento do conteddo, do método, das
possibilidades facilitadoras, dos riscos e das suas limitagGes, que uma
formacao adequada pode Ihe conferir, ao operar a tecnologia e ao operar sobre
a tecnologia, substituindo a passividade pela atividade criativa. Ou seja, a partir
do conhecimento instrumental, ele busca entender os conceitos, refletir e
depois propor acdes metodologicas com 0 uso significativo deste recurso nos
processos de ensino e de aprendizagem.
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Faz parte também do papel da educacdo tecnolégica avaliar as
consequéncias sociais das inovac¢des. Vimos que o objetivo do
desenvolvimento tecnoldgico tem sido muito mais de criar meios para
reduzir a demanda por forca de trabalho, favorecendo o capital, do
gue aperfeicoar e melhorar as condicdes de vida dos seres humanos.
Uma verdadeira educacdo tecnolégica que passa necessariamente
pela preocupacdo em formar inovadores que busquem na tecnologia
meios de minimizar as injusticas sociais e criar condicfes para a
realizagé@o plena de todos os agentes sociais e o reconhecimento do
outro como sujeito (CARVALHO, 1998. Grifo nosso).

Ao meditar neste ponto de vista com foco na educacao, evidencia-se a
importancia de desenvolver o carater mediador entre teoria e pratica, producao
e acdo, técnica e pedagogia, saude e tecnologia, seguranca e tecnologia,
justica e tecnologia, para que a producdo cientifica e tecnoldgica possa
efetivamente contribuir para o desenvolvimento humano, buscando a garantia
da dignidade humana.
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CAPITULD Il

Educacéao a distancia: os docentes e a modalidade
3.1 Comunicacao e producao do conhecimento problematizando a EaD

Vamos iniciar esse capitulo com uma indagacdo: o docente esta
preparado para trabalhar com todas as modalidades ao concluir sua formacao
inicial?

O fato de acessar a uma formagado superior, dentro uma sociedade
baseada no conceito meritocratico, ndo significa sair desta formagédo como um
profissional pronto e acabado. Porque somos seres inacabados em eterna
formacgéo e é no processo material e concreto, nas relagdes cotidianas com o
outro, que construimos nossa formagao. Como lembra Vera Barreto ao citar
Paulo Freire: “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s
homens se educam entre si.” (2004, p.15). A relacdo de aprendizagem € um
processo ininterrupto e que se constitui na mediacdo dos processos, sejam
eles com outros sujeitos, ou com a natureza, ou seja, na totalidade da
concretude.

Essa afirmacdo ndo esta s60 nos pensadores que sustentam essa
narrativa como Paulo Freire, mas também em Antdnio Gramsci, que sustenta a
tese da educacdo omnilateral e politécnica a ser realizada na escola unitaria
para toda a sociedade, inclusive para as clases trabalhadoras com processo de
educacao basica.

Pal‘a Sahel‘ MaIS: na proposta de escola unitaria de Gramsci a

concretizacdo de formacdo de um sujeito omnilateral € possivel. Vejamos as
definicdo de Marx, Gramisci e Saviani de:

Omnilateral:

O homem se apropria de sua esséncia omnilateral de uma
maneira omnilateral. Cada uma das suas relacdes
humanas com o mundo, ver, ouvir, cheirar, degustar, sentir,
pensar, intuir, perceber, querer, ser ativo, amar, enfim
todos os oOrgdos da sua individualidade, assim como os
orgaos que sdo imediatamente em sua forma como 6rgaos
comunitarios (MARX, 2010, p. 108)

N&o existe atividade humana da qual se possa excluir toda
intervencao intelectual, ndo se pode separar o homo faber
do homo sapiens. Em suma, todo homem, fora de sua
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profissdo, desenvolve uma atividade intelectual qualquer,
ou seja, € um “filésofo”, um artista, um homem de gosto,
participa de uma concepc¢do do mundo, possui uma linha
consciente de conduta moral, contribui assim para manter
ou para modificar uma concepcédo do mundo, isto €, para
promover novas maneiras de pensar (GRAMSCI, 1982, p.
7-8).

Escola unitéria:

Politecnia:

A escola unitaria ou de formacdo humanista (entendido
este termo, "humanismo"”, em sentido amplo e ndo apenas
em sentido tradicional) ou de cultura geral deveria se
propor a tarefa de inserir os jovens na atividade social,
depois de te-los levado a um certo grau de maturidade e
capacidade, a criacao intelectual e pratica e a uma certa
autonomia na orientacao e na iniciativa. A fixacao da idade
escolar obrigatéria depende das condi¢cdes econbmicas
gerais, jA que estas podem obrigar 0s jovens a uma certa
colaboracdo produtiva imediata. [...] O advento da escola
unitaria significa o inicio de novas rela¢gées entre trabalho
intelectual e trabalho industrial ndo apenas na escola, mas
em toda a vida social. O principio unitério, por isso, refletir-
se-a em todos os organismos de cultura, transformando-os
e emprestando-lhes um novo contetdo. (GRAMSCI, 1982,
p. 121 e 125)

A nocdo de politecnia se encaminha na direcao da
superacao da dicotomia entre trabalho manual e trabalho
intelectual, entre instrucao profissional e instrugéo geral.

[...] A nocdo de politecnia se encaminha na direcdo da
superacao da dicotomia entre trabalho manual e trabalho
intelectual, entre instrucdo profissional e instrucao geral.
(SAVIANI, 1989, p. 13 -19)

Encontramos essa preocupagdo em pesquisas mais recentes sobre

formagédo docente e Ensino Médio e Profissional de autores como Acécia
Kuenzer, Gaudéncio Frigoto, Domingos Lima Filho, Maria Ciavatta, Marise
Ramos, dentre outros, que assumem uma perspectiva critica de andlise da
educacédo e da sociedade propondo uma educagéo integrada e politécnica
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Para saber mais sobre educacéo integrada sugerimos o livro: RAMOS,
Marise Nogueira, FRIGOTTO, Gaudéncio e CIAVATTA, Maria Pantoja Franco
(orgs.). Ensino médio integrado - concepcao e contradicdes. Sado Paulo:
Cortez, 2005

Politécnia, segundo Acécia Kuenzer, é:

O dominio intelectual da técnica e a possibilidade de exercer
trabalhos flexiveis, compondo as tarefas de forma criativa; supfe a
superagdo de um conhecimento meramente empirico e de formacéo
apenas técnica, através de formas de pensamento mais abstratas, de
critica, de criacdo, supondo autonomia. Ou seja, € mais que a soma
de partes fragmentadas; supde uma articulagcdo do conhecimento,
ultrapassando a aparéncia dos fendbmenos para compreender as
relagbes mais intimas, a organizacdo peculiar das partes,
descortinando novas percepcdes que passam a configurar uma
compreensao nova, e superior, da totalidade, que ndo estava dada no
ponto de partida” (2005, p. 86).

Segundo Maria Ciavatta “Em outros termos, significa que a emancipagao
humana se faz na totalidade das relagdes sociais onde a vida é produzida”.
(2005, p. 85)

A Educacdo Politécnica pressupfe a interdisciplinaridade, a
contextualizacdo e a integracdo do conhecimento, tendo o trabalho como
principio educativo e a pesquisa como principio pedagoégico, o que implica
considerar as relacdes parte-totalidade, teoria-pratica e geral-espacifico. E
exatamente nessa perspectiva de construcdo do conhecimento em didlogo
interdisciplinar com outras areas do conhecimento que pretendemos discorrer.
Recorremos a Kuenzer para a apresentagdo do conceito de
interdisciplinaridade: “a multi ou interdisciplinaridade implica a contribuicao de
diferentes disciplinas para analise de um objeto, que, no entanto, mantém seu
ponto de vista, seus métodos, seus objetos, sua autonomia.” (2005, p. 87).
Nesse sentido, tendo como referéncia conhecimentos do campo da
comunicacdo e da educagdo, vamos nos apropriar de conhecimentos
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho docente na modalidade a
distancia.

Escolhemos esse percurso porque reconhecemos que estes estudos
tém uma contribuicdo significativa para uma educacdo que se pretende
libertadora (FREIRE, 2001). Reconhece-se que, essa liberdade nédo esta
dada, ao contrario, precisa ser conquistada, proporcionada, e uma das formas
€ por intermédio da educacdo critica, pois com ela instiga-se a busca
permanente do conhecimento.
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Pal‘a Sahel‘ MAIS: Libertadora: o conceito de Educacéao Libertadora

para Paulo Freire significa: O que nos parece indiscutivel é que, se
pretendemos a libertacdo dos homens ndo podemos comecar por aliené-
los, ou manté-los alienados. A libertacdo auténtica, que é humanizacao
em processo, hdo € uma coisa que se deposita nos homens. Nao é uma
palavra a mais, oca, mistificante. E praxis, que implica a acio e a reflex&o
dos homens sobre o mundo para transforma-lo. [...] Na medida em que os
homens, simultaneamente refletem sobre si e sobre o mundo, véo
aumentando o campo de sua percepcdo vai também dirigindo sua
“mirada” a “percebidos” que, até entdao, ainda que presentes ao que
Husserl chama de “visoes de fundo”, ndo se destacavam, “ndo estavam
postos por si”. (2014, p. 93 e 98);

Quanto a isso € importante destacar o trabalho como principio educativo
em Gramsci versados em dois textos onde o define. O Caderno n° 12: “Os
intelectuais e a organizagao da cultura” (Gramsci, 1975, p.1.511); e o Caderno
n°® 22: “Americanismo e Fordismo” (Gramsci, 1975, p.2.137).

[...] o principio educativo sobre o qual se baseavam as escolas
elementares era o conceito de trabalho, que ndo se pode realizar em todo seu
poder de expansao e de produtividade sem um conhecimento exato e realista
das leis naturais e sem uma ordem legal que regule organicamente a vida
reciproca dos homens, ordem que deve ser respeitada por convencao
espontanea e ndo apenas por imposi¢cao externa, por necessidade reconhecida
e proposta pelos proprios homens como liberdade e nao por simples coacéo. O
conceito e o fato do trabalho (da atividade teorico-pratica) é o principio
educativo imanente a escola elementar, ja que a ordem social e estatal (direitos
e deveres) é introduzida e identificada na ordem natural pelo trabalho.
(GRAMSCI, 1982, p. 130)

Dito de outra forma segundo Miguel Arroyo na apresentacao do livro de
Mariano Enguita: “Mariano F. Enguita nos leva logo a uma questao central: mas
que teoria da educacéo - formac¢do humana - assume o trabalho como principio
educativo? Somente uma teoria que entenda a educagdo como um processo
de producédo e nédo de inculcacdo — seja domesticadora ou libertadora; que
aceite que a producéo da existéncia e a producao-formacédo do ser humano
sdo inseparaveis; que incorpore as relacbes sociais, a praxis, o ambiente, o
trabalho como processos educativos. (1993, p.ix) S6 é possivel vislumbrar uma
educacao com principios libertadores com uma educacéo que tenha o trabalho
como principio educativo.

Nesse processo, de busca pela autonomia com fins de independéncia na
busca do conhecimento, pensar a Educacdo a Distancia (EaD) por uma
perspectiva critica, e considerar as potencialidades desta tecnologia como
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contribuicdo ao acesso a educacao para todos. No entanto destaca-se que néao
se defende com isso uma educacao massiva, nem se atribuir ao meio-reurso,
tecnico/tecnoldgico e a agéncia exclusiva para o fim. O uso da EaD nédo é um
instrumento redentor, portanto ndo solucionara todos o0s processos educativos
de abandono da escola, seja pelo poder publico, seja pelos processos
histéricos, ou pelo processo de exclusdo gerados no interior da propria escola
presencial. Pois, 0 acesso, permanéncia e conclusdo da educacdo basica
publica e de qualidade para todos ainda € uma meta a alcancar no Brasil. Dito
de outra forma, ao longo da histéria brasileira gerou-se um contingente
significativo de sujeitos ndo escolarizados, ou que ndo concluiram a Educacéo
Basica, com diferentes e sucessivos problemas principalmente os de ordem
politica, econdmica, cultural. E fato que em um pais com dimensdes
continentais, culturas plurais, diferencas educativas e uma populacdo com
idade escolar de 45.364.276 (2010), segundo o PNAD/IBGE, apenas 50,2%
dos jovens concluiram a educacao basica, ou seja, mais da metade dos jovens
ndo concluem a educacdo basica. Tais indices negativos implicam a
necessidade social permanente de ampliacdo do acesso, permanéncia e
conclusdo da Educacdo Basica para todos, direito subjetivo prescrito
constitucionalmente. Entretanto € fundamental que tal processo deva ser
atingido com a oferta e garantia de qualidade. Para tanto a EaD pode constituir-
se como uma ferramenta importante, no entanto, a sua utilizagdo sistematica
deve ocorrer de modo criterioso, sem massificacdo e perda de qualidade.

N&o resolveremos um problema politico estrutural criando alternativas
paliativas e transitorias, pois se defende a vinculagdo de Educacgdo Basica com
formacdo humana integral e qualidade socialmente referenciada para todos.

O uso da EaD na educacao Basica pressupde processos de formacao
inicial e continuada, consistentes, permanentes e abrangentes para todos os
docentes que atuam neste nivel. O pleno alcance desta condicdo deve ser
compromisso e desafio para politica educacional. Existe um enorme coeficiénte
de professores ja formados que ndo passaram por processos de formacédo
inicial com conteudo de EaD. Mesmo nos atuais cursos de licenciatura a
formacdes para EaD é incipiente. Isso explica a dupla necessidade: incluir de
forma significa a formacédo para EaD nas licenciaturas e promover formacéo
continuada para EaD para todo o universo de docentes, sem 0 que, a
potencialidade oferecida pelo uso de tecnologia podera incorrer em processos
de reducionalismos, aligeramento e perda de qualidade educacional.

As afirmacfes reducionistas de senso comum de carater determinista
desconsideram que educacao € processo de apropriagdo do conhecimento por
todos os sujeitos envolvidos no ato educativo. Pensando nesse processo
propomos um percurso. Este texto esta estruturado em trés partes, a saber:
3.1. Comunicacao e producao do conhecimento: problematizando a EaD; 3.2.
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Tecnologias de comunicacdo para a EaD; 3.3. Sugestbes metodologicas para o
uso didatico das tecnologias de comunicacao na EaD.

Os tempos de produc¢ao de um curso na EaD s&o anteriores a processos
de selecdo de alunos. Nessa modalidade alguns suportes metodoldgicos
precisam estar prontos com antecedéncia. Os livros impressos, os ambientes
virtuais e, se for o caso, as aulas ao vivo via satélite preparadas, ou gravadas.
Os tutores escolhidos e orientados, dentre outros suportes. Mas nao é apenas
de ensino que pauta-se o espaco de educacdo, mas principalmente o de
aprendizado. Nesse sentido recomendam-se o0 reconhecimento e
conhecimento dos sujeitos que compde 0S processos, principalmente o0s
estudantes.

Qualquer planejamento, principalmente em EaD, se tem como objetivo o
aprendizado, precisa em primeiro lugar reconhecer e conhecer seus educandos
para responder alguns questionamentos Para quem produzo os livros
didaticos? Para quem preparo as aulas? Quem acessara o ambiente virtual de
aprendizagem? Qual minha proposta de avaliacdo do conhecimento? Qual a
linguagem que mais dialoga com o estudante, tdo distante, de cultura e
saberes diversos? Dentre muitas outras. Como lembra Martin-Barbeiro “E certo
que, sempre que um homem (mulher) fala, ele (ela) utiliza um cédigo que
partilha com outros, mas de onde fala, com quem e para quem?” (2014, p. 29)
ISSO precisa estar claro para ambos.

Para um aporte tedrico de comunicacdo que ajude a responder essas
guestdes a teoria da recepcdo € o que sustentamos como o caminho assertivo
dentro de uma linha critica.

Os estudos que analisam a recepc¢ao na comunicacdo também mudaram
ao longo das ultimas décadas. Das teorias que pensavam uma relacéo linear e
unidimensional de comunicac¢éo a percepcao de circularidade da comunicacao
e sua mediac&o entre o sujeito receptor e 0s meios comunicativos. E com essa
teoria que vamos embazar nossos argumentos, dentro de uma concepcéao de
teia em processo de mediacao de meios e sujeitos em uma relacéo dialética de
influéncias mutuas desenvolvidas nos “Estudos de Recepcao”.

Pal‘a SabEI' mals Ler sobre os estudos de recepcdo em MARTIN-

BARBERO, Jesus. Dos Meios as Mediagbes: comunicacdo, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1997. Dentre outros ele especifica que:
“O eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediacdes, isto €,
para as articulagbes entre praticas de comunicacdo e movimentos
sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade das
matrizes culturais” (Martin-Barbero, 1997: 258).
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Os estudos de recepcao permitem uma reflexdo a despeito da recepcéo,
considerando 0s sujeitos, seus saberes, seu cotidiano, seus signos e
significados e suas mediacoes.

Quando se assume que O sujeito que esta inserido na sociedade é
anico, constituido dentro das relacdes que compdem a concretude de sua
histéria local e mundializada e, portanto, produtor de saberes, esse sujeito
produz e reproduz significados e sentidos ao que o cerca. Ao “ler o0 mundo”,
segundo Freire, esse sujeito o faz com sua complexa totalidade, interpreta e
produz sua interpretacdo. Martin-Barbero mostra que essa construgdo de
saberes €, ao mesmo tempo, individual e coletiva. Diz ele:

Ha uma histéria pessoal, mas muito daquilo que escutamos nossos
gostos, nossas concepces do mundo, ndo sado individuais, séo
coletivos. Tem a ver com a classe social, com grupo familiar, tem a
ver com a regido da qual procede ou onde vive elementos raciais,
elementos étnicos, idade. Os jovens nao ouvem radio como ouvem 0s
adultos. Eu penso que ha uma maneira individual, mas essa maneira
individual esta impregnada, moldada, por uma série de dimensdes
culturais, que séo coletivas. (2000, p.155)

Essa relacdo é dinAmica, ndo é estanque. E entrelacada pelas
condicbes materiais e ndo apartada das questdes sociais que 0 cercam e
compdem o caleidoscopio do tecido social do qual esse sujeito faz parte, pois
ele media e se vé mediado na acao antropolégica de comunicar-se.

Como descobrir quem sdo 0s sujeitos em contextos tdo diversos e
ampliados como é a EaD? Ao planejar-se um curso é fundamental uma
profunda pesquisa e uma analise de conjuntura, lembrando que a formacao
humana € superior e mais ampliada que a formacéo para o mercado, e que a
Gltima ndo pauta cursos técnicos que se pretendam criticos e comprometidos
com uma formacéao integral dos sujeitos.

Também é possivel ja na proposta dos cursos, quando os alunos ainda
sdo candidatos, que ao fazerem sua inscricdo respondam algumas questdes
importantes para o planejamento das ac¢des posteriores. Questdes como: sexo,
idade, maior escolaridade, quanto tempo esta fora do processo escolar, habitos
culturais, renda minima, podem aferir um perfil minimo e ser de grande valor
para o desdobramento das acfes pedagdgicas.

Ha uma relacdo de mediacdo no ato de comunicacdo, e sobre esse
conceito, Jesus Martin-Barbero discorre em entrevista:

O que eu comecei a chamar de mediacdes eram aqueles espacos,
aquelas formas de comunicacdo que estavam entre a pessoa que
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ouvia o radio e o que era dito no radio. N&do havia exclusivamente um
individuo ilhado sobre o qual incidia o impacto do meio, que era a
visdo norte-americana.

Mediacao significava que entre estimulo e resposta ha um espesso
espaco de crencas, costumes, sonhos, medos, tudo o que configura a
cultura cotidiana.

Entdo, tentar medir a importdncia dos meios em si mesmos, sem
levar em conta toda essa bagagem de mundo, da vida, da gente, é
estar falsificando a vida para que caiba no modelo dos estudos dos
meios. Eu escrevi, posteriormente, por entender e para explicar que
os meios influem, mas conforme o0 que as pessoas esperam deles,
conforme o que elas pedem aos meios. (2000, p. 153-155)

Essa concepcdo de mediacdo esta presente nos procedimentos e
processos de uso das ferramentas de comunicacao na educagdao em qualquer
modalidade. Mas na EaD é de suma importancia, pois todos 0s sujeitos
(estudantes, tutor e docente) ndo encontram-se no mesmo espaco fisico,
porém habitam o mesmo espaco virtual prenhe de comunicacao.

3.2 Tecnologias de comunicacéo para a EaD

Para que possamos partir do mesmo ponto de raciocinio temos
procurado aliar nossa leitura a categorias conceituais. Agora vamos trabalhar
com mais uma, o conceito de texto. Nesse sentido, € importante dizer o que
estamos entendo como texto. Essa definicdo, desde o principio, é importante
em decorréncia do tratamento que daremos aos objetos e ferramentas
tecnoldgicas usadas na EaD. Para que possamos usar um objeto tecnolégico
de comunicacéo é preciso conhecer suas potencialidades para comunicar-se e,
s6 assim, aplicar uma nova forma de uso.

Reconhecer que uma das premissas da EaD é a comunicacdo e que
essa ndo pode ter ruidos para que cumpra seu papel de comunicacdo €
fundamental. Nesse sentido, portanto, concordamos com Umberto Eco (1995,
apud CITELLI, 2000, p. 11) na definicdo de texto dentro do processo educativo.

[...] os textos verbais e 0s ndo verbais ou pictérios requerem, para
serem lidos e reconhecidos como unidades coerentes, a identificacéo
de uma espécie de cdédigo préprio. Para explica-los, necessitamos
operar através e dentro deles. Por isso mesmo, os métodos e
técnicas que nos permitem interpretar um determinado texto nao
podem ser mecénica e simplesmente transportados para outros.
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Reforcamos que o conceito de leitura do mundo estad fundamentado na
perspectiva freiriana de que:
A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior
leitura desta ndo possa prescindir da continuidade da leitura daquele.
Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. A compreenséao
do texto a ser alcancada por sua leitura critica implica a percepgao
das relac8es entre o texto e o contexto. (FREIRE, 1994:12.)

Portanto, nesse sentido para ler e interpretar, precisamos conhecer o
que estad pronto, quais sdo suas propostas e concepc¢fes, mas também é
necessario produzir os proprios textos.

Destacamos que 0 sujeito que se encontra na condicdo de aluno tem
sua leitura de mundo, mas que a mesma néo se baste, mas que componha sua
trajetdria pela suas proprias construcdes textuais.

Por exemplo, a comunicagdo por telefone na EaD € muito importante
pois aproxima e da aos sujeitos que estdo em processo de formacdo a
sensacao de pertencimento. ISsso acontece porque ao receber uma ligacdo das
pessoas envolvidas com o0 curso (tutores, coordenadores, professores)
instalam-se na relacdo aluno e docentes, coordenadores ou tutores do curso,
um processo de inclusdo nesse percurso. Entende-se essa ferramenta como
um objeto de fala direta, mas sua potencialidade pode ser triplicada, a bem
dizer, se o ofertante de cursos a distancia toma a iniciativa de ligar para os
estudantes que, por exemplo, estdo ausentes, ou entdo para elogiar os que
estdo sempre presentes.

O uso dado as ferramentas tecnolégicas € que estabelece sua
potencialidade pedagdgica. Se considerarmos que nossa locucao ao telefone é
um texto, precisamos elabora-lo. Essa “conversa” precisa ser planejada com
perspetiva dialégica, ter objetivo, inicio, meio e fim, ter sempre palavras de
estimulo e inclusdo para produzir a sensacdo de pertencimento aos
interlocutores.

Estamos tratando de possibilidades para que o conhecimento se efetive
no processo de ensino e aprendizagem, pois esse € o principal objetivo da
educacdo. E dominar as ferramentas necessarias para construcdo de outros
textos bem como a interpretacdo mais radical — indo até a raiz — dos textos que
povoam a sociedade moderna é parte constitutiva da formacgéo dos sujeitos na
escola. O que significa reconhecer que € preciso ler, interpretar e produzir
textos em todos o0s seus suportes (eletrbnicos, pictorico, impressos, etc.) com
consisténcia tedrica, ou seja, fundamentados em conhecimentos e ndo apenas
de informacdes, e consciéncia critica.

As ferramentas mais utilizadas na EaD s&o as que possibilitam a
mediacao digital, ou seja, ferramentas que usam como suporte: a rede mundial
de computadores; transmissao via satélite com aulas, em composi¢do, ou em
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separado, ou seja, € possivel transmissao de aulas na Internet ou usa-la como
repositério das mesmas. Também s&o de relevante importancia os materiais
didaticos impressos e contatos telefénicos. Existem modelos de EaD que estédo
mais concentrados em uma ou outra forma de potencializar o trabalho
pedagogico, porém é importante frisar que sdo espacos de comunicacao
apropriados pela educagédo formal impondo uma outra maneira de uso e
significado. No entanto como lembramos no inicio cada espaco possui suas
peculiaridades.

Por exemplo, para preparar uma aula para uma turma presencial o
docente pesquisa o conteudo, e organiza metodologias adequadas para
apreensdo destes conteudos pelos estudantes. Pode para sua aula lancar méo
de videos (que podem ser educativos ou comerciais) imagens (artisticas ou
nao) livros (didaticos ou n&o). Propbe, também, atividades variadas que
sustentem uma aprendizagem consistente. Porém essa mesma aula quando
pensada e planejada para a modalidade a distancia tem algumas diferencas
metodolégicas e necessita de outros cuidados para que a esséncia e
integridade do contetdo sejam preservadas e a relacdo ensino e aprendizagem
se efetive.

Apresentaremos na sequéncia, de forma breve, alguns topicos
constitutivos desta modalidade. Como a EaD € uma modalidade em constante
crescimento e agregadora de ferramentas comunicativas s80 muitas as
maneiras utilizadas. No entanto é imprescindivel destacar que nao
compreendemos 0s espagos de comunicagdo cOmO neutros, Oou €OmMo
instrumentos desvinculados de seus processos histéricos, econémicos e
politicos. Neste sentido destacamos o que Javier Bustamante propde para
apropriagdo de uma “hipercidadania” desenvolvendo no fazer comunicativo e
no uso das ferramentas digitais “um exercicio mais profundo da participacdo
politica que poderiamos chamar cidadania digital’, conceito baseado nos
seguintes elementos:

* a apropriacdo social da tecnologia, o que supde emprega-la para
fins ndo so6 de exceléncia técnica, mas também de relevancia social;

» a utilizacdo consciente do impacto das TIC sobre a democracia,
avancando desde suas atuais formas representativas até novas
formas de democracia participativa;

* a expansdo de uma quarta geracdo de direitos humanos, na qual se
incluiria 0 acesso universal & informatica, a difusdo de ideias e
crencas sem censura nem fronteiras e por meio das redes, o direito a
ter voz no desenho de tecnologias que afetam nossas vidas, assim
como acesso permanente ao ciberespaco por redes abertas e a um
espectro aberto (Open Spectrum);

* a promogdo de politicas de inclusdo digital, entendendo como

inclusdo ndo o simples acesso e compra de produtos e servicos de
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informética, mas o processo de criacdo de uma inteligéncia coletiva
gue seja um recurso estratégico para inserir uma comunidade ou um
pais em um ambiente globalizado;

* 0 desenvolvimento criativo de servicos de governo eletrénico que
aproximem a gestédo dos assuntos publicos dos cidadéos;

* a defesa do conceito de procomun (commons, bens comuns),
conservando espacos de desenvolvimento humano cuja gestdo nao
esta submetida as leis do mercado e ao arbitrio dos especuladores;

* a extensdo da luta contra a exclusdo digital e outras exclusées
histéricas de carater cultural, econbmico, territorial e étnico que
ferem, na pratica, o exercicio de uma plena cidadania;

* a protecdo frente as politicas de controle e as atividades das
instituicbes de vigilancia social. Em outras palavras, protecéo frente
ao exercicio de um hiopoder potencializado por um uso institucional
das TIC;

* a aposta no software livre, no conhecimento livre e no
desenvolvimento de mudltiplas formas de cultura popular, com o
objetivo de consolidar uma esfera publica interconectada.
(BUSTAMANTE 2012:17-19)

O autor traz recomendacdes preciosas no uso das ferramentas
tecnoldégicas de comunicacao. Primeiro e reconhecer nessas ferramentas seu
potencial de relevancia para os principios que jA destacamos, como por
exemplo, da educacgédo integral para formacdo de um sujeito que procura
romper com a légica posta em uma busca de sua omnilateralidade.

De qualquer modo para ndo cairmos em uma perspectiva ingénua e
determinista é preciso considerar a propria limitacdo da potencialidade da
tecnologia o caso da EaD, pois, sob o Capitalismo havera sempre limitacbes a
omnilateralidade “posto que ela nao resulte da educacgao, e sim das condi¢gdes
materiais de existéncia, as quais determinam, inclusive, as possibilidades de
acesso ao conhecimento.” (NOGUEIRA, 2000, p. 3)

Outro importante destaque do autor importante € o0 conceito de
compartilhamento do conhecimento de forma comunitaria ou Procomon como
recursos de acesso aberto propriedade coletiva e gestdo comunitaria, esse
conceitos questionam as formas economicas e politicas hegemonicas, pois
pode ser acessado por qualquer um e ndo ha regras sobre seu uso.

Pal‘a SPhPI‘ mals Procomon: sugerimos o sitio www.gpopai.usp.br/ em

especial o material produzido pelo grupo intitulado O que sdo Procomons.
Acesse www.gpopai.usp.br/wiki/index.php/O_que_s&o Commons%3F
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Na mesma linha de defesa, Bustamante propde como direito 0 acesso
irrestrito a rede mundial, com sinal aberto a todas e todos, articulado com
promocdo de politicas de inclusdo digital. A abertura digital dos servigos
publicos para fins de controle social por intermédio da sociedade, bem como de
atendimento a populacdo com seguranca e legislacdo proprias, sempre
baseadas nos principios do software livre.

Pal'a Sahﬁl‘ MAIS: software livre: segundo a definicdo criada pela Free

Software Foundation é qualquer programa de computador que pode ser usado,
copiado, estudado, modificado e redistribuido com algumas restricbes. A
liberdade de tais diretrizes € central ao conceito, o qual se opde ao conceito de
software proprietario, mas ndao ao software que é vendido almejando lucro
(software comercial). A maneira usual de distribuicdo de software livre & anexar
a este uma licenca de software livre, e tornar o codigo fonte do programa
disponivel, ndo visam o lucro. Fonte: http://www.softwarelivre.gov.br

Neste sentido entende-se que o exercicio do fazer ndo se desvincula da
critica consistente do uso e impacto da mesma acdo tecnolégica nas
comunidades sociais que a usam a principio de maneira passiva com a
perspectiva de assumirem-se como sujeitos materiais e histéricos ativamente
conduzindo seus processos.

Traremos na sequéncia alguns critérios importantes que, a nosso ver,
precisam ser considerados na oferta de um curso na modalidade EaD.

a) Interagdo no uso do ambiente virtual de aprendizagem:

Priorizar a interacdo é importante nesse ambiente, quanto mais o
estudante participa, mais ele sente-se incluido no processo, encorajando-o a
prosseguir, como ja afirmamos anteriormente. Esse movimento aumenta as
possibilidades de aprofundamento do conhecimento em pauta e de suas
relagbes com o cotidiano. Reconhecer os saberes empiricos dos estudantes e
valoriza-los no processo de aprendizagem é parte constitutiva da permanéncia
dos mesmos, pois estabelece relacdes de significacao.

Fonte da imagem: http://www.aescolanoseculoxxi.com.br/?tag=
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O conjunto de ferramentas tem como uma de suas funcfes estabelecer
possibilidades facilitadoras de comunicacdo. Mas ndo apenas a comunicacao
superficial informativa, porém também essa, porque ela serve como
“aproximadora” de sujeitos distintos e distantes fisicamente. Elas podem ser
divididas em dois grupos: o que possui ferramentas Assincronas, que sao 0s
espacos onde a comunicacdo ndo acontece de forma simultdnea como o0s
FORUNS, ou CORREIOS ELETRONICOS. E os que usam ferramentas

Sincronas, onde a comunicacdo € estabelecida de forma simultanea, por
exemplo, as salas de BATE-PAPO ou CHATS.

O Fo6rum de Discussdo € uma das ferramentas de comunicacdo mais
convenientes e adequadas para que os alunos e os professores iniciem um
debate sobre um tema de interesse relacionado com o curso que estao
fazendo. Os alunos e os professores podem colocar comentarios, anexar
arquivos e enviar links de interesse, ficando armazenados, organizados e
acessiveis para o conjunto de pessoas que tém acesso ao forum. Esse € um
espaco onde as opinides e os saberes podem ser partilhados. O resultado
dessas discussdes pode subsidiar os docentes para preparacdo das aulas
seguintes. O Férum de Discussdo € um dos eixos principais da atividade
educativa em encontros Virtuais de Aprendizagem, porque permite aos
participantes, a partir das respostas e 0os comentarios que geram, criar um
quadro de discussdao através do qual se potencializa a construgcdo do
conhecimento e o desenvolvimento coletivo. Ja os correios eletronicos
possuem férum menos publico, onde alunos e professores podem desenvolver
processos de orientacdo de trabalhos, ou onde o aluno pode apresentar suas
duvidas sem precisar compartilhar com o grupo.

No caso da comunicacdo em tempo real, sincronas, o Chat é a
ferramenta que proporciona reunifes organizadas pelo professor ou mediador
tutor. Pode ser usado para dar uma explicagéo, para que os alunos preparem
trabalhos em grupo, ou simplesmente para esclarecer ou fomentar discussdes
para os féruns.

Essas ferramentas classicas da modalidade EaD séo facilitadoras de
interacdo e devem ser usadas sem moderacao.
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b. Tempos na EaD e temporalidades
Iniciamos fazendo uma breve referéncia a esses dois conceitos. Na
temporalidade o tempo € provisoério, passageiro. Porém, a definicdo de tempo é
mais complexa quando entendida como uma categoria de estudos cientificos.

Pal‘a Sahel‘ mals Tempo e Temporalidade Segundo OLIVEIRA,
NASCIMENTO e DEBIASIO

[...] um conceito de tempo diferencia-se nas diversas culturas, uma vez que
possuem significados pertinentes as comunidades de pertencimento. No
entanto, os conceitos de tempo e temporalidade permanecem diretamente
relacionados as mudancas as quais se referem, ou seja, podem referir-se: ao
que ja mudou (passado); ao que permanece (presente); ao que mudara
(futuro); de forma prevista ou esperada. As dimensdes do tempo séo
igualmente condicionadas as sociedades que as criam, o tempo da natureza
(plantar/colher, chuva/seca, noite/dia, vida/morte), o tempo das aliangas (ritos
de passagem), o tempo do corpo, 0 tempo cognitivo, 0 tempo marcado para

as lembrancgas (o que ndo pode ser esquecido).(2011:207)

As definicdes de tempo e temporalidade se referem a dicotomia: “tempo
fisico, absoluto, alheio a consciéncia e a vontade, e o tempo psicoldgico,
relativo a experiéncia e a percep¢ao do ser humano.” (MARQUES, 2008) .
Juliana Bastos MARQUES, O conceito de temporalidade e sua aplicagao na
historiografia antiga.

Disponivel em http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?pid=S0034-
83092008000100002&script=sci_arttext

Estamos entendendo como temporalidade o que € provisorio, 0 que tem
uma determinacdo no espaco fisico, aquilo que termina. Para pensarmos
especificamente a escola € necessario destacarmos que O tempo nesse
espaco tem um desenho Unico. Ou seja, as temporalidades sédo especificas
neste espaco e prérpias exclusivamente dele.

Veja na tabela a seguir uma sintese de algumas possibilidades de como
pensar o tempo:

Tempo e suas | Exemplos

medicdes

Tempo Idade da pedra, ou no tempo do Antigo Testamento.

Histérico

Tempo da | A contagem de 36 luas para uma gestacdo, ou sete dias para
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Natureza cada fase da lua. Tempo do nascimento e crescimento de
uma arvore, de vida de uma mosca, a mudanca das mareés
para navegar.

Tempo da [ Uma aula de 45 minutos, ou o tempo de uma corrida de

Modernidade atletismo de 100 metros rasos.

Tempo O tempo que levamos para aprender alguma coisa.

cognitivo

Tempo de | Quando mudamos de um lugar, por exemplo, do Brasil para a

adaptacao Espanha e nos deparamos com uma cultura de tempo que faz
a “siesta” ap6s o almocgo.

Tempo Uma cena de novela (Ficcdo) onde o protagonista assiste a

sobreposto um evento na televisdo que esta acontecendo na vida real.

No processo educativo, principalmente na EaD, todos os tempos
precisam ser considerados.

Iniciamos pelo tempo constitutivo dos estudantes, pois na sua grande
maioria sdo jovens e adultos inseridos no mundo do trabalho. Entendendo o
trabalho como categoria constitutiva destes sujeitos, seus tempos contemplam
sua cultura. Isso significa que ao propor ferramentas de comunicacdo no meio
digital € preciso considerar que boa parte desses alunos possuem pouco
dominio das mesmas. Na escola presencial o uso de tais ferramentas néo
compunha o seu cotidiano. Isso significa que propor ferramentas intuitivas
facilitara o uso das mesmas agregando valor de pertencimento ao invés de
segregar ou afastar.

A proximidade de uso das ferramentas de comunicacdo para interacao
com todos os envolvidos no curso e mediacdo do conhecimento é importante
para permanéncia e sucesso dos estudantes durante os cursos. O docente, ao
propor suas aulas, precisa considerar essas temporalidades. Por exemplo, ao
propor um novo conteudo € possivel provocar os estudantes nos Féruns e com
seus resultados aprofundar nas aulas.

Os tempos de aulas em video também sdo importantes. As referencias
televisivas dos estudantes vem da televisdo comercial que possuem em suas
programacdes ritmos rapidos e tempos sobrepostos. Essa cultura televisiva
pode ser apropriada pelos docentes para estabelecer com o estudante
espectador uma relacdo de proximidade. Destacamos algumas questdes
importantes para a producao de videoaulas, trazidas por Vania Lucia Quintdo
Carneiro

A linguagem audiovisual é forma de expressédo elaborada, que pode
ser ampla ou especifica. O modo de expressar-se varia em fungéo do
gue se quer mostrar, contar, exprimir, até mesmo impor. Apresenta-se
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um mundo organizado em narrativa, usando uma linguagem
convencionada em acdo, espaco e tempo. Fazer video, filme ou
programa de TV é organizar elementos para expressar visGes
estética, documental ou subjetiva do mundo. Imagens provém de
escolhas: 0 que mostrar de cendrio e personagens, durante quanto
tempo, com camera fixa ou moével, de que angulo? Dependendo das
escolhas, acdo, pessoa e objeto sdo ressaltados ou minimizados.
Nada é fortuito. Ha rigorosa preparacdo, que ndo implica recusa a
improvisacbes. O que se vé na tela ndo é o real, apesar de
reproducdes proximas da realidade. Resulta de diversos fatores e
acles, sobressaindo a visdo pessoal dos realizadores ou a intencéo
dos produtores.

Partindo da premissa de que nao existe neutralidade nas acoes
humanas, as aulas em audiovisual necessitam de minucioso cuidado de
producdo. Tudo comunica no video, os tempos de aula, que se comparado com
as aulas presenciais possam dar a impressao de tempo insuficiente ndo o sao.
Os minutos no video sédo intensificados uma vez que os estudantes estdo
assistindo a aula como espectadores. Em alguns modelos de EaD é possivel
uma media¢do sincrona com perguntas dos estudantes. Essa € uma acao que
impde uma dindmica diferenciada na aula. O estudante assume o papel de
protagonista.

Retomando aos tempos, o preparo de aulas em video exige um
planejamento anterior, onde as sele¢cbes de imagens, sons e textos sdo a
primeira parte, uma vez que é necessario o envio dessas aulas para uma
equipe que fara os tratamentos estéticos para exibicdo. Ao término das
gravacgOes disponibiliza-se em um ambiente virtual de aprendizagem dessa
aula, possibilitando ao estudante que a assista quantas vezes for necessario.

3.3 Sugestdes metodoldogicas para o uso didatico das tecnologias de
comunicacao na EaD

As sugestbes que seguem sao fruto de experiéncias ja realizadas em
EaD e tiveram ja avaliadas suas limitacdes e possibilidades. Entendemos que
cada processo € Unico e deva ser construido com os sujeitos envolvidos e que
os exemplos aqui apresentados sirvam a guisa de ilustracao.

Vamos acompanhar algumas ferramentas de comunicagdo usadas em
um curso técnico de ProEJA, na disciplina de Arte, realizado em 2012.

A oferta desse curso é presencial virtual, ou seja, 0s estudantes
assistem a aulas transmitidas via satélite, que ficam disponiveis depois no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), veja figura 1.
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Figura 1 — aula de Artes Visuais no AVA
Fonte: IFPR/EaD

Os momentos presenciais organizam-se da seguinte forma: dois dias por
semana, segunda e terca, das 14h20min as 18h com a oferta de seis teleaulas
transmitidas via satélite. E em uma manhd, sdo ministradas trés aulas com
duracdo de 70 minutos com dois intervalos de 10 minutos entre elas. Cada
disciplina tem, em média, 10 semanas com para desenvolver o conteudo, e
realizar uma prova final que normalmente ocorre em no ultimo periodo, ou seja
a déciam aula. Cada turma é constituida por no maximo 30 estudantes e um
tutor presencial. As atribuicbes desse tutor sdo de mediar 0s processos
comunicativos, motivar e incentivar a turma. Ele € um articulador imprescindivel
e sua importancia € vital na permanéncia e sucesso dos estudantes.

Metodologia da disciplina
a) Selecdao curricular

Com orientagcdo da ementa? da disciplina, somada a responsabilidade de
ampliacdo do conhecimento e do perfil dos educandos fez-se a escolha dos
conteudos que seriam ministrados.

A base de opc¢ao curricular respeitou os eixos de Trabalho, Cultura,
Tecnologia e Ciéncia que estabelecem e orientam o ProEJA. Nesse sentido
entende-se necessario que o estudante que conclui a educagéo basica domine
0os elementos basicos de cada linguagem. O principal objetivo € de que os
estudantes dominem esses elementos desenvolvendo sua autonomia inicial

2 A linguagem, expressividade e a criatividade como espacos de comunicacdo e fruicdo da
condi¢do humana. Arte e Cultura como formas de representacéo dos sujeitos historicos.
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tanto na producao de seus trabalhos artisticos, como no apuro dos sentidos a
fim de perceber as obras historicamente produzidas pela humanidade, lendo o
mundo nas suas diferentes representagcfes textuais artisticas. As perguntas
precederam nossa reflexdo e o que pretendemos responder séo:

- Qual (is) elemento(s) € (sdo) absolutamente indispensaveis para que a
determinada manifestacdo artistica acontegca?

- Que sujeito pretende-se formar?

- O que é imprescindivel que o estudante de educacao basica conheca?

Esse caminho ajustou-se ao descrito na tabela, que segue, com
elementos estruturantes de cada linguagem artistica.

Linguagem Artistica | Elemento Estruturante
Artes Visuais Forma e Luz
Musica Som
Teatro Dramatizacao
Danca Movimento

Importante destacar que cada um dos Elementos Estruturantes se
desdobra em inUmeras outras possibilidades, por exemplo: nas Artes Visuais a
Luz contem a sombra, a cor, etc. que sem Luz deixariam de existir.

b) Livro Didatico

A partir do recorte curricular produziu-se um livro didatico para consumo
dos estudantes. Na EaD o material impresso é um instrumento necessario e
fator responsavel pela permanéncia de muitos estudantes, principalmente em
se tratando de adultos. O constitutivo fisico, representado no livro impresso, na
Educacdo a Distancia estabelece um vinculo ao representativo de escola
desses estudantes sustentando a materialidade do trabalho que € na sua
maioria virtual. O que se pretende afirmar € que em um espaco virtual e
estranho aos nao nativos dessa era pode ser, e em muitas vezes €, um motivo
para abandonar os estudos sem conclui-los.

Esse material impresso estd dividido por 20 aulas. Uma das
determinacdes era de que 0 material apresentasse aos estudantes trés
manifestacfes artisticas: as artes visuais, o teatro e a dangca. A musica foi
abordada em disciplina especifica e com material préprio. A Rede Federal E-
Tec® possui critérios para producdo desses materiais impressos, porém é

3 Lancado em 2007, o sistema Rede E-Tec Brasil visa & oferta de educacao profissional
e tecnoldgica a disténcia e tem o propésito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos
técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido, estados,
Distrito Federal e municipios. O MEC é responsavel pela assisténcia financeira na elaboracao
dos cursos. Aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios cabem providenciar estrutura,
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permitida a cada instituicdo adaptacbes que entendam necessarias. Uma
destas adaptacOes diz respeito as Referéncias de Figuras usadas no corpo do
livro. Esse espaco foi constituido por mais informacgdes a respeito das imagens
além, é claro, de suas fontes. Os titulos eram tematicos e pautavam a
abordagem do conteudo, que ndo vinham de forma linear, mas com contextos
e possibilidades de reflexao articulados com a cultura dos sujeitos sempre que
possivel. Nas figuras a seguir apresentam-se os elementos citados:

igura 2: Recortes de parte

Aula 18 - Navegar é preciso, viver ndo é o livro didatico ProEJA
Preciso. (Fernando Pessoa) Pesca e Aquicultura. Na

magem maior a direita:
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GESTERA, Rozane Suzart.
1 Artes Visuais. Rede E-Tec.
Curitiba: IFPR/EaD, 2011.
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equipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais itens necessérios para
a instituicdo dos cursos.

Fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326
&ltemid=665
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Referbncias das figuras
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O material didatico pauta a producdo das teleaulas.
c) Teleaulas

Muitas questdes eram colocadas ao preparar as aulas, algumas que
inquietavam ao pensar na execucao de aulas para a educacao basica, onde o
grupo de estudantes encontrava-se a quildmetros de distancia. O entendimento
de que o ensino de arte, principalmente nessa fase da educacgéao, comporta o
fazer artistico, o fruir estético®, a experimentacdo e o exercicio dos sentidos
colocava em xeque essa execugao com 0s estudantes.

Sem perder a esséncia, as aulas se constituiram com um significativo
repertério historico cultural artistico, somado a provocacdes de atividades a
serem executadas pelos estudantes. As atividades eram apresentadas nas
aulas seguintes, evidenciando o nome dos produtores e incentivando as
producdes. Esse procedimento didatico mostrou-se favoravel e positivo, pois
recebiamos a cada semana mais trabalhos. A seguir apresenta-se dois tipos de
trabalho enviados pelos alunos. O primeiro € uma atividade interdisciplinar e o
segundo, producéo dos alunos a partir das aulas.

4 No sentido do sentir o que te proporciona sentimentos de beleza ou néo.
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3 R X

Figura 4: Atividades em grupo Figura 5: Trabalhos individuais apresentados na
Fonte: Acervo da autora aula
Fonte: Acervo da autora

Uma segunda questdo, que era a oportunidade dos estudantes
conhecerem espacos distintos de arte, foi solucionada com video. Para essa
producdo criou-se uma personagem, “Maria das Cores”, que entrevistava
diferentes sujeitos em lugares distintos de producdo artistica. A personagem
usava perucas coloridas. A Maria das Cores foi a dois Museus (0 Museu Oscar
Niemeyer de Arte Moderna e o Museu Paranaense), foi duas vezes ao teatro,
uma para entrevistar uma professora e coreodgrafa e suas alunas, e na outra
para entrevistar uma atriz. Ademas, realizou-se uma entrevista com um
produtor de desenhos animados e um grafiteiro. As matérias produzidas eram
apresentadas nas aulas. Na sequéncia apresenta-se uma imagem composta
de varios momentos da personagem.
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Figura 6: O fundo o AVA do IFPR/EaD e dois momentos da Maria das Cores

Fonte: Acervo da autora

A professora ao chamar o video sempre destacava pontos onde 0s
estudantes deveriam prestar-mais atencédo. No retorno ao estudio retomavam-
se o0s destaques anteriores, articulando-os com os conteudos trabalhados.

Finalizamos sem concluir porque entendemos ser essa a forma
adequada de ensino, seja de qual disciplina for, como também desprovidos da
pretensdo de prescrever uma receita de formatagcdo para a modalidade. Porém
reforcamos que alguns principios séo fulcrais quando se pretende uma
educacao publica, critica, de qualidade, concepcéao clara de mundo, sociedade
e sujeitos, o docente asumindo seu perfil profissional de pesquisador, analitico
e critico xercendo sua profissdo no processo dialégico dentro da materialidade
histérica.
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