
 

 
 

EDITAL 009.2020 – COMPLEMENTAÇÃO 
 

BANCA TCC DO CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO EM  
GESTÃO E NEGÓCIOS – TURMA C 

 

 

A vice-coordenação do Curso de Especialização em Gestão e Negócios – 
Turma C vem por meio deste tornar público as apresentações das bancas de 
TCC dos alunos abaixo relacionados:  
 

SUZAN CAROLINE FERREIRA DOS SANTOS E TALITA CAMARGO 
 
TÍTULO DO TRABALHO: A INFLUÊNCIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE NA GESTÃO DE 
VENDAS 
 
Data:    19/03/2021 Horário:   20h       Local: meet.google.com/qrg-wgyz-hfq 
 
Orientador 
Nome: ROBERTO ARI GUINDANI 
Titulação: DOUTOR  
 
Membro da Banca – Examinador 1 
Nome: MARLENE DE OLIVEIRA 
Titulação: MESTRA 
Instituição: IFPR 
  
Membro da Banca – Examinador 2 
Nome:  DIANA GURGEL PEGORINI 
Titulação: DOUTORA 
Instituição: IFPR 
  
 

Curitiba, 11 de dezembro de 2020. 

 
 

ROBERTO ARI GUINDANI 
PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO E NEGÓCIOS 

VICE-COORDENADOR 
SIAPE 1930124 


