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SEI/IFPR - 2999923 - Formuléario

Ministério da Educacha

FORMULARIO

PREGAO PRESENCIAL N2 90039/2024 — IFPR
CAMPUS CURITIBA
ANEXO XI - PESQUISA DE SATISFACAO

1.1 Prezado usudrio(a) da cantina do IFPR - Campus Curitiba, esta pesquisa tem o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela empresa
(nome da empresa), com a finalidade de promovermos a melhoria continua do contrato.

1.2 Assim, solicitamos que preencha as informag&es a seguir, de acordo com sua experiéncia na utilizagdo dos servigos.

2. PERFIL DO(A) USUARIO(A)

2.1 Assinale as opgOes correspondentes ao seu perfil:

2.1.1 Vocé é oriundo(a) de qual publico consumidor?
a) () Colaborador(a) terceirizado(a).
b) () Docente.
c)( )Estudante.

d) () Técnico(a) Administrativo(a) em Educagdo.

2.1.2 Se vocé é estudante, qual é o seu curso?

2.1.3 Com que frequéncia vocé utiliza os servigos da cantina?

a) () Todos os dias.

b) ( ) De duas a quatro vezes na semana.
c)( ) Uma vez por semana.

d) ( ) Uma vez a cada 15 dias.

e) ( ) Uma vez por més.

3. ESCALA DE SATISFACAO

3.1 Avalie os itens elencados no quadro a seguir, assinalando com um "X" a nota correspondente ao seu nivel de satisfacdo, em relagdo a cada item

avaliado.

3.2 A Avaliagdo estd disposta em uma escala de 0 a 10. Em que 0 (ZERO) significa TOTAL INSATISFACAQ, 05 (CINCO) significa NEUTRALIDADE em relagdo ao

item e 10 (DEZ) significa TOTAL SATISFACAOQ.

ITEM DE AVALIAGAO

AVALIAGAO (atribua uma nota de acordo com o seu nivel de satisfagdo)

Totalmente
insatisfeito 01 02 03 04
0

Neutro
05

06

07

08

09

Totalmente
satisfeito
10

Qualidade dos alimentos

Temperatura dos alimentos

Sabor dos alimentos

Apresentagdo dos alimentos

Variedade dos alimentos

Limpeza do ambiente

Limpeza dos utensilios e equipamentos

ITO|m|m(Oo|o||m|>

Apresentagdo pessoal dos atendentes

Cordialidade dos atendentes

—

Tempo de espera para ser atendido

K Hordério de funcionamento da cantina

SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS:
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Equipe de Planejamento da Contratagdo
PORTARIA DG/CURITIBA/IFPR N2 733, DE 17 DE JANEIRO DE 2024
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.‘)El! Documento assinado eletronicamente por RICELE GONGALVES AGRA, DIRETOR(a), em 16/05/2024, as 12:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
' :?;:?:.:'.Jc'; z fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

pr
_»)e‘! Documento assinado eletronicamente por FRANCIELLE FERNANDES BRIGIDO, Servidor Técnico Administrativo em Educacdo, em 16/05/2024, as 12:46,
assinatura | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

pr
3@“ Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DOMINGOS DE SIQUEIRA, DIRETOR(a), em 16/05/2024, as 12:48, conforme hordrio oficial de Brasilia,
' 2?;:?3:.'?3 | com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

-
)el! Documento assinado eletronicamente por NADINE DE BIAGI SOUZA ZIESEMER, DIRETOR(a), em 16/05/2024, as 13:12, conforme hordrio oficial de Brasilia,
;i;;?:;?('; 3| com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

a—

pr
_»)e‘! Documento assinado eletronicamente por GIANCARLO DE FRANCA AGUIAR, DIRETOR(a), em 16/05/2024, as 14:43, conforme horério oficial de Brasilia,
Sssinauura | com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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