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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar reflexdes sobre a insergdo de
assistentes sociais na educagao basica municipal no Parana em vista da Lei 13.935
de 2019. Para tal, foi realizada uma pesquisa tedrico-empirica utilizando-se de
dados primarios disponibilizados pela Camara Tematica — CT de Educagao do
CRESS/PR e questionario aplicado via Google Forms realizado com assistentes
sociais que compdem a referida CT. O artigo apresenta contextualizagao histoérica
sobre o Servico Social e a educacdo enquanto espaco socio-ocupacional,
contribuicdes do conjunto CFESS-CRESS-PR em incidéncias e documentos
orientativos para aprovacao da Lei, atuacdo das/os assistentes sociais nas Unidades
Educacionais e, por fim, a andlise dos resultados da pesquisa, apontando a forma
com que a implementagao do trabalho tem ocorrido na realidade dos municipios do
Parana.

Palavras-chave: Servi¢co Social na Educagdo. CRESS-PR. Lei 13.935/2019.

INTRODUCAO

A Educacgao constitui-se como politica publica e direito social de todas e todos
os cidadaos (Brasil, 1988) e a escolarizagdo formal é parte fundamental desse
direito. A escola, local onde o processo de escolarizagdo formal € desenvolvido, é
reconhecida enquanto uma instituicao social e, de acordo com Cleide Leitdo (2010),
‘reflete a sociedade do seu tempo, trazendo as marcas da sua histéria” (Leitdo,
2010, p. 239). Portanto, tal instituicdo reproduz as relagdes sociais presentes na
sociedade, bem como as desigualdades, violéncias e violagdes de direitos que
permeiam a realidade social, e isso faz com que a escola seja um espacgo de

interacao, diversidade e potencial transformacao.
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No Parana, no ano de 2006 foi aprovada a Lei 15.075, que autorizou a
implementagdo do programa de atendimento psicopedagogico e social em todas as
unidades escolares que integram a rede de ensino publico, ja reconhecendo naquele
contexto a importancia da atuacdo de forma interdisciplinar das profissées do
Servigo Social, Pedagogia e Psicologia. No entanto, uma vez que o Estado nao
exigiu a obrigatoriedade de implementagao do programa, a lei ndo foi cumprida.

Posteriormente, em 2019, tivemos a aprovacao da Lei 13.935, que dispde
sobre a prestagao de servigos de Psicologia e de Servigo Social nas redes publicas
de educacgéo basica®. Reconhece-se nesse aparato legal a fundamental importancia
dessas categorias “na mediagao das relagdes sociais e institucionais” (Brasil, 2019)
no contexto escolar, visando a efetivacao de acesso aos direitos sociais, atuagao em
conjunto com a comunidade escolar, diante das formas de violéncia, preconceito,
discriminacao e exclusao social.

O processo de mobilizagdo do Servigo Social, Psicologia e demais categorias
profissionais que compreenderam a importancia da inser¢ao dessas profissdes no
contexto escolar, culminou na aprovacdo da lei federal em 2019. Ainda que
assistentes sociais e psicélogos ja tenham histérico de contribuicdo na educagéo ao
que antecede a lei*, apenas a partir desta é que tem a obrigatoriedade da insergdo
desses profissionais nas redes publicas de educacgao basica. A lei se apresentou de
maneira sintética e genérica, mas ainda sim representa um marco historico as
profissdes supracitadas.

Em 2020, com a regulamentagdo do novo Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacdo — Fundeb, houve a possibilidade de, através dos recursos, financiar a
contratagdo de assistentes sociais e psicologos enquanto profissionais da educagao,
incluindo enquanto categorias que também podem ser financiadas por este fundo,
reconhecendo a Lei 13.935/2019 (CRESS-PR, 2020).

Em 2021, dois anos apods a aprovagao da lei, o Conselho Regional de Servigo
Social do Estado do Parand — CRESS-PR apontou que “menos de 8% dos

% A educagéo basica, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional - LDB Lei
9.394/1996 em seu artigo 21 compde-se de educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio.

* Para saber sobre as contribuigdes histéricas do Servigo Social na educacao, ler a tese de doutorado
intitulada “A trajetéria sécio-histérica do Servigo Social no espaco da escola” de llda Lopes Witiuk,
PUC - Sao Paulo, 2004.
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municipios paranaenses tém profissionais de Servico Social atuando na educacao
basica” (CRESS-PR, 2021, s. p.), 0 que resulta em apenas 31 dos 399 municipios
do Parana com assistentes sociais atuando neste contexto socio-ocupacional.

Considerando esse contexto, e por meio de dados pré-existentes da Camara
Tematica — CT em Educacdo do CRESS-PR, temos como objetivo principal deste
trabalho compreender de que forma tem ocorrido a inser¢gao de assistentes sociais
na rede publica de educacao basica nos municipios do Parana, uma vez que a lei
supracitada ndo traz subsidios sobre a forma em que deve ocorrer a implementagao
desse servigo nos municipios.

Diante de tais premissas, esta pesquisa possui natureza teorico-empirica,
com uma abordagem quanti-qualitativa, uma vez que, segundo Maria Lucia Martinelli
(2008), “pesquisar na perspectiva qualitativa, e sempre em interacdo com a pesquisa
quantitativa [...] € a busca do desvelamento critico da realidade em analise, com
vistas a uma intervencao mais qualificada” (Martinelli, 2008 p. 36). Como técnica de
pesquisa, se utilizara de dados quantitativos do CRESS-PR disponibilizados na CT,
a fim de mensurar quantos municipios ja possuem assistentes sociais na educagao
basica municipal no Parana. Ainda, através de dados obtidos por meio de
questionario (via Google Forms) que foi aplicado e divulgado junto as/aos
assistentes sociais que compdéem o grupo de WhatsApp da Camara Tematica de
Educacao e que estdo atuando na rede municipal de ensino, compreender de que
forma essa insergédo tem ocorrido na realidade dos municipios.

O Questionario (Apéndice I) contou com perguntas abertas e fechadas e
possuia questdes relacionadas ao processo de insergcdo desse profissional na
educagao municipal e possibilitou que as e os participantes discorressem sobre as
possibilidades e desafios de atuagdo nos respectivos municipios em que estao
inseridos. O questionario possuia vinte e sete perguntas e ficou disponivel entre os
dias 9/07/2023 e 21/08/2023, obteve trinta e seis respostas e contou com a

participacao de profissionais de vinte e cinco municipios do Parana.
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CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DO SERVIGO SOCIAL NO BRASIL E A
EDUCAGAO ENQUANTO ESPAGO SOCIO-OCUPACIONAL DA/O ASSISTENTE
SOCIAL

O Servigco Social no cenario mundial surge enquanto uma profisséo
institucionalizada na década de 1920 (Oliveira; Chaves, 2017), capaz de intervir
diante das expressdes da questdo social® no sistema capitalista. Em sua génese, a
profissdo esteve atrelada a uma conduta assistencialista e benevolente, uma vez
que seu trabalho estava ligado a igreja catdlica, e posteriormente, com outras
correntes tedricas, culminou em uma compreensao individualista dos fenémenos
que incidia em uma abordagem culpabilizadora das e dos “beneficiarias/os” da
época.

Marta von Dentz e Roberto Rafael Dias da Silva, ao tecerem uma discussao

sobre as dimensdes histdricas entre o Servigo Social e a educagao, apontam que:

Alguns estudos enfatizam que a inser¢do do Servigco Social na escola
remete a meados de 1906, nos Estados Unidos, onde, em centros sociais,
eram designadas visitadoras para realizar o elo com escolas de bairros, com
o objetivo de constatar o motivo pelo qual as familias ndo enviavam os filhos
a escola, além de verificar a evasao escolar, o baixo aproveitamento e a
inadaptagao de criangas na escola (Dentz; Silva, 2015, p. 11).

No Brasil, o Servigo Social tem sua génese em 1930, em um contexto
econdmico de crescente industrializagao e inicio de um capitalismo monopolista. llda
Lopes Witiuk, em sua tese sobre a histéria do Servigo Social na educagéo (2004), ao
apresentar tal historico discorre acerca da producdo tedrica de Maria Esolina
Pinheiro, denominada Servico Social Infancia e Juventude Desvalidas: aplicagoes,
formas, técnicas e legislacdo. De acordo com a autora, em Pernambuco, ja no ano
de 1928, ha registros de que, por meio de um decreto do governo estadual, foi
determinada a criacao de um corpo de visitadoras requisitando a atuagao do Servico

Social nesta atividade e tinham como fungéo “[...] zelar pela saude dos escolares e

> A questdo social permeia a sociabilidade de classes e seus antagonismos constituintes. Envolve
disputa social, politica e cultural em confronto com as desigualdades socialmente produzidas [...]
(YAZBEK, 2014, 683-686), portanto, as desigualdades resultantes desta disputa de classe no sistema
capitalista, sdo compreendidas enquanto as expressdes da questao social.
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visitar as familias dos alunos, a fim de conhecer o meio em que estes viviam, e
incentivar nos pais, habitos sadios”. (Pinheiro, 1985 apud Witiuk, 2008, p. 24).

Sarita Amaro, em seu livro Servico Social na Educacdo (2011), apresenta
sobre a atuagao da profissao na educacao no Estado do Rio Grande do Sul, que, no
ano de 1946, as/os assistentes sociais “eram chamados para intervir em situacdes
escolares consideradas desvio, defeito ou anormalidade social” (Amaro, 2011, p. 19).

Ainda sobre esse contexto, Ney Teixeira Almeida (2007), aponta que:

A insercao dos assistentes sociais na area de educagao nao se constitui em
um fendmeno recente, sua origem remonta aos anos iniciais da profissdo
em sua atuagdo marcadamente voltada para o exercicio de um controle
social sobre a familia proletaria e em relagao aos processos de socializagéo
e educacao na classe trabalhadora durante o ciclo de expanséo capitalista
experimentado no periodo varguista (Almeida, 2007, p. 13).

De acordo com Witiuk (2004),

O modelo americano de Servigo Social Escolar adotado no Brasil esta
baseado no método de Servico Social de Casos Individuais, por meio do
atendimento individual a pais, professores e alunos, com aplicagcdo de
inquéritos realizados prioritariamente no domicilio da crianga [...] Ao Servigo
Social Escolar cabe o atendimento, através do Servigo Social de Caso, a
populacdo mais empobrecida, dentro da concepc¢do vigente de questado
social como caso de policia e de acesso a educagao como forma de

repasse de valores e principios (Witiuk, 2004, p. 25-26).

E por meio do movimento de reconceituagdo da profissdo no Brasil que se
iniciou no fim de 1960 e se estendeu durante a década de 1970, que ocorre de
forma gradativa o rompimento com a légica conservadora e de neutralidade da
atuagao, perante o modo de produgao vigente. O movimento tinha a pretenséo de
‘romper com a dicotomia entre teoria e pratica, denunciando a ineficacia
metodolégica da divisdo entre Servico Social de caso, o de grupo e o de
comunidade, hegemdnicos na profissdo desde suas origens” (Santos, Meirelles e
Lima, 2016, p. 186, grifo original).

Todo o processo histérico, que incidiu no amadurecimento profissional,
atrelou a profissdo na atualidade as perspectivas tedricas criticas de compreensao
da totalidade da realidade social, 0 que resultou na construgdo de um projeto ético
politico profissional, com a recusa ao conservadorismo na transicdo da década de

1970 a 1980. Esse projeto pode ser compreendido como uma dire¢ao ao exercicio

5



(1 1]
1
BEM® INSTITUTO FEDERAL

. . Para né Ministério da Eucagéo

profissional e o modo de ser da profissédo, ligado a um projeto de sociedade que
expressa uma posigao ética e politica e, de acordo com Joaquina Barata Teixeira e
Marcelo Braz, “todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, tém uma
dimenséo politica [...]” (Teixeira, Braz, 2009, p. 4).

Sao os principais componentes do atual projeto ético politico, ou seja, os
elementos que objetivam e dao materialidade ao projeto, segundo Teixeira e Braz
(2009): a produgcao de conhecimentos do Servigo Social (através dos cursos de
graduagdo, poés-graduacdo, grupos de pesquisas e discussdes), as instancias
politico-organizativas da profissdo (conselho federal e regional do Servigo Social,
sindicatos, associacbes, comissdes, comités) e a dimensao juridico-politica da
profissao (leis, resolucdes, decretos, documentos normativos e orientativos da
profissdo). Dentro dessa ultima dimens&o, ressaltam-se enquanto pilares desse
projeto: a Lei de Regulamentacdo da Profissdo 8662/93, o Coédigo de Etica
Profissional de 1993 e as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigco Social — ABEPSS de 1996.

Nos anos de 1980 a 1990, o cenario brasileiro foi marcado por uma ampla
luta social, estando o Servico Social presente e contribuindo nesse processo de
mobilizacdo. Foram nessas décadas que diversos direitos sociais foram
reconhecidos por meio da Constituicdo Federal de 1988, sobretudo o direito a

educacédo, conforme estabelecido no artigo 205:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e
sua qualificagéo para o trabalho (Brasil, 1996).

A Carta Magna também institui a Seguridade Social no Brasil, tendo em seu
tripé: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social, politicas nas quais o Servigo
Social é reconhecido e integrado enquanto profissdao a constituir as equipes
responsaveis pela elaboragao, planejamento e execugao. No entanto, com relagéo a
Politica de Educacédo, ainda que tal profissdo tenha acumulado, no decorrer da
historia, conhecimento tedrico e pratico para atuar no contexto educacional e tenha
sido demandada desde sua génese para o trabalho junto as escolas, apenas em
2019 temos uma lei que torna obrigatoria a insercdo de assistentes sociais e

psicélogos em todo territério nacional na educacgéo basica.
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Em 2001, é publicado pelo Conselho Federal de Servico Social — CFESS o
documento “Servigo Social na Educacgao”, resultante do Grupo de Estudos sobre o
Servigo Social na Educacéo, a brochura tinha o objetivo de contribuir nas discussodes
sobre a presenga de assistentes sociais em tal politica (CFESS, 2001). Outro
documento relevante é publicado em 2013 do conjunto CFESS-CRESS intitulado
Subsidios para atuacdo de assistentes sociais na Politica de Educagao, com o
intuito de consolidar a atuagao profissional articulado ao projeto ético-politico e “de
luta por uma educagao publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade” (CFESS,
2013, p. 7).

Esse processo de reconhecimento legal da necessidade de inser¢cao da/do
assistente social na educagao basica demandou um amplo processo de mobilizagao
da categoria atrelado as instancias politico-organizativas que, durante vinte e dois
anos, em conjunto com demais profissdes, sobretudo a Psicologia, articulou-se,
visando a aprovacgao de lei que inserisse assistentes sociais e psicélogos na rede
publica basica de ensino®.

Foi através da Lei 13.935, em 2019, que o reconhecimento da importancia
dessas categorias no contexto educacional foi conquistado, por meio da disposi¢céo
sobre a prestagao de servigos de Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de
educacado basica. No entanto, a lei foi aprovada com uma redagao genérica e
sucinta e em “uma gestao de governo conservador e ultra neoliberal que agravou a
situagdo de pobreza, insegurancga alimentar, desemprego e remuneragao salarial da
populacao brasileira” (CFESS, 2023, p. 28-29). Assim, mesmo apdés a aprovagao da
lei, ainda se faz necessario a mobilizacdo das categorias, a fim de garantir maior
financiamento para viabilizar a efetiva implementacdo dessa lei nos municipios e
estados.

Inicialmente, com a Lei 14.113/2020, que regulamenta o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagao — Fundeb, reconheceu-se as categorias do Servigo Social
e da Psicologia enquanto profissionais da educagao e previa que “70% (setenta por
cento) dos recursos anuais destinados a remuneragdo dos/as profissionais da

educacao basica” contemplasse também as/os assistentes sociais e psicélogas/os.

¢ Para saber o histérico deste processo de forma detalhada ler: Caderno 4 — Didlogos do Cotidiano,
CFESS (2023) e Subsidios para atuagdo de assistentes sociais na politica de educagéo
(CFESS,2013).
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Porém, com o Projeto de Lei 3.418 de 20217, essa aliquota foi reduzida para 30%
(CFESS, 2023, p. 17).

Embora se reconhega a importancia de as categorias terem permanecido no
Fundeb, denota-se o retrocesso na forma de financiamento atual, sendo
imprescindivel a defesa junto aos conselhos representativos profissionais de que
assistentes sociais e psicélogos sejam novamente inseridos na parcela de 70%.

Visando a efetiva implementagao da Lei 13.935, em 2022, o Conselho Federal
de Psicologia — CFP e o CFESS publicaram um manual orientativo para
regulamentacgao da lei, a fim de subsidiar os Conselhos Regionais do Servigo Social
e da Psicologia, bem como os municipios e estados, em seus poderes executivos e

legislativos, no cumprimento da lei federal.

ATUAGAO DO CRESS-PR DIANTE DA IMPLEMENTAGAO DA LEI 13.935/2019 E
A IMPORTANCIA DA CAMARA TEMATICA DE EDUCAGAO

O Conselho Regional de Servigo Social — 11% Regido é o 6rgado de
representacdo da categoria dos/as Assistentes Sociais, com area de jurisdigdo no
Estado do Parana, Autarquia Federal, regido pela Lei Federal n® 8.662/93 (Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social), pelo Cédigo de Etica
Profissional do/a Assistente Social e por outras legislagbes vigentes. Tem por
objetivos principais: fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio profissional dos/as
Assistentes Sociais em prol da qualidade dos servigos prestados aos/as usuarios/as.

De acordo com dados do Resgate historico da inser¢gao do Servigo Social nas
Escolas Publicas no Parana da CT de Educacdo do CRESS-PR Gestdes 2020-2023
e 2023-20268%, a Camara Tematica de Servigo Social de Educagdo tem os objetivos
de: 1) contribuir para o aprofundamento da reflexdo sobre uma concepgao de
educacao coerente com o projeto ético-politico profissional que, por sua vez, orienta
o debate das particularidades do trabalho do/a assistente social nesta politica
publica, assim como as ag¢des profissionais, no sentido de fortalecer as lutas sociais
em defesa de uma educagdo emancipadora; 2) realizar levantamento sobre a

realidade de atuacdo dos/as Assistentes Sociais na politica da educacao; 3)

’ Ler Nota conjunta CFESS-CFP sobre a Lei 13.935/2019.
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defender e lutar pela implementagcdo do Servigco Social nessa politica publica
(CRESS/PR — Gestoes 2020-2023 e 2023-2026).

A CT de Educagéao é a mais antiga no CRESS/PR, sendo que suas agdes se
iniciaram enquanto grupo de trabalho no final dos anos 1980, inicio dos anos 1990,
quando, através do Sindicato dos/as Assistentes Sociais do Parana, elaborou-se um
projeto que foi apresentado a Assembleia Legislativa para contratacdo de um/a
assistente social em escolas com mais de dois mil estudantes. Esse projeto, embora
aprovado, nunca foi implantado. Posteriormente, outro projeto foi encaminhado para
aprovagao da Assembleia Legislativa que indicava a contratagdo de um/a assistente
social nos Nucleos Regionais de Ensino; embora aprovado em Plenaria em 1986, tal
projeto recebeu o veto do governador da época, nao sendo aprovado.

Em 2018, em reunido anual da Camara Tematica de Educacao, foi iniciado o
mapeamento das/os assistentes sociais inseridos na educacdo no Parana. Tais
dados foram disponibilizados as e aos participantes de um grupo de WhatsApp® da
CT.

ApOs a aprovagao da Lei 13.935 de 2019, o trabalho conjunto do Conselho
Regional de Servigo Social, dos Nucleos Regionais do Conselho Regional de
Servico Social — NUCRESS™, da Camara Tematica de Educacdo, do Coletivo
Servico Social e Psicologia pela implementagcdo da lei, foram intensificados e
somados visando que tal lei federal fosse efetivada na realidade dos municipios do
Estado do Parana.

Em 2021, enquanto uma acéao estratégica, o CRESS/PR promoveu e articulou
reunido com o Ministério Publico do Parana (CAOPCAE - Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica da Crianga, do Adolescente e da
Educacédo), convidando o Conselho Regional de Psicologia a participar. Nessa
reunido, as promotoras presentes, entendendo a importancia do debate proposto,
comprometeram-se em defender a implementacao da lei no Parana. Nesse sentido,

encaminharam nota orientativa aos promotores das comarcas do Estado, pedindo

8 Os dados e informagdes presentes neste item do texto, foram fornecidos pela gestdo do CRESS/PR.
° Grupo formado por 225 assistentes sociais, os quais sdo trabalhadoras/es da educagéo, fazendo
parte de instituicbes de ensino dos niveis municipal, estadual e federal.

° S50 formados por profissionais do Servigo Social de uma determinada regido que contribuem no
encaminhamento politico-administrativo das atividades do Conselho Regional, no Estado do Parana
ha 21 NUCRESS..
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que acompanhassem o Plano Plurianual 2022/2025 e a previsédo de recursos para a
implementacgao da lei.

A partir do mapeamento iniciado em 2018, as agentes fiscais do referido
Conselho realizaram, no ano de 2023, visitas em todos os municipios identificados
que possuiam assistente social na educacao basica municipal, conhecendo também
as condicbes éticas e técnicas ofertadas para atuagcédo da categoria nas cidades do
Parana.

A partir de 2021 as reunides da CT passaram a ter como pauta principal a
implementacdo da lei nos 399 municipios do Parana. E, para o ano de 2024,
enquanto acdo da camara em questdo, esta previsto, a partir do més de marcgo,
reunides mensais com tematicas que envolvam o fazer profissional do Servigo Social
na educacgao, visando qualificar a atuagdo e consequentemente contribuir para a

qualidade da politica publica de educacao.

A ATUAGAO DO SERVIGO SOCIAL NAS UNIDADES EDUCACIONAIS

No cotidiano das Unidades Educacionais, nos deparamos com diversas
expressdes da questao social, sendo estas: fome, desemprego, questdes de saude,
trabalho infantil, uso de substancias psicoativas, vulnerabilidade econdmica,
abandono, violéncia doméstica, violéncia sexual, negligéncia, exclusao social, dentre
outras. Segundo Marilda Vilela lamamoto (2003) o profissional precisa estar atento

as dindmicas das relacdes sociais:

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual;, tragar horizontes para a formulagao de
propostas que fagam frente a questdo social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua vida, da sua
humanidade. Essa discussdo é parte dos rumos perseguidos pelo trabalho
profissional contemporaneo (lamamoto, 2003, p. 75).

Nas construgbes dessas alternativas e possibilidades de intervengdes, o/a
assistente social, no espaco da educacdo, também atua buscando assegurar as
familias participagdo no desenvolvimento escolar das criangas e adolescentes e no
acesso aos seus direitos, visando construir com elas uma participacédo efetiva e

democratica, contribuindo na melhoria da qualidade da Politica Publica.
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A mesma autora (2003) disserta que os/as assistentes sociais atuam na
contracorrente, bem como na contra hegemonia de tendéncias conservadoras. Com
isso, impde o desafio profissional, sobretudo na educacido, de contribuir na
desconstrugcdo de paradigmas conservadores e trabalhando na defesa de uma
educacdo que contemple os principios éticos profissionais, ou seja, defesa da
liberdade, autonomia dos sujeitos, respeito as diversidades e emancipagdo humana.

O Conselho Federal de Servico Social, por sua vez, com a finalidade de
subsidiar a atuacdo dos assistentes sociais na educacdo, publicou em 2013 um
documento que versa sobre aspectos relevantes a atuacéo profissional na politica
de educagao, considerando que as instituicbes de ensino n&do estao isentas de
reproduzir as relagdes sociais. Nesse contexto, o/a assistente social inserido nessa
politica atuara na perspectiva da defesa intransigente de direitos das/dos
usuarias/os, diante das expressdes da questido social, sendo estas decorrentes das
desigualdades fomentadas pelo sistema capitalista, através da relagao contraditéria
entre capital e trabalho.

Nesse documento orientativo o CFESS (2013, p. 22), aponta que:

A concepgdo de emancipagdo que fundamenta esta concepcao de
educacdo para ser realizada depende também da garantia do respeito a
diversidade humana, da afirmagdo incondicional dos direitos humanos,
considerando a livre orientagcdo e expressdo sexual, livre identidade de
género, sem as quais ndo se viabiliza uma educagdo ndo sexista, ndo
racista, ndo homofébica/lesbofdbica/transfobica (CFESS, 2013, p. 22).
Os/as assistentes sociais dotados de capacidade técnico-operativa,
tedrico-metodolégica e ético-politica contribuem na identificagdo dos aspectos
econdmicos, sociais e culturais dos estudantes, trazendo esse conhecimento da
realidade social ao contexto escolar. Constroem também, em conjunto com a Equipe
Multiprofissional, agdes que promovam uma educacgao inclusiva e de qualidade e
que rompam com légicas preconceituosas, que vao contra os principios éticos
profissionais.
Considerando que o/a assistente social compreende a realidade social a partir
de sua totalidade, cabe a esse profissional intervengdes multiplas frente a queixa

apresentada pela Unidade de Ensino. André Santos, argumenta que:
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Apesar de estar lotado na Politica Publica de Educagao, o assistente social
na escola deve atender o aluno em sua integralidade, isso significa atender
a sua familia, a comunidade escolar e as interfaces com as demais politicas
publicas, sejam estas de saude, habitagdo, assisténcia social, dentre outras,
as quais se tornam essenciais como parte de um processo que possa
garantir uma educacao de qualidade (Santos, 2013, p. 40).

Dessa forma, o Servico Social visa contribuir para a autonomia desses
sujeitos através do conhecimento de seus direitos e deveres, frente ao processo
educativo que nao esta restrito aos muros da escola. Além disso, busca construir
também, coletivamente, estratégias para uma educacdo de qualidade atreladas ao

projeto ético-politico da profissao.

O CONTEXTO PARANAENSE NA IMPLEMENTAGAO DA LEI 1393/2019:
RESULTADOS DA PESQUISA

O AQuestionario (via Google Forms) encaminhado a participagdo das
profissionais foi estruturado em sete secgdes principais: perfil profissional, insercao
profissional, vinculo de trabalho, organizacédo e dindmica do trabalho, Psicologia na
educacao, potencialidades e desafios e resultados da pesquisa, contabilizando vinte
e sete perguntas na totalidade do questionario.

A pesquisa contou com a participagdo de assistentes sociais que estao
inseridas na educacgao basica de vinte e cinco municipios do Parana, e obteve a
participacdo de trinta e duas profissionais que responderam atuar na educacao
basica municipal e quatro profissionais que, ao responderem que ndo atuavam na
educacgao basica, tiveram o questionario encerrado, considerando que o objetivo da
pesquisa era compreender de que forma tem ocorrido a inser¢cao de assistentes
sociais na rede publica de educacido basica nos municipios do Parana, a partir da
percepgao de profissionais que ja estejam inseridas/os na educacgéao.

Quanto ao perfil profissional das/os trinta e duas profissionais inserida/os na
educagédo basica municipal, tivemos trinta mulheres cis' e dois homens cis; no
quesito raca/cor/etnia, dezessete brancas, treze pardas e apenas duas pretas, de

acordo com a autodeclaragdo no momento da pesquisa’2.

" Considerando que a pesquisa tem uma participagdo majoritaria de mulheres, trarei as palavras no
feminino.

2 De acordo com a Nota Técnica sobre o trabalho dos assistentes sociais e a coleta do quesito
raca/cor/etnia de 2022, deve ser mediante a autodeclaragdo da/o usuaria/o dentro dos padrdes de
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Quanto ao vinculo de trabalho, obtivemos o resultado a seguir.

Grafico 1 — Vinculo trabalhista

-

S
o
~

Celetista

M Pessoa fisica, que presta
servigco ao municipio

M Estatutario

Fonte: Questionario de Pesquisa, 2023. Elaboragéo propria.

Ao responderem sobre seu vinculo de trabalho, vinte e seis participantes
declararam serem estatutarias e foram direcionadas a uma nova pergunta sobre seu
enquadramento profissional no municipio. Das demais participantes, quatro
declararam ter vinculo celetista e duas eram pessoas fisicas que prestam servigo ao
municipio. O grafico a seguir apresenta o resultado daquelas que mencionaram

serem estatutarias.

classificagéo utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sendo este padrdo
adotado no questionario.
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Grafico 2 — Enquadramento funcional

W Quadro Geral - Estatuto dos
Servidores do Municipio

B Quadro Profissional de
Educacao - Estatuto do
Magistério do Municipio

Fonte: Questionario de Pesquisa, 2023. Elaboracg&o propria.

Esse grafico mostra que, ainda que as profissionais sejam estatutarias, na
realidade de diversos municipios ndo houve edital de concurso especifico para
inser¢ao do Servigo Social na educagao. Para além de questbes orgcamentarias que
envolvem o Fundeb, para ser legalmente reconhecidas enquanto profissional da
educacdo, demandaria a inser¢do no quadro de servidores do magistério, o que até
0 momento ndo ocorreu na realidade da maioria dos municipios. Com isso, embora
lotadas na educacao, as profissionais se enquadram no quadro geral de servidores.
Apenas duas participantes, que correspondem a 7,7%, declararam fazer parte do
estatuto do magistério no municipio.

Com relagao a insergao profissional, apenas uma foi inserida antes da Lei
13.935 de 2019, e o numero mais expressivo de profissionais vinculadas a educagao
nos municipios do Parana ocorreu nos anos de 2022 e 2023, apdés o fim da

pandemia, conforme tabela.
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Tabela 1 — Ano de insergédo na educagéao

Ano de insergao na educagao

2019 2020 2021 2022 2023

1 2 2 11 16

Fonte: Questionario da pesquisa, 2023. Elaboragao propria.

Quanto a lotacao profissional, houve uma profissional que mencionou estar
lotada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Sarita Amaro, apresenta que,
ao ser inserida/o na educacao, a/o profissional podera enfrentar desafios diante de
uma construgao social equivocada sobre o papel da/o assistente social, impactando

na atuagéo do Servigo Social na educacgéo, argumentando que:

[...] o assistente social esta exposto a velhas situagbes que colocam em
risco e “prova” sua consciéncia, fundamentagao e identidade profissional. A
vulgarizacdo do saber do Servigo Social por profissionais de outras areas -
na maxima “isso qualquer um faz”, ou na designacdo de tarefas
inapropriadas e dissonantes de sua competéncia -, associada a visdes
estereotipadas da identidade e pratica do assistente social na educagéo,

s&o as primeiras amarras a romper (Amaro, 2011, p. 17-18).

A profissional em seu cotidiano, ao ser inserida no contexto educacional, ja
tera que lidar com os desafios apontados pela autora, no entanto, uma vez que a
sua vinculagao ocorre na Secretaria de Assisténcia Social, corrobora com a ideia de
que nesse contexto, a atuagdo da profissional seguirda sendo a mesma
desempenhada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, por
exemplo, com a concessao de beneficios eventuais, como cestas basicas.

Para além de uma percep¢ao equivocada sobre o papel do Servigo Social na
educacao, podemos considerar isso enquanto uma fragilidade no cumprimento da
Lei 13.935, pois as atribuicbes e a atuagao se diferem nas diversas politicas; ao ser
vinculado dessa forma, a/o profissional inclusive pode encontrar dificuldades em
consolidar seu espago de trabalho junto as equipes pedagodgicas e comunidade
escolar.

Ao serem questionadas se na realidade dos municipios em que atuam ja foi

aprovada lei municipal que regulamenta a inser¢do do Servigo Social na educacéo,
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65,8%, o0 que representa vinte e uma participantes, mencionaram que nao ha no

municipio tal lei, conforme grafico a seguir.

Grafico 3 — Existéncia de lei municipal para atuagcédo na educacgéao

Ha lei municipalque regulamentaa
atuacaodo servicosocialna
educacaobasicamunicipal?

HSim

H Nao

Fonte: Questionario de Pesquisa, 2023. Elaboragao propria.

Ressalta-se que apenas onze participantes, que representam um percentual
de 34,4% no grafico anterior, relataram que no municipio ha lei municipal. No
entanto, sete dessas onze profissionais trabalham em um mesmo municipio do
Parana, ou seja, dos vinte e cinco municipios com participantes na pesquisa, apenas
cinco possuem lei municipal prevendo a insercédo de profissionais de Servigo Social
e Psicologia na educacéo ja aprovada.

Outro dado relevante a se analisar € de que forma se da a dinamica do
trabalho das profissionais inseridas na educagéo basica municipal, conforme grafico

a segquir.

16



(1 1]
1
==l INSTITUTO FEDERAL

Paran é Ministério da Educagao

Grafico 4 — Dinamica de trabalho na educagéao

Comose daadinamicado seu
trabalho?

B Esta no érgédo gestor e presta
atendimento as Unidades
Educacionais, quando
solicitada/o

Diariamente estda em uma
unica Unidade Educacional

B A cada dia estd emuma
Unidade Educacional do
municipio

Fonte: Questionario de Pesquisa, 2023. Elaboracg&o propria.

Diante desse dado, temos 62,5%, correspondendo a 20 participantes, que
estdo no oOrgao gestor do municipio e prestam atendimento as unidades
educacionais quando solicitadas. Ainda, 34,4%, que equivale a 11 participantes, a
cada dia estd em uma unidade educacional, e 3,1%, que representa uma unica
participante, mencionou que presta atendimento apenas em uma unica unidade
educacional.

Ao buscar compreender sobre a dinamica do trabalho na realidade dos
municipios, esse dado nos da elementos — ainda que de forma inicial — para pensar
sobre as condi¢gdes de trabalho na qual estdo inseridas essas profissionais. Temos
como parte significativa dos resultados uma realidade em que as profissionais
prestam atendimento as unidades educacionais, nao estando cotidianamente no
chao na escola, o que pode dificultar em sua atuagao, pois a vivéncia cotidiana na
escola possibilita uma melhor leitura da realidade.

Outro dado expressivo foi de profissionais que estdo em uma unidade
educacional a cada dia, o que, a depender da quantidade de escolas e profissionais

no municipio, pode se tornar uma dificuldade, uma vez que sua atuacéo pode se dar
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identificadas nesta pesquisa, nado favorecem a criagdo de um vinculo entre

profissionais e a comunidade escolar, o que pode dificultar o reconhecimento da

importancia do Servico Social neste espago sdcio-ocupacional.

A tabela a seguir, relaciona algumas informagdes resultantes da pesquisa e

apresenta a realidade das assistentes sociais lotadas na educagao nos municipios.

Tabela 2 — Realidade dos municipios quanto a insergéo de profissionais na Educagao

Realidade dos municipios do Parana - quanto a insercio de profissionais na Educagao

Municipios N° de U.E. N° U.E. que N° de N° de Ha plano de
atende assist_er)tes psicélogas/os trabalho
sociais

1 2 2 1 1 Nao
2 17 17 1 1 Nao
3 6 6 1 1 Em construcao
4 4 4 1 1 Em construcao
5 20 20 1 1 Nao
6 220 - 2 5 Em construgéo
7 - 2 1 0 Em construgao
8 4 4 1 1 Em construcao
9 61 31 2 2 Em construcao
10 10 10 1 0 Nao
1 20 20 1 2 Sim
12 23 23 1 2 Sim
13 71 24 3 2 Nao
14 5 1 2 2 Em construcao
15 10 10 1 1 Em construgéo
16 23 23 1 - Em construgao
17 44 44 1 2 Em construgao
18 56 56 1 1 Nao
19 17 17 1 0 Em construgao
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20 2 2 1 1 Sim
21 25 25 1 1 Em construgao
22 8 8 8 8 Em construcao
23 118 118 4 6 Em construcao
24 79 7 12 12 Em construgao
25 - 7 6 4 Sim

Fonte: Questionario de Pesquisa, 2023. Elaboragao propria.

A Tabela 2 auxilia na melhor visualizagao dos dados, demonstrando o numero
de unidades educacionais, numero de profissionais do Servico Social e da
Psicologia, e se possui ou ndo plano de trabalho. A partir dos dados apresentados,
evidencia-se que na realidade da maioria dos municipios as profissionais sao
responsaveis pelo atendimento de um numero elevado de escolas, o que incide nas
questdes acima apresentadas sobre a dindmica de trabalho. Em cidades com um
numero inferior a cinco unidades, ou que possuem uma profissional por escola,
considera-se que esse contexto possibilita desenvolver um trabalho que envolve
maior aproximacao entre profissional e a comunidade escolar, contribuindo para uma
melhor leitura da realidade socioterritorial.

Ao fim do questionario, foi solicitado as participantes que apontassem o que
identificavam enquanto potencialidade da atuagdao do Servigo Social na educagao
basica municipal e na pergunta seguinte, o que identificavam enquanto desafio, as
perguntas eram abertas, favorecendo o apontamento das participantes de forma
livre.

Nas respostas referentes as principais possibilidades obtivemos: pioneirismo
e possibilidade de transformacao; espaco de trabalho que possibilita o dialogo e o
enriquecimento profissional; contribuicao profissional no que se refere ao processo
de ensino- aprendizagem; trabalho com vistas a promogéo da cidadania, igualdade,
enfrentamento as violéncias; trabalho interdisciplinar e em rede; combate e
enfrentamento as opressodes; trabalho articulado as familias e a comunidade;
formacao e capacitagao profissional.

Correlacionando as potencialidades elencadas pelas profissionais a Tese de
Witiuk (2004) que disserta:
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O adensamento de forcas que ao enfrentarem as contradigbes da sociedade
capitalista conquistam a ampliacdo dos direitos ndo se da exclusivamente
por uma categoria profissional, mas na luta conjunta dos trabalhadores.
Assim, a partir do projeto ético politico profissional o Assistente Social,
norteia sua intervencdo pelos principios da universalidade e da
incondicionalidade dos direitos via politicas sociais, como ambito
privilegiado da acao do Servigo Social, contrapondo-se a tendéncia de sua
precarizacao e privatizacao. (Witiuk, 2004, p. 14).

No que se refere aos principais desafios vivenciados cotidianamente, as
participantes mencionaram: demonstrar a importancia do Servigo Social a gestao;
ser compreendido como um profissional da educacgao; resisténcia a mudancgas e
dificuldades no trabalho em equipe; entendimento das atribuicdes e competéncias;
falta de espaco adequado ao atendimento do Servico Social; falta de
reconhecimento profissional e apoio institucional.

Ney Teixeira Almeida (2007, p. 14), acerca dos desafios impostos a profissdo

destaca que

[...] neste sentido, de um lado o aumento da requisicdo por uma rotina mais
burocratica e de maior dedicagdo para as atividades de articulagdo
interinstitucional e, de outro, a progressiva diminuicdo do tempo e das
condi¢des de realizagao de uma atuagdo mais pedagdgica. (Almeida, 2007,
p. 14)

Diante da reconhecida potencialidade supracitada de Witiuk (2004) e o
desafio apontado por Almeida (2007), considera-que estes esbarram nas
potencialidades e desafios elencadas pelas profissionais, pois uma vez que nao ha o
entendimento das atribuicdes e competéncias do Servigco Social na educacgao, a
categoria profissional pode ndo ser reconhecida e requisitada nos processos de
trabalho com vistas a promogdo da cidadania, igualdade, articulagdo junto as
familias, comunidade e demais formas de mobilizagao social. No entanto, uma vez
inseridas/os na educacéao, as/os assistentes sociais, podem contribuir na articulagao
e fortalecimento junto a comunidade escolar e movimentos sociais na defesa de uma
politica publica de qualidade, ganhando espacgo para a consolidagao do trabalho por

meio dessas agoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragbes aqui presentes nao tém por objetivo esgotar os
apontamentos realizados ao longo deste trabalho, considerando a relevéancia do
tema e a potencial possibilidade de continuidade dos estudos acerca da tematica
apresentada.

Os resultados obtidos com a pesquisa apontam que a insercao de assistentes
sociais no contexto paranaense tem ocorrido de forma gradativa e com uma
dindmica de trabalho semelhante entre os municipios. Em dados apresentados no
grupo de WhatsApp da Camara Tematica de Educacdo em janeiro de 2024,
enumeram-se 89 assistentes sociais inseridas/os na educagao basica municipal.

Para além da organizagdo e a forma que a insergcédo das assistentes sociais
tem se dado na realidade dos municipios no Parana, refletir sobre aspectos que
podem incidir nas condi¢des de trabalho dessas profissionais sao pontos relevantes
para, inclusive, se avaliar a qualidade da politica publica. Nesse caso, avaliar a
politica publica de educagédo, uma vez que fica ao encargo dessas profissionais o
atendimento a um numero elevado de unidades educacionais, muitas vezes sem
condicbes estruturais e adequadas de trabalho, sendo que, certamente, tais
condigdes incidira na forma e na qualidade dos servigos prestados.

Diante disso, considerando que a qualidade dos servicos prestados € um
principio fundamental do Cédigo de Etica Profissional, assim como se constitui
enquanto um direito da/do assistente social dispor de condi¢des dignas de trabalho,
a luta no &mbito da educacéao se da pelo reconhecimento profissional e pela garantia
de espacgos adequados para o atendimento a comunidade escolar e desempenho da
atuacao profissional.

A articulagdo da categoria nos municipios, categoria essa que esteve
historicamente articulada junto aos movimentos em defesa ao reconhecimento dos
direitos sociais, pode provocar e auxiliar o poder legislativo e executivo municipais
na aprovagdo de um texto de lei que esteja comprometido com a qualidade da
educacao, reconhecendo as atribuicdes e competéncias da/o assistente social a ser
inserido neste contexto, assim como as contribuicbes do Servico Social na

educacao.
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Reconhece-se ainda que, embora este trabalho tega questionamentos sobre
a forma que tem ocorrido a implementacdo da Lei Federal no ambito municipal,
deve-se ressaltar o comprometimento com que as/os profissionais tém
desempenhado o trabalho junto as unidades educacionais nas diversas cidades que
ja possuem assistentes sociais na educagao.

Portanto, considerando que a Lei Federal 13.935 de 2019 apresenta um texto
curto e genérico, € na realidade dos municipios que se tem a possibilidade de
aprovacao de uma lei municipal que apresente mais subsidios sobre a atuagao das
profissdes de Servigo Social e Psicologia no contexto da educagado. Por isso, a
relevancia dos materiais produzidos pelo CFESS, CRESS, CFP e CRP, sobretudo do
manual orientativo para regulamentagcdo da lei, que € resultado da producao
conjunta do CFP e CFESS, publicado em 2022 .

Por fim, ressalta-se a importancia da Camara Tematica de Educacdo do
CRESS-PR, no fortalecimento e mobilizagao dos profissionais do Servigo Social no
Parana, através das contribuicées historicas para aprovagao da Lei Federal, bem
como na atualidade com as reunides mensais, que sao espacos férteis para reflexao
critica sobre a realidade social e qualificacdo da atuagao profissional, de forma

conjunta e articulada aos compromissos éticos e politicos da profissao.
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APENDICE | - Estrutura do Questionario

1. E-mail *

Perfil profissional
2.NOME *

3. QUAL SUA IDENTIDADE DE GENERO?

Cisgénero: Pessoas que se identificam com o género que lhes foi atribuido quando ao
nascimento, € denominada enquanto cis ou cisgénero.

Transgénero: E aquela pessoa que ndo se identifica com o género associado
socialmente ao sexo bioldégico com que ela nasceu;

Nao-binario: Refere-se as pessoas que ndo se percebem como pertencentes a um género
exclusivamente;

[0 Mulher cis

[J Mulher trans

[0 Homem cis

[0 Homem trans

[J N&o binario

[J Prefiro ndo me identificar

4. COR (autodeclaragao)

[J Pretalo

[J Pardalo
[J Brancal/o
[J Indigena
[J Amarelo

5. VOCE ATUA NA REDE PUBLICA MUNICIPAL? *

J Sim
[J Nao

Insergao profissional
6. MUNICIPIO EM QUE ATUA NO PARANA *

7. SUA LOTAGAO E EM QUAL UNIDADE EDUCACIONAL ou SECRETARIA
MUNICIPAL?*

8. ATUA NESTE MUNICIPIO, NA POLITICA DE EDUCAGAO DESDE QUE DATA
?*
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9. SUA INSERGAO SE DEU MEDIANTE A LEI 13.935/2019? *

[J Sim
J Nao
[J Nao, ja atuava na Educacgédo antes da aprovagéo da Lei Federal.

10.HOUVE PROVOCAGAO DO MINISTERIO PUBLICO PARA A CONTRATA(;AO
DE ASSISTENTE SOCIAL PARA ATUAR NA EDUCAGAO NESSE MUNICIiPIO?*

M 5

[J Sim

[J Nao

[J Nao sei informar

11. HA LEI MUNICIPAL QUE REGULAMENTA A ATUAQAO DO SERVICO
SOCIAL NA EDUCA(}Z\O BASICA MUNICIPAL?*

(J Sim  Pular para a pergunta 21
[J Nao Pular para a pergunta 12
O

Vinculo de trabalho

12. SEU VINCULO E? *

[J Estatutario Pular para a pergunta 22
[J Celetista
[J Pessoa fisica, que presta servigo ao municipio

[J Pessoa juridica, que presta servigo ao municipio;

Organizagéao do trabalho e Dinamica profissional

13. COMO SE DA A DINAMICA DO SEU TRABALHO? *

[J Esta no o6rgdo gestor e presta atendimento as Unidades
Educacionais, quando solicitada/o

[J Diariamente esta em uma Unica Unidade Educacional
[J A cada dia estd em uma Unidade Educacional do municipio

14. QUANTAS UNIDADES EDUCACIONAIS HA NO MUNICIiPIO?

Considerando os Centros Municipais (CMEI) de Educagdo Infantil, Escolas e Centros
Municipais de Atendimento Educacional Especializado (CMAEE)
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15. QUAL O NUMERO DE UNIDADES EDUCACIONAIS QUE VOCE PRESTA
ATENDIMENTO? *

16. HA UM PLANO DE TRABALHO PARA ATUA(}AO DO SERVICO
SOCIAL/EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA EDUCACAO? *

[J Sim
J Nao
[J Esta em processo de construgéo

17. HA OUTROS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL QUE TAMBEM ATUAM
NA EDUCAGAO NESTE MUNICIPIO?*

[J Sim  Pular para a pergunta 23

J Nao
Psicologia na Educagao
18.TAMBEM HOUVE A CONTRATA(;AO DE PSICOLOGOS PARA ATUAREM NA
EDUCAGAO NESTE MUNICIiPIO?*

[J Sim  Pular para a pergunta 24

[J Nao
Potencialidades e desafios
19. COMO PROFISSIONAL, O ngE VOCE IDENTIFICA ENQUANTO _
PC)TENCIALIDADE DA ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO
BASICA MUNICIPAL?*

20. NA SUA ATUAGAO COMO ASSISTENTE SOCIAL DA EDUCAGAO BASICA,
QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE VOCE VIVENCIA? *

Pular para a pergunta 26
Lei Municipal

21. QUAL O NUMERO DA LEI E QUANDO FOI PROMULGADA?
Pular para a pergunta 12

Reconhecimento/ enquadramento profissional
22. NO MUNICIiPIO VOCE SE ENQUADRA EM:

[J Quadro Geral - Estatuto dos Servidores do Municipio
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[J Quadro Profissional de Educacao - Estatuto do Magistério do
Municipio

Pular para a pergunta 13

Numero de Assistentes Social na Educagao no municipio
23. Ha quantos assistentes sociais atuando na Educag¢ao no municipio?

Pular para a pergunta 18

Inser¢cdo da Psicologia na Educagao
24. A contratagao de psicoélogas/os foi anterior a de assistentes sociais?*

[Jsim
[INao

Cla contratacao de assistentes sociais e psicélogos aconteceram paralelamente

25. Ha quantos psicélogos que atuam na Educagao?
Pular para a pergunta 19

RESULTADO DA PESQUISA
26. Gostaria de receber o resultado da pesquisa? *

[J Sim  Pular para a pergunta 27
[J Nao

E-mail

27. Em qual enderegco de e-mail deseja receber o resultado da pesquisa?
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