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PROCESSO:  23441.003735/2013-81
CONTRATO: 03/2014

TERMO DE CONTRATO N2. 03/2014
QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DO
PARANA - IFPR E COPEL
TELECOMUNICACOES S/A.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 10.652.179/0001-15, com sede na Rua Jo3o Negrido, 1285, Bairro Rebougas, Curitiba - PR,
representado pelo seu Magnifico Reitor, Prof. IRINEU MARIO COLOMBO, portador da Cédula de
Identidade/RG 3.612.669-8, inscrito no CPF/MF sob o n2 492.868.119-34, conforme Decreto de 13/06/2011.

CONTRATADA: A empresa COPEL TELECOMUNICACOES S/A, inscrita sob o CNPJ (MF) de n.2
04.368.865/0001-66, estabelecida na Rua José Izidoro Biazetto, n? 158, Centro, CEP 81200-240, cidade de
Curitiba, Estado do PR, representada neste ato pelos seus procuradores ADIR HANNOUCHE, portador(a) da
Cédula de Identidade/RG n.2 38.894.798-6/SP, inscrito{a) no CPF/MF sob o n.2 495.550.656-91 e MAURICIO
DAYAN ARBETMAN, portador da cédula de Identidade/RG n2 06319900-4-RJ, inscrito{a) no CPF/MF sob o
n.2 910.430.857-34.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato tendo em vista o contido
nos autos do Processo Administrativo n? 23411.003735/2013-81, decorrente do Preg3o Eletrdnico n2
01/2014, , na forma da Lei n.2 10.520/2002, dos Decretos Federais n? 7.892/2013, e n? 5.450/2005, da Lei
Complementar n? 123/2006 e, subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993 e suas alteracBes posteriores, e de
outras normas aplicaveis, mediante as seguintes cldusulas:

1. CLASULA PRIMEIRA —~ DO OBIETO

1.1 O presente contrato tem como objeto contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de comunicacdo de dados, voz e imagem para implantacdo, configuracdo e manutengdo de uma
Rede Corporativa implementada através de uma Rede IP Multiservicos com tecnologia MPLS, com controle
de QoS e que permita a comunicagdo de longa distancia entre as unidades do IFPR com fibra otica até a
ultima mitha.

- 8 CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

24 O valor estimado global deste contrato para o periodo de vigéncia é de RS 1.921.867,75 {um mithdo
novecentos e vinte e um mil oitocentos e sessenta e sete reais e setenta e cinco centavos), conforme tabela
constante no anexo 1 do presente contrato.

2.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de nio contratar de imediato todos os links estimados, ficando a
efetivacdo da contratacdo vinculada a emissdo da Nota de Empenho e Autorizagdo de Fornecimento
emitida pelo fiscal para inicio da prestagdo dos servigos.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

3.1 A despesa orcamentéria da execugdo deste contrato correrd & conta da Natureza da Despesa
3.33.90.39.79 - Servi¢o de apoio administrativo, técnico e operacional.

3.2 A despesa para o exercicio subsequente, quando for o caso, serd alocada a dotacio orcamentéria

prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao Instituto Federal do Paran, pela Lei
Orgamentaria Anual.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

4.1 O prazo para de instalagdo do link é de 30 (trinta) dias uteis apds o recebimento da Autorizacio de
Fornecimento emitida pelo fiscal do contrato.

4.2 Nos casos onde a RNP (Rede Nacional de Pesquisa) atender com links similares e for de interesse da
unidade, o IFPR poderd solicitar o desligamento do link por questdo de economicidade. Este desligamento
nao deve acarretar multas, taxas ou quaisquer tipos de cobrancas ficando a CONTRATADA ciente que no caso
de interesse do IFPR o servico podera ser desativado.

4.3 O desligamento de link sera avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que a CONTRATADA
tenha condi¢des de realizar o desligamento e programar a parada da cobranca do servico.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO

51 Deverd ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha.

5.2 0 servigo Rede MPLS atuara com uma infraestrutura multisservicos a fim de prover o suporte para:
a) Trafego de voz corporativo;
b) Correio eletrénico corporativo;

c) Aplicagdes TCP/IP;

d) Aplicacdes corporativas em ambiente Web;

e) Ambiente de videoconferéncia;

f) Transmissdo de streaming de dudio e video;

g) Transferéncia, armazenamento e manutengdo de aplicagdes, software e arquivos de dados

entre as unidades.

53 Os servicos Rede MPLS deverdo ser providos por uma Rede IP Multisservicos, logicamente
independente e isolada de qualquer outra rede e, em especial, do ambiente publico da Internet.

5.4 O circuito de acesso de cada localidade ndo podera ser compartilhado com nenhum outro cliente da
CONTRATADA.

55 O enderecamento IP das redes a serem interligadas deverd ser mantide entre as partes, sendo que
cada unidade deverd possuir uma faixa inteira de enderegos classe B reservada, e devera ser implementado
nos equipamentos e servicos disponibilizados pela licitante vencedora.

5.6 Esses circuitos de acesso deverdo absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades
contratadas, garantindo o ndo descarte de pacotes para a faixa coberta pela capacidade contratada para
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estas portas, desde que a Contratante realize o envio de dados respeitando a capacidade maxima do circuito
em questao.

5.7 A CONTRATADA ¢ responsdvel pelos servigos de configuragdo e manutencio dos equipamentos
fornecidos .

5.8 A contratada se obriga a entregar todo o servico solicitado em até 30 (dias) uteis a partir da
Autorizacdo de Fornecimento emitida pelo fiscal.

59 O servico prestado sé poderd ser entregue parcialmente, se a licitante encaminhar justificativa
plausivel a ser avaliada pela Administragdo Publica sem prejuizo da aplicacdo de penalidades cabiveis;

5.10 A Administracdo poderd solicitar a antecipacdo da prestacdo dos servicos constante da Autorizacio
de Fornecimento, somente se a CONTRATADA conseguir atender ao pedido;

6. CLAUSULA SEXTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS DOS SERVICOS MPLS

6.1 A CONTRATADA interligara as Unidades do IFPR e provera a infraestrutura de transmissio digital e

comunicagdo de dados de forma a garantir as seguintes especificacdes técnicas minimas de qualidade e
velocidade: :

a) Laténcia média mensal do nuicleo do Backbone da CONTRATADA menor ou igual a 100 ms;

b) Laténcia maxima do nicleo do Backbone da CONTRATADA menor ou igual a 150 ms;

c) Disponibilidade média mensal do nicleo do Backbone da CONTRATADA maior ou igual a
99,4%;

d) Perda média de pacotes no nucleo do Backbone da CONTRATADA menor ou igual a 1%;

e) Variacdo de retardo entre pacotes (jitter) no nlcleo do Backbone da CONTRATADA menor ou
igual a 30 ms;

f) A taxa de erro de bits nos circuitos devera ser inferiora 1,0 x 10-6

g) A rede devera implementar mecanismos de Qualidade de Servicos (QoS), de forma a priorizar

trafegos e servicos, visando atender as necessidades inerentes a uma rede integrada de Voz,
Dados e Imagem.

h) Permitir o trafego de aplicagGes que utilizem o protocolo TCP/IP.

6.2 As velocidades de cada link nas unidades serd de 20Mbps e na Matriz ¢ de 200Mbps.

7 CLAUSULA SETIMA — DA DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS
£ O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.
72 O servico sera considerado indisponivel quando estiverem inoperantes quaisquer dos links. A

indisponibilidade sera contada a partir da notificacio da FISCALIZACAO sobre a ocorréncia de interrupcédo até
o restabelecimento dos servicos as condicGes normais de operacdo.

23 Ndo serdo consideradas indisponibilidades as interrupcdes programadas e aquelas de
responsabilidade do IFPR.

7.4 Na ocorréncia de indisponibilidade dos servigos, o prazo mdaximo para reparo/restabelecimento serd
de 08 (oito) horas.
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7.5 Para efeito de descontos, o tempo de indisponibilidade deverd ser considerado entre o inicio da
indisponibilidade e a sua total recuperacio.

7.6 No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir do
restabelecimento do circuito da ultima indisponibilidade, sera considerado como tempo de indisponibilidade

do servigo o inicio da primeira indisponibilidade até o final da tltima indisponibilidade, quando os circuitos
estiver totalmente operacional.

7.7 Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pela concessionéria do
servico, sempre que houver solicitacdo do IFPR, sem custos adicionais.

7.8 A Central de Assisténcia Técnica da concessionaria sera dotada de telefone com discagem gratuita

(DDG) e estaréd a disposicdo do IFPR para recebimento de reclamaces no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano.

7.9 Manuten¢do dos acessos com defeito: os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em
qualquer horario, 7 (sete) dias por semana. Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade do IFPR, o tempo em que o técnico da concessiondria permanecer
impedido de realizar a manutengdo serd subtraido do prazo de reparo.

7.10 Interrupgdes programadas para manutenges preventivas deverdo ser informadas com antecedéncia
de, no minimo, 3 (trés) dias Gteis a FISCALIZACAO para que seja acordado o horario e a data apropriada.

7.11 A CONTRATADA devera implementar QOS para a priorizacido do tréfego dos servicos de telefonia
VolIP, videoconferéncia e demais servigos que o IFPR pretenda priorizar.

7.12 A priorizacao do tréfego devera ser de fim-a-fim entre os pontos de rede contratados.

7.13  Deverdo ser implementados mecanismos de garantia de banda e de priorizacdo de trafego utilizando
no minimo duas classes de servico, sendo que para tanto a CONTRATADA devera:

7.13.1 Implementar classificagdo, marcagdo e priorizacdo de trafego com base em enderecos [P de
origem/destino, protocolo TCP/UDP, portas TCP/UDP de origem/destino, campos DSCP
(differentiated Services Code Point), ToS e IP Precedence.

7.13.2 Implementar Garantia de Banda para os servicos prioritéarios de no minimo 30% em cada
ponto.

7.13.3 Gerenciar servicos com aplicagbes prioritarias e aplicagbes ndo prioritdrias com melhor
esforgo.

7.13.4 As politicas de QoS a serem implantadas serdo planejadas com a CONTRATADA e definidas
apoés a assinatura do contrato, bem como serdo sintetizadas em um Projeto Légico de QoS a ser
entregue ao IFPR para aprovagao.

7.13.5 Para futuras implementagées de servigos gue exijam QoS, quando for o caso, as especificacbes
serdo submetidas pelo IFPR a drea técnica responsavel da Contratada para andlise de viabilidade e
implementagdo.

7.14 A CONTRATADA devera realizar alteracGes nas configuragbes de QoS implementadas nos
equipamentos administrados pela mesma, a qualquer momento, mediante solicitacdo formal do IFPR,
devendo efetiva-las no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem 6nus para o IFPR. Para a implementag¢do das
alteragdes, a CONTRATADA deverd analisar conjuntamente com o IFPR o impacto destas alteragoes.

7.15 A CONTRATADA disponibilizard os equipamentos para a conexdo das redes locais das Unidades a
rede ofertada, de forma a garantir a interoperabilidade entre as Unidades, sendo que estes equipamentos
serdo devolvidos ao fim do contrato. A configuragdo, manutengdo e reparos destes equipamentos serd de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA .
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7.16  Nas unidades serd entregue a CONTRATADA conexdo de rede RJ-45 (10/100 base TX) para conexo
da rede local ao equipamento da contratada, e uma tomada com aterramento para alimentacdo. Para a
matriz, devera ser entrege uma conexdo RJ-45 categoria 6.

7.17  Toda a rede de acesso deverd ser fornecida pela CONTRATADA, incluindo cabos externos, cabos de
entrada, completa infraestrutura necessaria para o perfeito cumprimento do objeto contratual. Serd também

entregue um cabo com conexdo RJ45, para conexdo ao backbone do IFPR ou equipamento que permita
conexdo RJ45.

7.18  Para efeitos, considera-se infraestrutura da contratada todo material e equipamentos necessarios
para a conexdo da rede da CONTRATADA com o equipamento core da unidade do IFPR. AcBes de engenharia

civil para criagdo de passagem, como quebra de paredes e outros, serdo de responsabilidade do IFPR
fornecer.

7.19  Osequipamentos deverdo possuir fonte de alimentacgo multi-voltagem (110 V —220V ).

8. CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1 Representara a Administracdo um Fiscal especialmente designado pela CONTRATANTE, auxiliado por
seus assistentes, e, tanto o Fiscal como seus assistentes deverdo estar lotados no IFPR.

8.2 Ao Fiscal caberd a atestacdo das faturas referentes aos servicos prestados. As providéncias que
influenciarem na prestagdo dos servigos ao IFPR, como, por exemplo, interrup¢des para manutengio,
deverdo ser informadas ao Fiscal, em tempo habil, para a adogdo das medidas apropriadas.

8.3 Sendo identificada cobranga indevida na Nota Fiscal de Servico, a FISCALIZACAO poderd, a seu
critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente a CONTRATADA a reapresentacio da
Nota Fiscal de Servigo, devidamente corrigida. Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento serd
reiniciada a partir da nova emissdo.

8.4 Caso seja identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal de Servico, a
FISCALIZACAO comunicara formalmente os fatos a CONTRATADA a fim de que seja feita a devolugdo do valor
correspondente na fatura subsequente, ou por outros meios quando se tratar do tltimo més do contrato.

8.5 A FISCALIZACAO podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, uma reducgdo nos
valores dos servicos quando esse se mostrar desvantajoso para a Administracdo, levando-se em
consideragdo os pregos praticados por empresas do ramo, tanto no setor publico quanto no setor privado.

8.6 Sera realizada uma avaliagdo mensal dos servicos prestados pela CONTRATADA. Esta avaliacdo terd
como base os seguintes critérios, conforme instrugtes abaixo:

8.6.1 0O pagamento esta condicionado a avaliagdo mensal de qualidade do objeto contratado, aos
ditames do Acordo de Nivel de Servigos;

8.6.2 0 indicador sera a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA). A finalidade do indicador serd a de
permitir que a gestdo e fiscalizagdo contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de
qualidade do servico prestado pela CONTRATADA.

8.6.3 A meta a ser cumprida pela CONTRATADA serd a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) maior ou igual a 9,5.

8.6.4 A Gestio e/ou Fiscalizagdo Contratual executario a AVALIACAO DA QUALIDADE DA
PRESTACAO DO SERVICO PELA CONTRATADA com base no Acordo de Niveis de Servigo (ANS) definido
a seguir:

8.6.4.1. O indicador serd a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA);
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8.6.4.2. A finalidade do indicador serd a de permitir que a Gestdo efou Fiscalizacio
Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servico
prestado pela CONTRATADA;

8.6.4.3. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtenc3o de uma Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA) maior ou iguala 9,5;

8.6.4.4. A forma de acompanhamento dar-se-3 através da verificacio, pela Gestdo e/ou
Fiscalizagdo Contratual, da incorréncia da CONTRATADA nas situacSes previstas na “Tabela
de Ocorréncias” a seguir:

‘Pontos:

- Descrigao da Ocorréncia; - neidancia b P S
D e o iPerdidosy
Entregar documento de cobranga em prazo superior a
1 30 dias dteis apés o periodo de apuracio do servico| Porocorréncia  |0,3 ponto
realizado, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico
. g Por documento de
2 Cobrar indevidamente valores contratados. 0,5 ponto
cobranca
3 Descumprir as obrigacdes delineadas no presente Edital. Por ocorréncia 0,5 ponto
Apresentar indisponibilidade do nimero telefénico
4 indicado para registro de reclamagdes sobre of Porocorréncia 0,5 ponto
funcionamento do servigo
Descumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos o
5 ” . o S Por ocorréncia 0,3 ponto
ndo previstos nesta tabela de ocorréncias
Descumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos
6 ndo previstos nesta tabela de ocorréncias, ap6s reincidéncia Por ocorréncia 1,0 ponto
notificada por escrito pela Gestdo Contratual

Deixar de reapresentar, no prazo maximo de 90

(noventa) dias apds a devolugdo do documento de

N . . Por ocorréncia 1,0 ponto
7 cobranca, notas fiscais / faturas de servigo devolvidas por P

apresentarem erros efou inconsisténcias ou por estarem
em desacordo com o previsto contratualmente

8 Nao iniciar a execucdo do servico dentro do prazo previsto Por dia de atraso | 0,3 ponto

Ultrapassar o tempo do ANS de 8 horas para correcdo de
problemas.
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Por ocorréncia e por 20
10 ,

maior ou caso fortuito, o servico contratado link pontos

Apresentar laténcia média didria no ntcleo do Backbone
11 superior a 100ms e inferior a 150ms. Para fins de calculo de
média serdo descontados os valores de links do periodo
onde os links tiveram consumo igual ou superior a 90%.

Por 15ms 0,1 ponto

Apresentar laténcia média didria do nlcleo do Backbone da
CONTRATADA maior que 150ms. Para fins de célculo de
media serdo descontados os valores de links do periodo
onde os links tiveram consumo igual ou superior a 90%.

12 Por ocorréncia 0,5 ponto

Apresentar disponibilidade média mensal do ntcleo do
Backbone da CONTRATADA menor a 99,4%. Para fins de
13 célculo de média serdo descontados os valores de links do Por ocorréncia 1,0 ponto

periodo onde os links tiveram consumo igual ou superior a
90%.

Apresentar perda média semanal de pacotes no nicleo do

14 |Backbone da CONTRATADA maior a 1%; Por ocorréncia 0,5

Apresentar variagdo média semanal de retardo entre
15 pacotes (jitter) no nicleo do Backbone da CONTRATADA Por acorréncia 0,5
superior a 30 ms;

Apresentar taxa de erro semanal de bits nos circuitos

16 6 Por ocorréncia 0,5
superiora 1,0 x 10
17 Atrasar a implementacdo das regras de QOS acordadas nos Por link 0,5
links do IFPR.
8.7 O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a

incorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os
pontos correspondentes;

8.8 A apuragdo dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada mé

8.9 O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da férmula:
NMA =10 - ¥ pontos _ perdidos

8.10  Os niveis de servico passam a vigorar a partir da assinatura do contrato.

8.11 Adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVil,
“c”, da Instrugdo Normativa No. 02/SLTI/MPOG, dar- se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA)
obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:
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8.11.1 A faixa especifica de tolerdncia que ensejard adequacBes no(s) pagamento(s) da
CONTRATADA e abaixo da qual a sujeitard as sangBes legais serd o intervalo compreendido entre
uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3;

8.11.2 Nota Mensal de Avaliagio (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 sujeitard a
CONTRATADA a simples notificacdo;

8.11.3 Em caso de reincidéncia em meses consecutivos fica a CONTRATADA obrigada a multa de
1% do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,2.

8.114  Nota Mensal de Avaliagio (NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3 sujeitard a
CONTRATADA a adequagdo no pagamento devido correspondente a 1% do valor faturado a cada
décimo de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,2.

8.12 A fiscalizagdo ocorrerd de forma desconcentrada. Cada Campus terd um fiscal, responsave! por
averiguar conforme orientagdes do edital a qualidade do servico prestado e realizar mensalmente o reporte
do resultado para a gestdo de contrato.

8.3 A gestdo de contrato serd feita na DTIC (Diretoria de Telecomunicacies, Informacdes e
Comunicacdo).

9. CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de até 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, com
eficacia apos a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Uni3o.

9.2 O presente contrato serd prorrogado, mediante aditamento, a cada 12 (doze) meses, até o limite de
60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

9.2.1 os servicos foram prestados regularmente;
9.2.2 a Administragdo ainda tenha interesse na realizac3o do servico;
9.2.3  ovalor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo; e

9.2.4 a CONTRATADA concorde com a prorrogacdo.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

10.1  As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.2 A CONTRATADA deve:

10.2.1 A CONTRATADA deve manter o controle da seguranca fisica e l6gica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servicos de
telecomunicagdes contratados.

10.2.2 Aplicar nos equipamentos de suas redes que facam parte do servico prestado ao IFPR,
implementac¢des de seguranga, tais como: procedimento de autenticagdo de roteador e controle de
acesso aos dispositivos;

10.2.3 Deverd ser empregado um esquema de autentica¢io no nivel de protocolo de roteamento,
de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede do IFPR;
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10.2.4 Aplicar e manter atualizados os sistemas operacionais de seus roteadores com os patchs de

seguranga, bem como dos outros equipamentos de redes utilizados para a prestagdo de servicos ao
IFPR;

10.2.5 Padrdes de Enderecamento IP, Roteamento e Interconex3o dos Segmentos da Rede.

10.2.6 Fornecer acesso SNMP de leitura para um servidor do IFPR com objetivo de monitoramento
do link.

10.2.7 A CONTRATADA cuidard para que os servicos a serem executados acarretem a menor
perturbagdo possivel aos servicos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualguer bem, publico ou
privado, adjacente ao IFPR.

10.2.8 Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagGes da FISCALIZACAO relativas a esta
contratacao.

10.2.8.1 A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poderd solicitar a substituicdo do referido
consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja
benéfico ao desenvolvimento dos servicos.

10.2.9 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacées, comunica¢des de dados ou mensagens de
fax, realizadas por meio dos servigos desta contratacgo.

10.2.10 Fornecer Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de chamada telefénica, sem nenhum
onus ao CONTRATANTE, a fim de que seja possivel registrar reclamacdes sobre o funcionamento do
servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

10.2.11 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo.

10.2.11.1A FISCALIZACAO n3o aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de
Concessao ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente aprovada
pela Anatel.

10.2.12 Responsabilizar-se pelas infragGes a regulamentagdo aplicavel, que consistirio em infracses
contratuais quando comprometerem os servicos prestados a este IFPR.

10.2.13 Solicitar autorizagéo do fiscal do contrato, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
caso os servicos a serem executados impliquem a paralisaciio do sistema.

10.2.14 Executar os servios com o maior padrio de qualidade possivel, sendo direito do
CONTRATANTE exigir que servigos avaliados por ele como fora dos padrées de qualidade sejam
refeitos.

10.2.15 Apos os servicos, manter as instalagdes do CONTRATANTE em perfeitas condiches de
operacionalidade, limpeza e respeitando todas as caracteristicas originais dos ambientes que tenham
sido alteradas durante as atividades de manutenco.

10.2.16 Responsabilizar-se por danos nos equipamentos e componentes dos sistemas, decorrentes
de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da CONTRATADA na
manutenc¢do ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive a substituicio de
pecas, que se verificarem necessdrias ao restabelecimento das condicdes originais dos equipamentos
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e sistemas. Nesta situacdo, todas as pecas deverdo ser originais e substituidas sem &nus para o
CONTRATANTE.

10.2.17 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar as faturas mensais em meio
eletrénico.

10.2.18 O CONTRATANTE poderd requisitar as faturas mensais, quando necessério, em meio fisico.

10.2.19 N&o modificar as especificagbes dos servigos sem autorizagio por escrito do Fiscal do
Contrato.

10.2.20 Os casos ndo abordados serdo definidos pelo CONTRATANTE, de maneira a manter o padrdo
de qualidade previsto para os servigos em questdo.

10.3  S3o expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.3.1 A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacio do
CONTRATANTE.

10.3.2 Acima de 30% de subcontratagdo para a execucgio do objeto deste contrato.

10.3.3 A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante a
vigéncia deste contrato.

10.4 O CONTRATANTE deve:

10.4.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucio dos
servicos.

10.4.2 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

10.4.3 Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

10.4.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

10.4.5 Inspecionar os materiais utilizados pela CONTRATADA para execucdo dos servicos.

10.4.6 Avaliar e por em pratica as recomendacGes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as
condigdes, ao uso e ao funcionamento dos equipamentos.

10.4.7 Nomear um ou mais servidores, para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo
dos servicos. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz as responsabilidades da CONTRATADA em relacdo
ao acordado.

11, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1  Sera permitida a subcontratacdo de no maximo 30,0% do total das localidades descritas no processo,
condicionado ao atendimentos dos seguintes requisitos:

11.1. Devera a CONTRATADA manifestar seu interesse na subcontratagdo para a prestacdo do
servigo que constitui o objeto desta licitagdo, indicando quais as localidades terdo os servicos
subcontratados, bem como a empresa que prestara o servigo.

11.2. A SUBCONTRATADA devera possuir as qualificacGes técnicas adeqguadas para o escopo dos
servicos em que atuardao onde aplicavel.

11.3. Autorizagdo prévia total ou parcial do fiscal do contrato para a subcontratagdo.
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11.4. O fiscal do contrato poderd, motivadamente, recusar o pedido de subcontratacdo e/ou
solicitar o cancelamento da subcontratagio no caso do servico ja estar sendo prestado, mediante
aviso prévio e concessdo de prazo suficiente para a CONTRATADA continuar a atender o IFPR sem
prejudicar o andamento das atividades operacionais da administracdo publica.

11.5. A subcontratagdo do objeto da presente licitacio ndo elide e nem servird de escusa de
qualquer natureza por parte da CONTRATADA, pelo ndo cumprimento dos prazos e obrigacfes a
serem cumpridas.

11.6. Havendo subcontratacdo, a CONTRATADA fica ciente de gue assumira inteira e total
responsabilidade sob a SUBCONTRATADA, inclusive respondendo pelos seus erros por culpa ou dolo,
agdes, omissdes, retardamento das atividades, pagamento de multas e guaisquer outras penalidades
que venham a incorrer, sejam elas previstas em edital ou ndo, quando couber.

11.7. A CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, ndo tendo a
SUBCONTRATADA qualquer vinculo com o IFPR.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1  Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

13.1 O valor contratado, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite
para apresenta¢do da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados de acordo com o indice de Servico de
Telecomunicacdes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas pela Anatel e com os demais dispositivos
legais vigentes.

13.2 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

13.3 O reajuste devera ser pleiteado até a data da prorrogacdo contratual subsequente, sob pena de
preclusdo do direito de reajustar.

13.4 O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sio compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacio mais vantajosa.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAC

14.1 A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lein.2 8.666/93.

14.2 A rescisdo deste contrato pode ser:

14.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xil e XVIl do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII.

14.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE.

14.2.3 Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

14.3 A rescisao administrativa ou amigdvel deve ser precedida de autorizacio escrita e fundamentada da
autoridade competente.
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14.3.10s casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.4 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, 0 CONTRATANTE podera reter,

cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

14.5 Quando da rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois
de encerrada a instrugio inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e

produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO

15.1 O presente contrato fundamenta-se nas Lei n.2 10.520/2002, dos Decretos Federais n2 7.892/2013,
e n? 5.450/2005, da Lei Complementar n2 123/2006 e, subsidiariamente, a Lei n? 8.666/1993 e vincula - se
ao edital e anexos do Pregdo Eletrénico n.2 57/2013, constante processo do IFPR n. 23411.003735/2013-81,
bem como a proposta da CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO ESPECIAL APLICAVEL

13.1 O servico de rede corporativa privada do tipo MPLS ora contratado rege-se, em especial, pelos
comandos aplicéveis da seguinte legislacdo:

a) Lein. 9.472, de 16/7/1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes;
b) Decreto n. 6.654, de 20/11/2008 — Plano Geral de Outorgas (PGO);
c) Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 ~ Cédigo de Defesa do Consumidor;

d) Demais normas regulamentares aplicéveis expedidas pela Anatel.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTC

17.1 A CONTRATADA deve apresentar, mensalmente, nota fiscal/fatura de servigos, emitidas e entregues
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, para fins de liquidacdo e pagamento, o qual sera realizado
no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento do documento fiscal correspondente.

17.2 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

17.3  Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS).

17.3.10 descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no item 17.3, ndo lhe gera direito a
alteracdo de pregos ou compensacio financeira.

17.4. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagBes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

17.5  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serao devidos pelo CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
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17.5.10 valor dos encargos serd calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratoérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento; | = indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacdo em atraso.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES

18.1 Com fundamento no artigo 86 da Lei n.2 8.666/1993, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada do Sicaf e do cadastro de fornecedores
do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais

cominagGes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratagdo, a CONTRATADA
que:

a) apresentar documentacéo falsa;

b) ensejar o retardamento da execucio do objeto;
c) falhar na execugdo do contrato;

d) fraudar na execucdo do contrato;

e) comportar-se de modo iniddneo;

f) cometer fraude fiscal;

g) fizer declaracdo falsa.

18.2  Sera deduzido do valor da multa aplicada em razio de falha na execucdo do contrato ou
retardamento da execucéo, de que tratam as alineas “b” e “c” do item 15.1, os casos fortuitos, os de forca
maior e os previstos em lei.

18.3 O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. Pelo
descumprimento das obrigagdes contratuais e a nio execugdo do projeto, referente a cldusula quarta, a
CONTRATANTE aplicard multas:

15.3.1Caso o prazo para inicio do projeto ndo seja cumprido, o IFPR aplicard multa no valor
correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) do valor do valor mensal do contrato, por dia
de atraso.

18.4 O retardamento da execugdo previsto no item 15.1 desta cldusula, alinea “b”, estara configurado
quando A CONTRATADA se enquadrar em pelo menos 1 (uma) das situacdes a seguir.

15.4.1Atraso superior a 10 (dez) dias Uteis, para inicio da prestagdo dos servicos ou para instalacio
de acessos diretos, limitado ao total de 15 (quinze) dias tteis.

15.4.2Para o descumprimento de quaisquer outras obrigacSes contratuais, caso ocorra
descumprimento de obrigagBes contratuais por mais de 5 (cinco) vezes, limitado a 10 (dez)
vezes.

15.4.3 Na hipotese se descumprir uma mesma obrigacdo contratual mais de 3 (trés) vezes, limitado 2
5 (cinco) vezes.

18.5 A falha na execucdo do contrato prevista no item 15.1, alinea “c”, estara configurada guando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos 1 (uma) das situacdes a seguir:

15.5.1Atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis, para inicio da prestacdo dos servicos ou para
instalacdo de acessos diretos.
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15.5.2Para o descumprimento de quaisquer outras obriga¢gbes contratuais, caso ocorra
descumprimento de obrigagdes contratuais por mais de 10 (dez) vezes.

15.5.3 Na hipétese se descumprir uma mesma obrigacdo contratual mais de 5 (cinco) vezes.

18.6 O comportamento previsto na alinea “e”, do item 18.1 desta cldusula, estar4 configurado quando a
CONTRATADA executar atos tais como os descntos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo Unico,
da Lein.2 8.666/1993.

18.7 O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA.

18.7.1Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacio oficial.

18.7.2Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1  As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Curitiba, Seco
Judicidria do Parana com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos
previstos no art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADO, e pelas testemunhas abaixo.

| ’ -
Curitiba, 10 de fevereiro de 2014. b ok A
PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
[/( LA FANNOU
v TRV idente
A D\retol pres A
IRINEU MARIO COLOMBO ADIR HANNOUCHE lcagbesS-

Magnifico Reitor Pro Tempore /%M,M ) %,,\ /W

IVIAU RICIO DAYAN ARBETMAN MAURICIO DAYAN ARBETMAN

Diretor Adjunto
= i Copel Telecomunicagdes S.A.
TESTEMUNHAS /
- 2. A
v

Gestor do Contrato
Nome: €4 UQAAQ L u® Takoor Nome: RAFACL MASSIERD KAMIAGK
cPr:  £34.023. 944 - Q)‘ cor: 072.565.9%0-32.
PROCESSO N2 23411.003735/2013-81— CONTRATO N 03 /2014 | '\)‘ﬂ'\';‘\'ﬁ‘\' ma, 14

' S

s ;}J)I:Hf\h(]cl g}

’mo< SANTOS

e R 0
T INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria | ;?d;;\’/

i+ Rualodo Negrdo, 1285 - Reboucas - CEP 80.230-150 - Curitiba PR - Brasil. Fone/fax: (41) 3535-1600

fo



5T

} 1Xe4/2U03

‘iselg - Yd BQILND - 0S1-0ET'08 43D - sednogay - 587 L ‘opiben ceoreny B
eucHay | YNVHYL OG TVE3A34 OLALIISNT =

$T0Z/ €0 5N OLYHINOD —T8-£T0Z/SELE00 TTFET 5N 0SSID0Ud

P4

CNCA

o il setemtieTse

(ST TT® 23030394 TWIOL BOTYA

oedednpy ep oLSISIUIA

#10Z/€0 01843U0D — TOZ/T0 0E33.d
S1dINl — ¥V1SOd0O¥d 30 VHTINV1d

T OX3NV

yNYHYd
Tv43a3d OLNLILSNI

00'seg sy | OUSLELSy | 406N 002G N0 OYIVTVISNI
ovoosozsu | oomoosezse | stamonzamn svamsan | 6
oo'sesz gx | seenseasu | oo'scet sy | oosees syl oosere s | aoszes s ooseee s | oorscer s | oorsce sul ooseen suf ooseen s | oorsesr s | ouseeresu | oosceusn| oosies | coseen sy | ovrseen s | ooseen s | oorscen s f oorsere su | ooseee sul owseresuf ovsee euf oosees suf ovssee | ooseerssu f oarseresuf oo'sees s f oo'seere s arzevsizsy | sanorsamncoorais |
oao00's 4 | 00'ooos su | 00'oaw s | 0o'voos su | owrooo's 91§ oo'ooaw su | otooore su | coranore s | ooroadr su | ooy s | comoors s oovone su | o'onos su | ao'oodresu | oossu | ooronors sy f ooou su | oooons i f coooers su | ooona's su| cotoaerw se| narooow sk f aorooo's s | 00tace's s 00'000 s f o00u'r su | oono't s | ourooo'e s | oo'ose's Sy ooazes T wamornaovansNan | 1
H 3 ) 5 T s T3 5 = = = = = - = = = = == o = = =
g g £ g : g B 2 3 E g g g 3 % E z 3 z 3 g £g | Eg g g g g g
E o g 3 = = z 3 2 ¢ £ 2 : . o5 s E g g Z
2 g & H ET 2 € H 3 H i = = s g = H = H 2
& £ g H 2 : g g 5 g g g z 3 S ’ ; > H 7 5
g 3 H 2 z H = H g 5 = m 2 z z 8 2 g oy0 un
8 2 2 ; : g
z 2 2 H g 2 £ g g - 2
) ] @ g 2 m
= g g
LIS IWHOINCD SINAN Y ALNIONOISIEN0D SI80 WA



