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INDICADORES

UNIFORMES, IDENTIFICAGCAO E EPI

INSUMOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

COLABORADORES

EXECUGAO DOS SERVIGOS

Nl |WIN|F

OBRIGAGOES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR N2 01 - UNIFORMES, IDENTIFICAGAO E EPI

Finalidade

Garantir a devida uniformizacdo e identificacdo dos colaboradores da Contratada,
bem como a utilizacdo de Equipamentos de Protecdo e Seguranca (EPIs) no

desenvolvimento de suas atividades.

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios uniformizados, identificados e utilizando EPlIs.

Instrumento de Medicao

Conferéncia local e documental.

Forma
Acompanhamento

de

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade académica

e/ou administrativa; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de Ordem de

Servigos.

Ocorréncias / Pontuagio

Atraso no fornecimento integral dos uniforme e EPIs
ao colaborador, no inicio da prestacao de servicos ou na
substituicdo destes, nos prazos e condicdes previstas no TR.

1,5 ponto por dia

Atraso no fornecimento parcial dos uniforme e EPIs
ao colaborador, no inicio da prestacio de servicos ou na
substituicdo destes, nos prazos e condi¢des previstas no TR.

0,5 ponto por dia

Deixar de substituir peca de uniforme inadequada ao tamanho
do colaborador ou excessivamente danificada ou cuja qualidade
tenha sido recusada.

1,0 ponto por dia




Deixar de substituir EPI danificado ou cuja qualidade tenha sido

2,0 pontos por dia
recusada. P P

N3o utilizacdo do uniforme; uso de uniforme incompleto ou

. e 0,5 ponto por dia
inadequado, sem a devida justificativa. P P

N3o utilizacdo ou uso incompleto de EPIs, quando necessario

. 2,0 pontos por dia
ao servigo executado.

INDICADOR N2 02 - INSUMOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos insumos, materiais e equipamentos
necessarios a plena execucdo dos servicos.

Meta a Cumprir

100% dos insumos, materiais e equipamentos entregues conforme exigido no TR.

Instrumento de Medicao

Conferéncia local e documental.

Forma de
Acompanhamento

Visual, relativa a qualidade dos itens entregues; e documental com planilhas de
controle de entrega feitas pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal / semestral / anual - conforme periodicidade solicitada.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdao de Ordem de Servigos.

Ocorréncias / Pontuagio

Atraso no fornecimento integral dos insumos, materiais e
equipamentos necessdrios a execucdao dos servicos, conforme | 1,5 ponto por dia
periodicidade e condi¢Bes previstas no Termo de Referéncia.

Atraso no fornecimento parcial dos insumos, materiais e
equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos, conforme e | 0,5 ponto por dia
condicdes previstas no Termo de Referéncia.

Atraso na substituicdo de materiais e equipamentos em
desconformidade com a qualidade especificada no Termo de | 0,5 ponto por dia
Referéncia.

Atraso na substituicdo de materiais e equipamentos que tenham

. pe 0,5 ponto por dia
sido danificados durante seu uso. P P

INDICADOR N2 03 - COLABORADORES

Finalidade

Garantir a plena execu¢do da prestacdo dos servicos pelos colaboradores,
com conduta compativel com o objeto e local da prestacdo de servicos.

Meta a Cumprir

100% de presenca e atendimento a conduta e demais condi¢des previstas no




contrato.

Instrumento de Medicao

Conferéncia local e documental.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuagio

Deixar o posto de trabalho durante o expediente, 1,0 ponto por
injustificadamente e sem anuéncia prévia da contratante. ocorréncia
Deixar de cumprir os horarios fixados pela Administracdo, 0,5 ponto por
inclusive os intervalos para para repouso e alimentacao. ocorréncia

Recusar-se a executar servico previsto no contrato (compativel
com o posto de trabalho) e determinado pela Fiscalizacdo, sem
motivo justificado.

0,5 ponto por
ocorréncia

Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos

. 2,0 pontos por
pertencentes a contratante por culpa dos colaboradores da P P

ocorréncia
Contratada.
Retirar do IFPR quaisquer materiais ou equipamentos, sem 1,5 ponto por
autorizacdo prévia da Administragao. ocorréncia
Adotar conduta incompativel com as atribuicdes do posto, 1,0 ponto por
favorecendo o surgimento de conflitos internos. ocorréncia

INDICADOR N2 04 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execugao da prestagdo dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugao dos servigos contratados.

Instrumento de Medicao

Conferéncia local e documental.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade académica.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuagio

0,5 ponto por

Resultado ineficiente do servigo executado. .
ocorrencia

0,5 ponto por




Deixar de recolher os detritos resultantes da rocada/poda ou
ndo alocar em local apropriado, conforme orientacées da
Administracao.

ocorréncia

Utilizagdo inadequada dos materiais e equipamentos,
prejudicando o resultado dos servicos ou gerando prejuizos ao
IFPR.

1,0 pontos por
ocorréncia

INDICADOR N¢ 05 - OBRIGAGOES ADMINISTRATIVAS

Finalidade

Garantir o atendimento as condi¢cbes administrativas, legais e trabalhistas do

contrato.

Meta a Cumprir

100% de atendimento as condi¢des administrativas, legais e trabalhistas do

contrato.

Instrumento de Medicao

Conferéncia da documentac¢do apresentada pela Contratada.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal e sempre que houver necessidade.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias / Pontuagio

Deixar de apresentar ou substituir preposto no prazo
estabelecido em edital.

1,0 ponto por dia

Deixar de substituir funcionario com rendimento insatisfatério ou
que tenha conduta incompativel com suas atribui¢cdes nos prazos
e condicOes estabelecidas no Edital.

1,0 ponto por dia

Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela contratante em
periodo superior a 05 (cinco) dias, a contar da ciéncia da
solicitacdo.

0,5 ponto por dia

Retencdo da CTPS do colaborador, acima do prazo estabelecido
em lei, em virtude do registro/baixa do contrato de trabalho.

1,0 ponto por dia

Observag¢des comuns a todos os

indicadores

desconto no pagamento conforme tabela de Descontos.

Faixas de ajustes no Pagamento: Serdo registradas as ocorréncias constatadas
e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o

demais indicadores.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos

O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo as




ocorréncias do més de prestacao de servigos.

A pontuacgdo sera zerada para o més seguinte.

DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a
50 0,5% de desconto no valor mensal do contrato
55a
30 1% de desconto no valor mensal do contrato
8,5a
11.0 2% de desconto no valor mensal do contrato
11,5a
14.0 3% de desconto no valor mensal do contrato
14,5a
16.0 4% de desconto no valor mensal do contrato
14
16,5a
20.0 5% de desconto no valor mensal do contrato
’
20,5a
245 7% de desconto no valor mensal do contrato
’
25,0a
30.0 10% de desconto no valor mensal do contrato
’
Observagoes:
O acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das metas
previstas no presente instrumento de medigdo de resultados, configura inexecug¢do
parcial do contrato, a qual sera tratada conforme sangéo prevista no item 21.4.3, alinea
b. do Termo de Referéncia.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdo do
contrato para a aplicacdo das devidas sanc¢des, sem prejuizo do desconto
correspondente.
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