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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1 DA DEFINIGAO

Segundo a Instrugdo Normativa n® 05/2017 SEGES/MPDG, o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) é um
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento. Assim, este documento
descreve os resultados esperados para cada ambiente do IFPR - Campus Irati, bem como apresenta os critérios de
avaliagdo da qualidade dos servicos e adequacgdes de pagamento por eventual ndo atendimento de tais resultados.

2 DOS RESULTADOS ESPERADOS

Nas tabelas 01 a 08 descritas a seguir estdo contemplados os resultados a serem atingidos com a prestagdo
dos servicos de limpeza, divididos por ambientes. Cada ambiente representa um madulo, totalizando oito mdadulos:
1. Banheiros/vestiarios; 2. Escritdrios e gabinetes; 3. Cozinha/refeitdrios; 4. Salas de aula; 5. Laboratérios; 6.
Biblioteca; 7. Outras areas (depdsitos, almoxarifados, dreas esportivas, guarita) e 8: Areas de circulagdo internas e
externas (corredores, escadas, plataforma elevatdria, patios pavimentados, pavers, fachadas).

Os itens de avaliagdo representam pontos a serem avaliados em um ambiente (mddulo). O ambiente avaliado pode
ndo contemplar todos os itens descritos, assim como pode haver itens ndo descritos a serem limpos.
Independentemente disso, a Contratada deverd considerar a obrigatoriedade de executar todos os servicos
necessarios para a manuten¢do de ambientes totalmente limpos e higienizados em toda a drea compreendida
no contrato.

O resultado esperado é a maxima conformidade na limpeza dos ambientes, devendo a Contratada buscar
o resultado maximo da avaliagdo (75 pontos).

3 DA AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO E ADEQUAGCAO DO PAGAMENTO

Os servicos prestados pela Contratada serdo avaliados pelo fiscal técnico do contrato. Para cada mddulo avaliado
serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios constantes na "Ficha de Avaliacdo do Servigco Prestado
(FASP)", Tabela 9.

A cada més o fiscal técnico fard no minimo uma avaliagao para cada mddulo, as quais ocorrerdao de modo aleatdrio,
em dias e hordrios ndo especificados. Caso haja mais de um ambiente que se enquadre em um mesmo maddulo, o
fiscal definird o ambiente a ser avaliado no respectivo més, procedendo ao rodizio dos ambientes nos meses
subsequentes.

Excepcionalmente para o item "Fachadas - vidros e esquadrias externas com exposi¢cdo a situacdo de risco" a
avaliacdo sera semestral, em virtude da periodicidade de limpeza estipulada no Termo de Referéncia.
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Na "Tabela 10: Pontuagdo maxima final" constam as pontuacGes maximas por mddulo e seus respectivos pesos na
composicdo da pontuacdo final de cada més.

Na "Tabela 11: Adequac¢do do pagamento" constam as faixas de pontuacdo final obtidas e seus respectivos
percentuais de desconto. O percentual de desconto serd aplicado sobre o valor total da fatura do respectivo més.

Ao final de cada més de fiscalizacdo, o fiscal técnico fara a analise das FASPs preenchidas durante o més e efetuard a
consolidacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), mediante o preenchimento da Tabela 12.

4 CRITERIOS DE AVALIAGAO

Durante os primeiros 2 (dois) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a Contratada efetue os ajustes
necessarios a correta execucao dos servicos e a Contratante conheca, discuta e adapte localmente o procedimento
avaliativo, a pontuagao obtida no IMR nado repercutira no Valor da Fatura nem sera usada como critério para san¢ées
ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medicdo,
ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao IMR.

Para evitar preparacao especifica para a inspec¢do, a data da avaliagdo ndo sera divulgada. Todos os achados
serdo registrados, com localizacdo, data e horario da verificagdo.

Em caso de prestacdo de servico abaixo do resultado esperado:

a) O fiscal técnico poderd encaminhar cépias das FASPs (Tabela 9) a Contratada, para que sejam possibilitadas
providéncias visando sanar ou evitar novas ocorréncias de aspectos inadequados;

b) Apds o preenchimento da consolidacdo do IMR (Tabela 12): a avaliacdo serd encaminhada a Contratada que, caso
deseje, terd 2 (dois) dias Uteis para apresentar justificativa a respeito da prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade. A justificativa podera ser acatada pelo fiscal técnico do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
empresa.

5 DAS ESPECIFICAGOES

TABELA 1: MODULO 1 - BANHEIROS/VESTIARIOS

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO A SER ATINGIDO
Limpos, sem residuos, sujidades, ou acumulo de
Pisos e rodapés agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos

e ralos sem obstrucdo ou acimulo de residuos.
Limpos, sem residuos, sujidades; sem marcas; com
Paredes, portas e teto aspecto uniforme de limpeza; livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpos, sem residuos, higienizados e com o tampo e
assento secos.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,
providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Sanitarios e mictérios

Lixeiras

Limpos, sem residuos, sujidades aparentes, sem
Pias e balcoes acumulo excessivo de agua, ralos sem obstrucdo ou
acumulo de residuos.

Limpos, sem residuos, higienizados e sem sujidades
aparentes, sem manchas ou impressdes digitais.
Metais (corrimdos, macanetas, |Limpos, sem residuos, higienizados, sem sujidades e
barras de apoio, saboneteiras, etc.) |desengordurados.

Consumiveis (papel higiénico, papel | Disponibilidade do material em quantidade suficiente
toalha, sabonete liquido, etc.) para uso, de modo que ndo venha a frustrar eventual

Espelhos
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necessidade dos usuarios quando demandado.
Cortinas/persianas Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Vidros e esquadrias (face interna e
face externa/sem exposic¢do a risco)

Limpos e sem residuos.

TABELA 2: MODULO 2 - ESCRITORIOS E GABINETES

ITEM DE AVALIAGAO RESULTADO A SER ATINGIDO
Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
Pisos e rodapés agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos

e ralos sem obstrucdo ou acimulo de residuos.
Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
Paredes, portas e teto aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,
providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Lixeiras

Mobilidrios  (armarios (limpeza

. Limpos, sem poeira, residuos e sujidades; organizados.
externa), mesas, cadeiras, etc.)

Equipamentos (computadores,
impressoras, etc. (limpeza externa))
Tapetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.
Cortinas/persianas Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua
superficie.

Limpos; higienizados; sem poeira, residuos, sujidades
ou mau-cheiro.

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Quadros e demais objetos

Frigobares, micro-ondas, etc.

Vidros e esquadrias (face interna e

. . Limpos e sem residuos.
face externa/sem exposicdo a risco)

TABELA 3: MODULO 3 - COZINHA/REFEITORIOS

Item de avaliagao Resultado a ser atingido
Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
Pisos e rodapés agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos

e ralos sem obstrucdo ou acimulo de residuos.
Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
Paredes, portas e teto aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,
providas de sacos proprios para lixo e com

Lixeiras . . .
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Limpos, sem residuos, sujidades aparentes, sem

Pias e balcoes acumulo excessivo de agua, ralos sem obstrucdo ou
acumulo de residuos.

Mobilidrios Limpos, sem poeira, residuos e sujidades, organizados.

Equipamentos (fogdo, geladeira, |Limpos; higienizados; sem poeira, residuos, sujidades

micro-ondas, etc.) ou mau-cheiro.

Tapetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Cortinas/persianas Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Vidros e esquadrias (face interna e

o . Limpos e sem residuos.
face externa/sem exposigdo a risco)

TABELA 4: MODULO 4 - SALAS DE AULA
I
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RESULTADO A SER ATINGIDO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
agua; higienizado; rodapés sem acumulo de residuos e
ralos sem obstrucdo ou acimulo de residuos.

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,

Lixeiras providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Mobiliarios, inclusive carteiras, | . . . , .. .

. Limpos, sem poeira, residuos e sujidades, organizados
mesas e cadeiras

Equipamentos (computadores,

projetores multimidia, etc.)

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Cortinas/persianas

Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Quadros, lousa e demais objetos

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua
superficie.

Vidros e esquadrias (face interna e
face externa/sem exposicdo a risco)

Limpos e sem residuos.

TABELA 5: MODULO 5 - LABORATORIOS

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO A SER ATINGIDO

Pisos e Rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos
e ralos sem obstrucdo ou acumulo de residuos.

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Lixeiras

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,
providas de sacos préprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Pias e balcdes

Limpos, sem residuos, sujidades aparentes, sem
acumulo excessivo de agua, ralos sem obstrucdo ou
acumulo de residuos.

Mobilidrios  (armarios (limpeza
externa), mesas, cadeiras, etc.)

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades, organizados.

Equipamentos (computadores e
outros equipamentos inerentes ao
local - limpeza externa)

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Cortinas/persianas

Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Quadros e demais objetos

Limpas, sem poeira, residuos e sujidades em sua
superficie.

Vidros e esquadrias (face interna e
face externa/sem exposic¢do a risco)

Limpos e sem residuos.

TABELA 6: MODULO 6 - BIBLIOTECA

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO A SER ATINGIDO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos
e ralos sem obstrucdo ou acimulo de residuos.
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aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,

Lixeiras providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Mobilidrios  (armarios (limpeza

externa), mesas, cadeiras, | Limpos, sem poeira, residuos e sujidades, organizados.

prateleiras de livros, etc.)

Equipamentos (computadores e
outros equipamentos inerentes ao
local)

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Cortinas/persianas

Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Quadros e demais objetos

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua
superficie.

Vidros e esquadrias (face interna e
face externa/sem exposicdo a risco)

Limpos e sem residuos.

TABELA 7: MODULO 7 - OUTRAS AREAS (DEPOSITOS, ALMOXARIFADOS, AREAS
ESPORTIVAS, GUARITA)

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO A SER ATINGIDO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos
e ralos sem obstrucdao ou acumulo de residuos.

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades,

Lixeiras providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade
maxima.

Mobilidrios  (armdarios, mesas,

bancos, cadeiras, prateleiras, | Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

palets, etc.)

Equipamentos

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Cortinas/persianas

Limpas, sem poeira, residuos e sujidades.

Quadros e demais objetos

Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua
superficie.

Bebedouros

Limpos, sem sujidades, sem acumulo de dgua em seus
arredores.

Vidros e esquadrias (face interna e
face externa/sem exposigdo a risco)

Limpos e sem residuos.

TABELA 8: MODULO 8 - AREAS DE CIRCULAGAO INTERNAS E EXTERNAS (CORREDORES,
ESCADAS, PLATAFORMA ELEVATORIA, PATIOS PAVIMENTADOS, PAVERS, FACHADAS)

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO A SER ATINGIDO

Pisos e Rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades ou acumulo de
agua; higienizados; rodapés sem acumulo de residuos
e ralos sem obstrug¢do ou acumulo de residuos.

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.
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providas de sacos proprios para lixo e com
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade

maxima.
Mobilidrios (limpeza externa) Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.
Bancos Limpos, sem acumulo de residuos e sujidades.
Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.
Tapetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades.

Vidros e esquadrias (face interna e

o . Limpos e sem residuos.
face externa/sem exposicdo a risco)

Limpos, sem sujidades, sem acumulo de dgua em seus

Bebedouros
arredores.

Corrim3os das escadas Limpos, sem residuos, sujidades e desengordurados.
Limpa, sem residuos, sujidades, sem marcas, com
aspecto uniforme de limpeza.

Pisos e pavers limpos; higienizados; sem acumulo de
residuos, folhas, galhos e detritos.

Plataforma elevatodria

Areas externas (pavimentadas)

Fachadas - vidros e esquadrias
externas com exposicdo a situacdo | Limpos e sem residuos.
de risco (avaliagdo semestral)

TABELA 9: FICHA DE AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO (FASP)
[Prédio/unidade:

[Fiscal técnico:

[Data da avaliacdo:

CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
Todos os aspectos adequados 3
Um aspecto inadequado (descrever no campo "observacao") 2
[Dois aspectos inadequados (descrever no campo 1
"observacao")
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever no campo 0
"observagao")
, locaLDa | HORARIO | (descrgho ce
MODULOS ~ DA PONTUACAO
AVALIACAO ~ aspecto(s)
AVALIACAO .
inadequado(s))
MODULO 1:
Banheiros
MODULO 2:
Escritérios e
gabinetes
MODULO 3:

Cozinha/refeitérios
MODULO 4: Salas de

Aula

MODULO 5:
Laboratodrios
MODULO 6:
Biblioteca

MODULO 7: Outras
areas (depdsitos,

almoxarifados, areas
esportivas, guarita)

MODULO 8: Areas de
circulagdo -internas
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" Exemplos: sala de aula X / banheiro feminino - segundo andar do Bloco B.

Fiscal Técnico

TABELA 10: PONTUACAO MAXIMA FINAL

) PON"I'UA(;AO PESO De P?J?;;’:f:o
MODULOS MAXIMA AVALIACAO FINAL
(A) (B) (AxB)
MODULO 1: Banheiros/vestiarios 3 4 12
MODULO 2: Escritdrios e gabinetes 3 3 9
MODULO 3: Cozinha/refeitérios 3 4 12
MODULO 4: Salas de Aula 3 4 12
MODULO 5: Laboratérios 3 3 9
MODULO 6: Biblioteca 3 3 9
MODULO 7: Outras  d&reas
(depdsitos, almoxarifados, areas 3 2 6
esportivas, guarita)
MODULO 8: Areas de circulacio -
internas e externas (corredores,
escadas, plataforma elevatdria, 3 2 6
patios  pavimentados, pavers,
fachadas)
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 75

TABELA 11: ADEQUAGCAO DO PAGAMENTO

Faixa de Pontuacdo Obtida Percentual de desconto
71a75 0%
66a 70 2%
61a65 4%
46 a 50 6%
41a45 8%
36240 10%
35 e abaixo 12%
35 e abaixo - reincidéncia sancdo*

*A reincidéncia na obten¢dao de 35 pontos ou menos, por ndo cumprimento das metas
previstas no presente Instrumento de Medigao de Resultado, configura inexecugao parcial
do contrato, a qual sera tratada conforme sangbes previstas no Termo de Referéncia.
Condutas reiteradas no decorrer da execu¢do devem ser avaliadas pela Gestao do
contrato para a aplica¢cao das devidas sancoes, sem prejuizo do desconto correspondente.

TABELA 12: CONSOLIDAGAO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contratada:

Numero do Contrato:

https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1373339&infra_siste...
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Fiscal técnico:

P?,NOLUT‘TEL\’:;OASU PESO DA PONTUACAO
MODULOS MEDIA OBTIDA AVAI(.:;A)CAO (I:l\)l(ABI.)
NO MES
(A)

MODULO 1: Banheiros/vestiarios

MODULO 2: Escritdrios e gabinetes

MODULO 3: Cozinha/refeitérios

MODULO 4: Salas de Aula

MODULO 5: Laboratérios

MODULO 6: Biblioteca

MODULO
(depdsitos,
esportivas, guarita)

areas
areas

7: Outras
almoxarifados,

MODULO 8: Areas de circulacio -
internas e externas (corredores,

escadas, plataforma elevatoria,
patios pavimentados, pavers,
fachadas)

PONTUAGAO TOTAL

PERCENTUAL DE DESCONTO

Fiscal técnico

S —

seil 5

Documento assinado eletronicamente por SILVIA LETICIA TREVISAN, DIRETOR(a), em 13/09/2021, as
14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por JUMARA APARECIDA MENON, Servidor Técnico
Administrativo em Educagdo, em 13/09/2021, as 14:22, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por NILSON DOS SANTOS VIEIRA, Servidor Técnico
Administrativo em Educagdo, em 13/09/2021, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-~ .y

ji
ssinatura
letrbnica

Documento assinado eletronicamente por CINTIA SIQUEIRA, COORDENADOR(A), em 13/09/2021, as
14:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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