33

[image: image1.jpg]@EE  INSTITUTO FEDERAL !
PARANA Ministério da Educacao


















	Orientador:
	Prof. Dr. Xxxxxxxx Xxxxxxx xxx Xxxxxxxxx

Instituto Federal do Paraná


	
	Prof. Dr. Xxxxxxxx Xxxxxxx xxx Xxxxxxxxx

Instituto Federal do Paraná



	
	Prof. Dr. Xxxxxxxx Xxxxxxx xxx Xxxxxxxxx

Instituto Federal do Paraná






agradecimentos
Ao Prof. ........, meu orientador e amigo de todas as horas, que acompanhou...

Ao Prof. ........

Á Profª...

Aos professores que contribuíram...


SOBRENOME, Nome Prenome do(s) autor(es). Título do trabalho: subtítulo em letras minúsculas. Ano de Realização. Número total de folhas. Trabalho de Conclusão de Curso (Tecnologia em Sistemas para Internet) – Instituto Federal do Paraná, Campus Jacarezinho, Jacarezinho, ano de defesa.

RESUMO

Deve conter uma brevíssima justificativa do tema, objetivo geral, metodologia, principais resultados e conclusão. (de 150 até 500 palavras, em espaço simples e sem parágrafos). O resumo deve ser contido em si mesmo, por isso não deve fazer referências a figuras ou tabelas do trabalho, ou mesmo citações. O resumo é a última parte a ser escrita do trabalho, pois deve descrever tudo o que o trabalho contém. É elemento obrigatório e deve evidenciar os pontos mais importantes do trabalho, apresentando inclusive os resultados obtidos. Deve ser digitado em parágrafo único, com espaçamento simples, contendo de 150 a 500 palavras (teses, dissertações e outros). Utilizar a terceira pessoa do singular mantendo o verbo na voz ativa.

Deixe um espaço entre o resumo e as palavras-chave.

Palavras-chave: Palavra 1. Palavra 2. Palavra 3. Palavra 4. Palavra 5.
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1 INTRODUÇÃO

É a parte do trabalho onde o assunto é apresentado como um todo, sem detalhes. Trata-se do elemento explicativo do autor para o leitor. A introdução deve:

a) iniciar com uma visão global do sistema em estudo;
b) redigir texto abordando o contexto da situação. Partir do geral para o específico, explicando de que se trata o trabalho e como o mesmo está estruturado;
c) apresentar objetivos e relevância do estudo (resumidamente)
d) último parágrafo com roteiro/sequência do Estágio (etapas do trabalho).
Deve-se numerar as páginas do trabalho a partir deste item. Utilizam-se algarismos arábicos e a contagem das páginas inicia na folha de rosto.
1.1 JUSTIFICATIVA

Esta etapa deve conter parágrafos que falem sobre a importância do projeto e/ou sistema desenvolvido, sua relevância e sua aplicabilidade. Consiste na apresentação, de forma clara e objetiva, das razões de ordem teórica ou prática que justificam a realização do trabalho. De forma mais simples, a justificativa trata da visão do pesquisador sobre a importância do trabalho, respondendo à questão chave: por que realizar este estudo?

Portanto, devem ser expostas informações teóricas e práticas do assunto, argumentando, fundamentando e convencendo pelas descrições das razões do trabalho. Essa etapa deve indicar:

a) Qual a relevância do assunto? Por que o tema é importante?

b) Quanto este tema é oportuno? Qual é a oportunidade para o pesquisador, para a instituição de ensino e para os demais envolvidos?

c) Quais as contribuições que a pesquisa pode trazer para todos os envolvidos?
1.2 objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Os objetivos gerais dão uma visão geral e abrangente do que se pretende alcançar. Ao se definir o propósito do estágio está se estabelecendo seu objetivo geral. 

1.2.2 Objetivos Específicos

Os objetivos específicos são as aplicações dos objetivos gerais a situações particulares. Desmembra e detalha o conteúdo do objetivo geral, ou seja, deve destacar as principais funcionalidades do sistema proposto. São formulados com verbo no Infinitivo e no formato de alíneas. 
2 metodologia

Esta etapa deve apresentar as informações fundamentadas nos autores da área referentes à documentação e ao desenvolvimento do sistema, tais como:

d) Conceitos de Engenharia de Software;

e) Conceitos de Análise e Projeto.
2.1 MODELOS E FERRAMENTAS
f) Definição de Paradigmas de Desenvolvimento e apresentação dos diversos modelos (Cascata, Prototipação, Espiral); 
g) Explicação detalhada do Paradigma escolhido;
h) Ferramentas de Prototipação;
i) Ferramentas de Modelagem;

j) Linguagem de Programação;

k) Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

2.2 PÚBLICO ALVO

Descrever o público alvo do sistema (aquele que participará do levantamento de requisitos e dos testes de usabilidade)
2.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.3.1 Pesquisa Bibliográfica

A pesquisa bibliográfica tem o objetivo de apresentar o conteúdo teórico necessário para o entendimento do que foi realizado no trabalho. No Trabalho de Conclusão de Curso do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet esta etapa se faz presente na maioria dos capítulos. 

Apresentar as fontes de pesquisa utilizadas no desenvolvimento do estudo, incluindo Revistas Científicas, Materiais Publicados em Eventos, Repositórios Digitais, Biblioteca Virtual da Pearson, Portal de Periódicos da Capes, entre outros.

Para construção do texto serão utilizadas citações indiretas e citações diretas. Todos os trabalhos citados no decorrer do texto devem estar na lista de referências e todas as referências da lista de referências devem estar citadas no texto.
2.3.2 Análise de Sistemas Existentes

Apresentar superficialmente os sistemas correlatos ao projeto em desenvolvimento.  
2.3.3 Pesquisa de Campo
Apresentar detalhadamente a etapa de levantamento de requisitos para identificar as necessidades do público alvo e delimitar as funcionalidades do sistema em estudo. Deve conter as seguintes informações:
l) Explicação detalhada da coleta de requisitos

· População da pesquisa;
· Tamanho da amostra;
· Processo de amostragem,
· Amostragem Probabilística;
· Amostragem Não Probabilística;
· Critérios para a seleção dos sujeitos da amostra;
· Instrumento para a Coleta de Dados;
· Características do Instrumento de Coleta de Dados;
· Pesquisa Piloto ou Pré-Teste.
m) Instrumentos de coleta de dados

· Questionário (perguntas abertas, fechadas, múltipla escolhas e escalas),

· Entrevista (padronizada ou estruturada, despadronizada ou não estruturada),

· Observação (participante, não participante, estruturada ou sistemática e não estruturada (assistemática))

· Checklist.
	QUADRO RESUMO SOBRE O LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

	Procedimentos Técnicos
	Pesquisa Bibliográfica
	Quando elaborada a partir de material já publicado, constituído principalmente de livros, artigos de periódicos e atualmente com material disponibilizado na Internet

	
	Pesquisa Documental
	Quando elaborada a partir de materiais que não receberam tratamento analítico

	
	Pesquisa de Campo
	Refere-se à observação do fato tal como ocorre, sem a interferência do pesquisador. Utiliza técnicas específicas (entrevistas, observações, análise de documentos) para a coleta de dados

	
	Estudos de Caso
	É um estudo exaustivo, profundo e detalhado, com o objetivo de obter o maior número possível de informações sobre uma pessoa ou um grupo de pessoas. Os resultados encontrados são válidos apenas para os sujeitos estudados.

	Tipos de Dados
	Dados Primários
	Dados compilados ou elaborados pelo autor, que ainda não foram publicados

	
	Dados Secundários
	Dados não elaborados pelo autor e que, geralmente, já foram publicados

	Técnica de Coleta de Dados 

(Observação)
	Observação Assistemática
	Não tem planejamento e controle previamente elaborados

	
	Observação Sistemática
	Tem planejamento, realiza-se em condições controladas para responder aos propósitos preestabelecidos

	
	Observação não-Participante
	O pesquisador presencia o fato, mas não participa

	
	Observação Participante
	Consiste na participação real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora no grupo, confunde-se com ele. Fica tão próximo quanto um membro do grupo que está estudando e participa das atividades normais deste.

	
	Observação Individual
	Realizada por um pesquisador

	
	Observação em Equipe
	Elaborada por um grupo de pesquisadores

	Técnica de Coleta de Dados

(Entrevista)
	Padronizada ou Estruturada
	Roteiro previamente estabelecido

	
	Não Estruturada
	Não existe rigidez de roteiro. Podem-se explorar mais amplamente algumas questões. Pode ser subclassificada em: 

· Entrevista focalizada – há um roteiro de tópicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem a liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razões e motivos, dá esclarecimentos, não obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal

· Entrevista clínica – trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a conduta das pessoas. Para este tipo de entrevista pode ser organizada uma séria de perguntas específicas

· Não dirigida – o entrevistado tem liberdade total para expressar suas opiniões e sentimentos

	
	Painel
	Consiste na repetição de perguntas, de tempo em tempo, às mesmas pessoas, a fim de estudar a evolução das opiniões em períodos curtos.

	Técnica de Coleta de Dados

(Questionário)
	Perguntas Abertas
	“Qual é a sua opinião?”

	
	Perguntas Fechadas
	Duas ou mais escolhas

	
	Perguntas de Múltipla Escolha
	Fechadas com uma série de respostas possíveis.

	
	Escalas de Likert
	Permite que marcas descubram diferentes níveis de intensidade da opinião a respeito de um mesmo assunto ou tema:

1) discordo totalmente

2) discordo

3) indiferente (ou neutro)

4) concordo

5) concordo totalmente


2.4 ANÁLISE DE REQUISITOS

Apresentar os resultados obtidos na etapa anterior, por meio de gráficos, tabelas ou quadros (no caso de pesquisas quantitativas) e/ou análise textual (no caso de pesquisas qualitativas).
              Gráfico 1 – Faixa etária
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                 Fonte: da pesquisa (2022)

O elemento acima é apenas uma exemplificação de como os gráficos devem ser apresentados.

Tabela 1 – Relação de Servidores

	Categoria
	Mulheres
	Homens

	Professor Titular
	3
	17

	Professor Associado
	5
	12

	Professor Substituto
	20
	55

	Professor Auxiliar
	90
	163

	Administrativo
	131
	151

	Assistente
	0
	1

	Estagiário
	2
	3

	Total
	251
	402


Fonte: Departamento de Pessoal (2020)
O elemento acima é apenas uma exemplificação de como as tabelas devem ser apresentadas. É importante salientar que a fonte da tabela deve ser apresentada rente à sua margem esquerda, conforme recomendação do IBGE (1993).

Quadro 1 – Teste de Usabilidade

	Tarefas
	Cenário
	Recursos Avaliados

	De 1 a 19
	Cenário 1
	Busca baseada em palavras-chave

	
	
	Resultados da busca

	
	
	Perspectivas de análise

	
	
	Mapa de conceitos

	
	
	Antônimos e termos conceitualmente contraditórios

	
	
	Áreas de conhecimento

	
	
	Notas explicativas

	
	
	Sinônimos e termos relacionados

	
	
	Variações linguísticas

	De 20 a 25
	Cenário 2
	Mapa de conceitos

	
	
	Busca baseada em estrutura terminológica

	
	
	Caixa de busca


Fonte: desenvolvido pelo autor (2022)
O elemento acima é apenas uma exemplificação de como as tabelas devem ser apresentadas. É importante salientar que a fonte da tabela deve ser apresentada rente à sua margem esquerda, conforme recomendação do IBGE (1993).

3 descrição do sistema

3.1 sistema EXISTENTE
Apresentar uma descrição detalhada sobre o sistema existente na empresa, destacando suas características e os problemas existentes.

Figura 1 – Interface do Sistema Existente
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Fonte: Nascimento (2020)
É importante destacar que a figura acima está sendo usada apenas a título de exemplificação.

3.2 sistema proposto

Apresentar uma descrição detalhada sobre o sistema proposto, destacando:

n) principais características;

o) principais funcionalidades;
p) principais interfaces (ou protótipos).

q) relatórios que serão implementados.
4 modelagem de análise e projeto
Descrever e fundamentar a importância da análise e projeto de sistemas, bem como da Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Descrever detalhadamente (conceitos e definições) de cada diagrama apresentado no trabalho.

4.1 diagrama de caso de uso

Apresentar o Diagrama de Caso de Uso utilizando autores relevantes da área e discutir sua importância, elementos principais, etapa do ciclo de vida no qual é utilizado. Posteriormente, deve-se a apresentar o diagrama do sistema em estudo (de acordo com os objetivos propostos) e explicá-lo detalhadamente.
4.2 diagrama de classe

Apresentar o Diagrama de Classe utilizando autores relevantes da área e discutir sua importância, elementos principais, etapa do ciclo de vida no qual é utilizado. Posteriormente, deve-se a apresentar o diagrama do sistema em estudo (de acordo com os objetivos propostos) e explicá-lo detalhadamente.
4.3 diagrama de MÁQUINA DE estados

Apresentar o Diagrama de Máquina de Estados utilizando autores relevantes da área e discutir sua importância, elementos principais, etapa do ciclo de vida no qual é utilizado. Posteriormente, deve-se a apresentar o diagrama do sistema em estudo (de acordo com os objetivos propostos) e explicá-lo detalhadamente (se for aplicado ao contexto do sistema em desenvolvimento). Caso sua utilização seja dispensada, apresentar apenas a fundamentação teórica e as razões pelas quais o diagrama não se faz necessário.
4.4 diagrama de entidades e relacionamentos

Apresentar o Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER) utilizando autores relevantes da área e discutir sua importância, elementos principais, etapa do ciclo de vida no qual é utilizado. Posteriormente, deve-se a apresentar o diagrama do sistema em estudo (de acordo com os objetivos propostos) e explicá-lo detalhadamente.
5 interfaces e relatórios

5.1 ESTRUTURA de navegação das interfaces
Apresentar a estrutura de navegação das interfaces desenvolvidas, apresentando as possibilidades de acesso às funcionalidades do sistema. 
5.2 interfaces do sistema

Apresentar as interfaces implementadas no sistema, descrevendo-as detalhadamente (validações, tamanhos de campo, restrições, tipos de interação, etc).
5.3 relatórios do sistema

Apresentar os relatórios implementados no sistema, descrevendo-os detalhadamente.
6 considerações finais

Responde-se aos objetivos sem, no entanto, justificá-los. Tecer considerações sobre o trabalho desenvolvido. Responder se aos objetivos geral e específicos foram atingidos. Ressaltar os benefícios que a pesquisa trouxe para o pesquisador e para os envolvidos no trabalho. Sugerir novos estudos e pesquisas para complementar ou ampliar o assunto.
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