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NOVO TUTORIAL PARA ABERTURA DE CHAMADO NO SISTEC 
 

Todo estudante vinculado à oferta PRONATEC/Bolsa Formação que tiver qualquer 

problema de acesso no SISTEC (confirmação de frequência) deve formalizar a 

dificuldade no “Fale conosco” do Sistec/Ministério da Educação. 

Temos relatos de problemas que afetam determinados estudantes em algumas turmas, 

principalmente no momento de habilitar a marcação da confirmação de frequência e salvar 

as informações. 

Todos que tiverem com problemas nessa confirmação devem abrir chamados no site do 

Sistec seguindo o passo-a-passo a seguir: 

 

1- Acesse o site e escolha a opção “Cidadão”. 
http://sitesistec.mec.gov.br/fale-conosco 
 

 
 

2- Faça o seu cadastro (não é o mesmo do SSD utilizado para confirmações de frequên-
cia). Caso já possua, basta informar seu usuário e senha.  
 

http://sitesistec.mec.gov.br/fale-conosco
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3- Escolher opção “SETEC - Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica” 

 
 
4- Escolher a opção Pronatec: 
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5- Escolha a opção “Cidadão”: 

 
 
6- Ao final da página escolher “Registro de Frequência”: 
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7- Para abrir o chamado preencha os campos, descreva as dificuldades e faça a inserção 
de prints da tela com o problema (sem print de telas o chamado não é respondido) 

 
 

 

Reforçamos que, paralelamente aos chamados individuais que os estudantes farão, a Di-
retoria de Educação a Distância está em contato direto e permanente com a SETEC/MEC, 
relatando os problemas ocorridos e aguardando a devida solução. Para fins de controle da 
instituição, cada estudante deve enviar a cópia do chamado aberto (print da tela ou e-
mail para a Coordenação de Nutead do campus.  
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Certos da compreensão, colocamos equipe da Diretoria à disposição. 
 

Gustavo Silveira 

Supervisão de NUTEAD 

 

Kriscie Venturi 

Diretora de Ensino e Recursos Educacionais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


