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NOVO TUTORIAL PARA ABERTURA DE CHAMADO NO SISTEC

Todo estudante vinculado a oferta PRONATEC/Bolsa Formacdo que tiver qualquer
problema de acesso no SISTEC (confirmacdo de frequéncia) deve formalizar a
dificuldade no “Fale conosco” do Sistec/Ministério da Educacéo.

Temos relatos de problemas que afetam determinados estudantes em algumas turmas,
principalmente no momento de habilitar a marcagcéo da confirmacao de frequéncia e salvar
as informagoes.

Todos que tiverem com problemas nessa confirmacédo devem abrir chamados no site do
Sistec seguindo o0 passo-a-passo a seguir:

1- Acesse o site e escolha a opcéo “Cidadao”.
http://sitesistec.mec.gov.br/fale-conosco
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Sistema Nacional de Informacgées da Educacdo Profissional e Tecnolégica

O SISTEC € o Sistema Nacional de Informacdes da Educaca ional e Tecnoldgica. Esse sistema

€ pioneiro e, portanto, inovador no Pais por disponibilizar,

Acesse o Sistema SISTEC

Principal b Fale Conosco

, informacdes [+]

Veja mais [+]

» O Sistema

» Pré-cadastro da Unidade de
Ensino

Fale Conosco

» Para Cidadao

b ACSS0 a0 SINTEC + Para Instituicéo

» Manuais

Telefone de atendimento: 0800 61 61 61 - Opgdo 5

» Informacdes aos Orgdos
Validadores

» Informacdes aos Alunos

» Informacdes as Unidades de
Ensino

» Informacdes aos Conselhos
Profissionais

H o Digite aqui para pesquisar 0

2- Faca o seu cadastro (ndo é o mesmo do SSD utilizado para confirmacdes de frequén-
cia). Caso ja possua, basta informar seu usuario e senha.
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Bem vindo ao Autoatendimento

Usuario

MEC

Bem-vindo ao Fale conosco do MEC
Central de Atendimento - 0800-616161
Recomendamos o navegador para

melhor utilizacdo do Portal. Outros navegadores
podem ndo carregar todos os componentes.

\agdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
“w ES - Fundo de Financiamento Estudanti NDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio
Rivel superior

4- Escolher a opcéo Pronatec:
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5- Escolha a opc¢éao “Cidadao”:

© 2015 Copyright Metasix Tecnologia

6- Ao final da pagina escolher “Registro de Frequéncia™:
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7- Para abrir o chamado preencha os campos, descreva as dificuldades e faca a insercao
de prints da tela com o problema (sem print de telas o chamado néo é respondido)

Para o adequado i da demanda, ori que descreva a solicitagdo e/ ou questicnamento do usudrio no campo abaixo.
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Reforcamos que, paralelamente aos chamados individuais que os estudantes faréo, a Di-
retoria de Educacdo a Distancia estad em contato direto e permanente com a SETEC/MEC,
relatando os problemas ocorridos e aguardando a devida solucao. Para fins de controle da
instituicdo,_cada estudante deve enviar a copia do chamado aberto (print da tela ou e-
mail para a Coordenacao de Nutead do campus.
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Ministério da Educacao

Essa solicitacdo gerou um nimero de protocolo: 3396360
Para sua maior comodidade anote também seu protocolo de atendimento: 2018-0017441150

FECHAR

Certos da compreenséo, colocamos equipe da Diretoria a disposi¢ao.

Gustavo Silveira
Supervisdo de NUTEAD

Kriscie Venturi
Diretora de Ensino e Recursos Educacionais
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