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FROCESSD: 2340300013092 0EE-04
COMTRATO: 03/20LE-LONDRIME

TERMO DE CONTRATO N2, 03/2018 - LONDRINA
QIE ENTRE 51 CELEBRAM O INSTITUTO
FEDERAL DO PARAMA - IFPR E A EMPRESA
INTERATIVA SOLUCOES EM IMPRESSAQ EIRELL.

COHTRATLNTE: O INSTITUTD FEDERAL D3 PARAMA - IFPR - CAMPUS LONDRINA - UG 154630,
pessea uritdics de dicgito poblico, com sede na Bea Jeda XX 500, Precs Hergos Wisll, Jerdirn Dem Boscd,
CE® 8060370 Landring, Estada Pargsa, ascrsE nd CMPME sob nd 10.6532.179/0019-44. naste ato
represensds mor sau Prd-Railor de daminisirecza, CARLOS EDUARDCO FOMINI ZARATTA porader ds
Ceéculs de dentidads ¥.525.670-53 55FF5, inscrito no CRRIME sob o n? Q37 071 75579, desigrado pel:
Parars nf 1638, go 21 de derermbie de 2017, pubbtoda no DO oe Q2 ¢8 janeiro de 2018, secan 2,
pagna 76, coale me Pactania de deiesacis dy Gagiaets do Reitor n® 433, oe 02 de zbril ae 2014,

COMTRATLDA: INTERATIVA SOLUCDES EM IMPRZSSAO EIRELD, inscritc no CHF (MF) sob a nk
05.095 532 001-50, asizbelacide 3 Rus Cassianas Alcardo, 952, daire Vargam Grarda, FinhzisPR, CEP
839208, repossersade Jelp sel socic adminisiracse, Sanber JOAD CARLOS COELHO MORENOD,
poctacar de Ceduia de lgentidede 0™ 1555 423 S5P-PH & CPF {MFI n% 553.548.939-87, de acardo com 2
representzcan lega cue he & pitomacs cor Conbrato Sacisd,

= CONTRATAMNTES o2 antre =i wsio 2 swepcado, ¢ czlebreom o presensoss covtratg decarrente do
Progan Elgtronice SRP n® 012010 . IFPR tenda em wista o Conbido nos autns do Procasso
Adninistrativa r? 23401.006108,20L7-26 & g1 observdncis 8s dispasigias da Lel n® 2886, de 21 de
lunbee dee 19635 da g1 n® 140 523, 42 17 de [ufhe de 2002, do Decretn n2 2277, de 7 ode il ge 1997 do
Cesreto nx 3.553, de 3 de-aposio 2z 2000, do Docrato n® 3430, e 3] de mee de 2005, do Decreta n?
TEGD de 3T dejarsirg de 2013, 23 Instracdn Normativa SEGESMPLSE Nt 5, de 26 pe maic de 2017 B da
Portiars i@ 409, de 21 d= dezembre die 2012 rediEnts 5= clavsulas @ condigies o seguir anunciadas

L. CLAUSULA FRIMEIRL - QBIETD

L1 o phieba do presents iscoments & & COMTratachn oe servicos de contnuados O impressdo
corparativa, ge chpa, de digizlizads ce OOR (Optical Craracker Recogritipnt de documentas aa
irctitnutn Federal do Sarand, quee serdn prestains nes oondigoes. astabelscidas na Tedmo ge
Reafaranciz, aness 2o Bdilal do Precas, identificads no predrmaulo.

2, CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, QUANTIDADE,
LOCALIDADE E CAPACITACAD

2.1 4= especificaches t2cnizas dos squinEmentas 530 as cescritas ne ferm 4 do Termo e
Rafzrenca, nas quantidadss do sguipg ro nias gor acalidads = calegaia, conlacts 2agues:
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2.4 No inice da prestecBa des serdgos, pravarments A gisponibiliracic dos ecubizmentss sos
usuarios, o CONTRATADA devera efatier repasse de conheclmentss e fapsciiocan as. esuines
tacrcas di (FPR fanalistas @ tecrlces), orecindalmgrce o asoros com as definicfes contzods e
lacaiidades defnidzs no Termo de B -E'é' g

2, CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA X

=.1. 0 prazg de vigencis deste Terme de Conl-ale 2 de 48 |quarsits £ oito! resss, tontada da data
D3 sua assingluts, com eficacs legal ago: 2 publicagia co seu cetrats no Diatks Oficizl & Unida,
com iriclo na data de D4042018 e zrcarremente em 34/ 08Z022.

3.2, 0 presante contrato poders ser prooigsds poo Imieress: das partes. po it 12 |dozezl meses,
tonemplando o lirmity total de 60 (sassesiz) mezsd, desde quz haje autsrizacio foreal 2a
autondzde competente & abssreados 95 seguinEs reyuisics:

3,2.1 Os servicos ternam slan arscasas maularments,

3.2.2. 4 Administracia martanha irtsresse nz raabzacds 4z samvico,

3.2.3. G valor do conlrao parman, o econnmicameants vintsjaso ants o Administracio; &

324, A contratada menifests SxXprosssmari: ineresse na procragac e

.25, A/ CONTRATADR rac tort dirsizg oubjel vo 3 prorrogacac fartretua : _
3.3, A prodrpgacan de coniraba devars serpromovice medigms celebracia oo fe-mo aditiva, | ; -:..-'

¥ 'Il:'-.
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3.&, Cesg nan tenha intéresss ng pomagacia Confratus & empresa devera maccfestzrss forma
SUPTEEEA Cam ma mAie 3 dmeses) da arfacadéncia do fnal da wgénoca coatratual junbo ao
coniratants, sob pena ¢o multa g 322 10% 12e2 gor cenbod sobre o walor total oo contrata,

4. CLAUSULE QUARTA - PRELCD

.2, O walor tota! da contratscSo @ de 58 287 8440 00 (Duzentos o sessenta g sate mil, giacentas &
gquararnta reash, canfaomns tabele carsiante na cldvsula sequnda

4.2, M0 waiss BointE esRo inciuldes hoas By despeses prfinanas diretas e indisatas decormentes da
exprucie do sbjsle. inclusive hules elau inzastos, encargos socials, tabalhistas, previdencidrios,
fiscsis B comencals incidetbss, tixs de zdminstrssda, freébe, sepurd B ooubms necessirics 4o
cumarimenta inkegis ] do chizbo da contrataces

4300 valor acima & marmmente gstirmmtiee, de forma Sug a8 pansmienios dayvides & CONTRATADA
anenisan dios lI|uE-"I|.'I':|:'.|Ti'.--2!-'. de SEMGas gelvarranle FIEEEI:H:IE-.

5. CLAUSULE QUINTA - BOTACAD DRCAMENTERIA

‘11 AL EaspeRas decorrentes fesls contrelache estfs programadas em dotachs orcamertana
priania, previsia o orgameants daktloize, cerm o exercico de 2018, na classificaces abaiza

GeslEoiUnidads: 28432/154555
Fanze: 31000000
Programa de Trabaivo: LE363208020RU4L
Elementode Despesar 3350440
GEIRFII00Y

B.2 Nels) earcicide] seguint=(si, foroerdo @ oonta S5 récursos pricrios pare etender as despesas
da mesma nabureza. cuje atocecia z=ra leia ne infzio de cada sxancicio financairg.

6. CLAUSULE SEXTA - PAGAMENTO

A1 O peoemerta de sajeio di ocesbeatn serd mensal @ campreendssa o gerado do primeins ac
kMo cia de caca mes, sxceln para o mas iniclal e final da execugss contratual quanda astes ran
INFCEre No prmeirg Jia 0t 58 més,

A2 4 COHTRATADA devers fornese: mepsalmenta, gt 029 (segundol $a dbl do mes subsequente
& arestacdo dos servicos, relatdrio teonios mmpressa efow digiaiada, assinado pala poeposta au
aubie aalorkbade gornpetirie 4 CTORTRATADE, sobre a8 servicas prestades, contenda o tilminma, as
nformactes gpe reabhrin r-|1-.':|u'1.3|:: ro Tamrn m2 Referéncia

=300 CSATRATEMTE realizarg contaranciz do relatano, selicitendo albaractes, se necessario,

&4, Sonesas tofas ps incersEiEncas deomeloddnie, o CONTAATANTE zukorizara 2 ermaslio de nela
Earal oo ot walores afsfivamercs deoldos, emoaté 5 dcincgl digs cortidas ap-frs 5 agrovacal 4o
relasine

6.5, 52, mesma apcs a apravicEa do relawng, seafaeme item acirea, faoern detectades incomeshas
eilre o valon Asiovads ne reatdnio & sooele ntarmade na rate hscal, o IFFR podecs reglizer a glosa
das valores ou parcslas ipdawdamenie cobradas,

01 Qaandd bauver nlosa parcis dos secvicos, & conlraianie fewerd comunicas 4 Smpiesa pecg
que-@rmita 2 mole fiscel ou 3tara i o valor eels @ menstonsda, evitando, assim, efelbos auErios
sobre valar siased pels fordinstrecio:

A O pagameants seed cred Gdnosm Conld haadaria indicada pele: CONTRATALDA, ro grasd limikeda:

/ .
J,éf"f: f f .‘_1"_L'
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6.6 1 &% qunto dia utl subsequente &0 recesimanio oy Motz Plsczl ou Falura para desprsas cuias
wdires nao ullrzpasser o limoz 22 que trzla © incisy I do o 24 da Lal 0% S.6EE, de 1993,
obesrvan: o disposm no seu 519

6.9 2. Atrintz diss cortados do recedr ments £ Kats FlEozl ou Felura, perd o5 9Cmals c2s35

6.0.3. Cansiderg-50 ocormide o racabimerts a2 Nels Fecal gu Fetirs no morente smoque o drgio
contratante atesiara xecucin do'ol e do contrata,

.7. Na cast de sventual straso 1o pagasiesis, desde gue oars tento-@ CONTRATADA n&c tenha
oncnc de 2lgura Torma, ¢ waloe devica devers ser womescidc de EACarges maratdnos
preparmonais aos dlas de alress, epaceios dosde s data lirite pravista pare o pepsrants ats a dats
do-2febivd pagamerts, @ taxe de B d5els 07 contel agane. azlicando-s2 a aeguinle Grmula:

EM = M a VF x |, onde!
*= EM: Encarqos Maratorins

= N: Numero de dias entre 4 datz pravisla para o pagemeante e a do ofetive pagamento
=P Valor da parcala @ sar paga x
# I: Indice de compan=acic Ananciss, s=sim apwado: | = (6 1007/ 165

4.8, Conforme estabedece a instugdo Morrative b 15, ¢e 25 de maiol 02 2007, em sair artios 67 ¢

Anexa Xl - Do processe ce pagewents a ooote Tscal ou fatura deverd ser abricatonamercs,

aoomaznhade d25 seauibes carmproyvasies

9.5, Oz comprovacse da regulnciade fistzl, constataca por meie de cansults ondine 2o Sicaf by, na

irpnssibiicade d= atesso 20 refarico Sl mesante consulta aos skine cletrér ooz oficiais au d

documentacio menconsda ro art. 28 da L3l n® B.A6E: de- 1563

B.10. Corstatande-se, junta aa bical, 3 silsges de reaularidede do ferreoeior contrstads. deverda

ser lompdas s provicénclas previstas oo § 42 dp ot 3% da Irsoacan Norfeativa o2 2, de 11 Ze
sodbra de 20710,

611 < gogamenta semente sefy etelugds adis o sncamirhamenio Sa roka MEcalfesrs, com todos

a5 Campas preeachidos: dedos da conlrafeods, s [BsUras @ devidamente stestada pelo Geslor do

Contrato, observade o dispaste na Lein? © 4 251555 = & ordsm croncicgica =siabe ecida nn arf, 5¢

da =i n 2 § 66515453

6.12. & moda fiscal devers ser aprezentacz & 02 ldues) Was psra gue possar ser atestadac o

encambihadas para pagarments. devenss coviar as seg. nies espec fcaciss:

613 A fata de amissao da nete Niscal, \)’\_
6.14. 0 CHF g Unidada canforre Infanmads na ne s de smpen o, :
6.15. Quantidades e esgecilicegdes 4o raterizis'saricns que fofem eriegussias soufadss

B.16. O waler uritdriz £ total de acerda Cone o5 valaras vigentes mo contrata.

B.17.0 ndmers da conte bBercira fa ompotsss, neme do bands @ orassertiva agéack, pasa
recRimenty tos cnédoas.

B.1IR. O CHP) 2a CONTRATADA consterte da Islure geverd Ssc ¢omesmo indicado o contrals @ na
nata de EI'I"-PEI"Irlﬁ.

£.45, O pagamentos & seram stetuades &m Taver de contratasa estmodc sujsitos Eoreteicia, ng
fante, das saguirtes trbumas, pianda ciube s

.15 1 Imposte de Renda des Pesseas |oridizas [RRL. CantribuigEa Secial ssbre o Lucro Liguide
ICELL), Cortribulcdo para ¢ Firanciemensts do seguiidsde Sacal [Cofins), & Cont'Suicio para os
Frogramas do Integracae Socia & 4= Fornvagio €5 Patriménis do Servidar Plblico (AISPeses), e

§ r. "\'L.
Tewmed &2 Conbrata n® 032315 erndeins 2 foussa 23403, 00A30E/ 201505 |I|| Pépine & de 1?
INSTITLVE FEORRIL DD PARLRA | Soibarw |’ e |
ARAmOr FE s I AL A0k TTvaltds Tty BT SR R M1 ozl ',:_:"
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forma da insrucio Mormativa FFE -2 1 234, de 11 dejoreing e 2012, conforme determing o 2t 44
da Lef n29.430, de 27 de dezembro de 1954

(19,2 Corcribuigga previcanciaria, correspenderts 2 11% (enza por canto), na ferrma di Instrugis
Karmaivg REE n@ BF1, de 130 = novermaro de 2009, confonme detssmina g Leai n® 5,712, de 24 ds
Julbiz de 22T1

£.19.3 Isipasko Sabre Services de Qualguer Hatureza (SS0KL, nz forma da Lel Camplamentar o
11E, d= 31 g2 julno de 2003, carmbiras coen g 12gislacds municipz | efau dstrital sabre o tarma.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

T4 paniodicidads de regiugls de walar da presente I:.‘J'?J'I_'Fh‘-'u.Tl'_'l gardg Snual, canforma digpoEts na
Lel r& 10,192 de 14/002007, ufjiizancc-se 3 varagdao 4o o Indice o8 Precos 30 Cansumidar Ampl -
IFCA, ou. e hipotese de exdncao dest2 Incfcz, utilizar-se-3 a que venhe 2 suzstodi-lo.

7.2, No cileulo. @2 19 resjuste dewerd ser Jdlzada a vardacao do incice mo pericde corm@reenddo
entie o omes de odata da prapasia cormeccial & © indice oo mes antecinr A dala previals para g
reajusle,

T3 FEre o5 realusies subsequentss serd uolzads a varagao o2 ndics no perlcoo comareendido
eire ¢ mies di gt de concessic w0 COme reajeste do CONTRATO € ¢ indice do mes arderior & data
praviste pam o pricime reajusts.

L4 Dreajuate concadide s20F TarT 2 izade por mela de g postlamento.

f 5 DowElor oo opresenie COMTRATE serd regjustado pare Mas ou para menas o2 sCord com a
variacss &z indice previsto desta Clawsula.

Th & época devida, a CCNTRATADS hebfierse4 ao psgements do reajuste com apresenbacsa da
Ratas “istas distintas;

Tad Uma eelaliva an valar msges] raajusise,
Ta.2 Dulre malarapnbe 22 valer relreatn s s& Fausen
fF s resjustes serao precedcos de sollclachn da CONTRATL DG,

TH O COMTRATARTE divesd safpouranbe de fud o0 predad contraipdos s8n compativels com
gadeles praticanss nd mereda, g2 Tanma a garant r a cantinuizade da EGﬂU&[E;éD mals 'I.IEII'ITEjIZIEE-.

LU O resfoste delers set pleltesdo ake & data da prormogacso contratus] subsequents, se pena de
preciusio 4o dire ta da resjuslz

710, Observadas as detarminaches lecais aplicdwais, ¢ valpr pactuads poders ser revstio mediante
solicltacae da CONTRATADE. <am wist=s 3 manutengda doo equilfbrio scoadrrico-finsncesre do
controbs, confermrs disoeste no grk 2500, 40 da Laion® 866603, shaurvadas as dispusigbes dasle
Canlrats

8, CLALSULE DITAVA - GARAMNTIA DE EXECUCAD CONTRATUAL

B.1. 4 COMTAATADL preclara vararsa, conforme Termsd de Referéncia, no valor de RS 13.352,00
LreEze il frazensds e navENnt®E e oois reals), na msdalidade seguea garantia, cerresgandente o 5%
woinog por cento) de say valor tial, no areec de 10 {dez) #as; observadas as condgias previskas Ao
Edital, com welicade e 900 fravents ] digs apis o Mrrmird da '.-':'gli':-:ll,'."d contraieal dewends ser
renowads & cads prorrogscla, obserdados os requshes previstos ng ltem 3.1 do Anexo VI-F da IN
SEGESMPLG n, 502017
BE D IFFR Tits autanzedo & ciilizeor =ogarenfa pars corfeggin imgelaictes na execucad 4 obiada
cwerratads ou prra reparar deoes ggcornenies de gcdo oy pmissan e CONTRATADA, do sous
empregados ou de seu arapasto Ju, ginda, para satisfazer gualguer ebnpacio resultonte puo
dzcorrmire desunt sobasau amisssen. o
i = _-.';.*
[ }#

[ i
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8.3 0 IFPR poddera desceatar dz cacertic ns volesgs que a CONTRATADA Dasse 2 ke dever am
wirtuds da ocoménciz de guelouer siiueddc gur walive reparacdn, devidames ':e matficada @
CONTRATALDA,

B.A. & garantia, inclisive na modalidade seguid-oEientia, poderk <er execvtada pata ressarciments
do IFPR e para o pagarenls €0k vElees tas mukss motetdnizs, multss puritvis e indenizogios
devidas pala CONTRATADA.

6.3 A auldrizHGAD CORTA mis iens anfetisras & axtensive aos cadus e mses splicadas depois ge
espatEdo o prazs reciesal.

B.9. Caso d valor Sa garanta vaaha g ser o7 12ea0 2m pegarenty de cuplqagr sarigagac, dosoe qua
stribiida 3 CONTRATADA, sola seobrige o ootuas 2 respactiva rEposicAe ne prees maximo oo 48
[suarentz 2 oito) horas, & contar da data &0 psc2bi-rests de comunicecio sor zarte do IFFR

B.7. & vipincia de garonta deverd obssrvar o disposn na item 1.0, da Anese WIS, da Instrugio
Mormztiva n¥ 052017 SLTTMPDS

£.2, & gorantia prestaca serd redlga dadnibiv: Teate, oegralments oo pels salds que apresantar ro
Cast de ressicha par fulpa ga CONTRATADS, somoprejulzs das pansaldades caliveis

E.5. A garantja sera restitulda autamaticaranls 20 por sglicitacio, apds 03 (brés) messs do fine da
wigenria do Centratg, somarts sz forem oum g :.'.5-; faarilmercs idas &% obrigzodas contratlss,
inclusive recalfimento de mulas & researsie =rt~ da awertuals prefulzos ficades 2a (FFR U o
PRrCE rEG CITANTE & eXRCUCA0 B oi|Stn oo Tonl et

E20. Cast GOarmd & grofmopgacan £a vind s do Contreds, sbsarades s dinposicdes constantes no

3L 5% da b2ion® BEBELZEN. a CONTRATADA devard, 3 fada celzbracda e weme adites
croviderciar @ devide rancyvecia da Jaran” & sfastic tomgedo-se por base o vaior suelizad di
Contfatm

9. CLAUSULA NONA - REQUISITDS DE MaHUTEMCAD, GARANTIA E DE SEGURANCA X

3.1 Parz efeilos o presente contratalds oovetar :2 formecidos pelz CONTRATADA o5 sendgas o2
marubencas 8 segulr definides:

.11 Manutengae Preventiva: 228c Ccansads e slstematiza o2 ta‘sfas de prevercio de
ncigentes gue Impartem em irdisgen bilidnda percizltow] ou queds ds desempanto = sualicade
das Densiserdicos relacicnado: na conbizizgin, eesduladas de forma canstante, envelends
Maecae, manitargmenta ativa Se evemooe. mefanras, resarcd eave pubas. Deve ser execulacs de
acordo com Plamo de Mamgancis Frovertye, comomme tem eapaclica ne Terma de Baforse=ig
Envalverd as segquintes acfegiarividades tasaias soborespansa Hlidede o CONTEATADL, SEM . 5
adicianzis para ¢ IFFR
L1 Lnpeza indermd. B extérna oy equipnmentas de impressao oam & miuite d ramgwar
residuns de insurrds que passen cormoromale: g oatlichedn go eguipamenta e g gualidade das
TOpresses  w Qupias, com oo peoodicicads  estipdades  pela CONTRATADA pira seus
BOLIpATEN
9 112 Monitorarmento £ ajuste da gssamisenia pan seevidores da impress3a, martendo nivais
de ulilizacio acesivel pare a sclucis de irarsssie, considarznde 1 correty dimensiaramsenta
da necessidade dz instituizaa
2 113, Moniteraments de sventos & &uEte do desampenta dod cquipamantos cervdores
disponitlizacos pela CONTRATALA core bospedagam do sistema de gerenclamenie, assim
comg atualzagao ae Rrrsarg, menisnde nives de otiizecdo soetdvel pars 2 zolugda oo
irnpresshn, considerande o comata dimensianamanto da necasdidede da CORTAATANTE.
B.1.1.4. atealizacan de firmware das impressoms; seMEmeE aue 'er:-men&.'-.:h:- pﬁ;: fabrcants,
pard comecas de falha nn cdEgn nue IMIPNIDTAL] 3 SeUrAnCE, pata @ rchsdo de nava
funcianzlidade qea mealhars o3 sarwigos (2 dispon Lilizados & pera comrecio de -::afc ko ma cédigo
Jue CHTIpromels a uiEzacs o de qualques funcans cade presxisteits no epvipsmento,
3. 1.1 5 Acllcacao de-aluakzages e sisleme de gerencamente, sampre T8 recomesdada pelo
Fabricante para correcdn <2 falia de cidige que comprosmets 3 seguranse, & dtbilzacadg de
quaigquer funcicnalidada preesistarss au o s2u dessmpsnhal
£.1.2. Manutencao Cormativa® Trate-ie of manptancie swential causada por falhas @ Smas gue
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possam o gerar  perds  Seo dfwarmgerbd, sobrocarges  op indispomiElicdes:  pe
EIUItEmeNIAsEe o en relaciztades f conlrRTACAL, fROUBTIZAS Sof demends pels IFFR. Envdlvecd
a5 Seau nies acoes stividedestareias w0 respunsabilidads de CONTRATADA, sem uslos adiciodes
aars o [FFR:
9121 Bubshiuicao in-iaca datert mento ar-322) pels CONTRATADS S8 comonentas 2 pecss
que spresanien defeilos, seam ezs dz ebricacdo ou devido a0 uso [desgestel.
91,22 Substtuiche in-lzos 1atanciments on-site) pela COMTRATADA de insumas/corsenivens,
coma toner ¢ KX Fotztondutar, nos esuzamentes @ improsss.
9.1.7.3. Reguagen des mecan==int o camporentes des equipamentas de npressao que
estedr cofmpramatends d LHiEEcdo Oau & qualidade dos abalhos exscutades nEsies,
areferencizlirmante para a5 cadréas recamnsndzdos pelo fabrizante.
2124 Alspizcan o finmgare des impressgras sompre que iderGhicado defiit gue
carmararsatis 3 utlizzacan de queaigquers furciznzlidade pregxisrents no esulpamenta.
2 LL.5 Substtdigas do sguigementa por aubro, nowd, de confiquracdc similar au superior,
semare qQue dentficads v passibilidzga de correcdo dos problemas encontrados,
2, L.24, Substiluicho da eauipemiertd sor outro de configuracde similas oy supericr quonde do
Ararreiciy da pratlenas cEcgrmanies @ frequantss que imsactern arn constantas parefas oo
culgamento, afetands o senids & cotlrntuinds para insabshz;aa do useanalclientes.
2.1 2.7 Fare fins geste raquisits s2rd considesade groblems recarrenta & frecuente aquelss que
efsterem p equiperranty causerdo indapanibllidede tempardria sy perranents além des nives
de sarden 2oocdades, deaal o susedor 3 3 0ieesh wazes qentro do penads compozendidy nos
aldimes 3 (brds) messs
9.1.2.58 Substtulcan de pecasicomporentss dos etulpamsntos ssnddores que Rasoelam o
sistentd g gerenciamentd SEMETE que apresantarem defedis ou mesma o subsiitEcio do
e ipamento servidar quardo de Impesehilideds da forrgcis s pralemas ancanirasas
9. 1.3 Manutencan Adaptativa: asdeiuages o3 salucad de hasawars, incluindd iMpresssras e
epicarmsntos servidores, ncluinds rrodificscSo/aiteracde ou agregacao 4= funcicnalidacss ou
rECUrsas, pame atencimenty de necessidedes de reqoric wisanco a rmanutangEs dos raquisitos
gspesificadas oo Terme do Asferensis ao lonpo do contrasg, 3 pedido da CONTRATANTE ou par
Biciebve da CONTRATADA, serm [ustos adiconas para & IFPR. Envolvera &3 s2guintss
agbesfalivdadestareias sob respanna b idade de COMNTRATADS:
4.1.3.1 Sussbtuicen  das  enucameEntas de imprasssz & dos o servderEs ou oo
segssfoam ponsntes (upgrade) 38 TR0 QUE OF Masmas aprssantarem insuficigncia ocu queda de
apserenie que afale o detarrpenhn adeibaval regueridn da Sl s,
9.1.4. Manutencio Evolutiva stoalzzches na colugks [shmpresscras, equpamsntos senodores e
stwace), promavidas pefz COMTAATADA, por iniciativa propria & & seu cnteério, que passs @ inbegrs
3 wlucAo famerrial, docacts aovigfnein 26 COREETE R ovimle Se hh-&ra:;ﬁ:n de raves varshes, de
Queisgusr carrecdes d2 emos, Infiusio d2 ravas [uncanaiidsdes, meharas no desempsnho de
stwate ou dos equ pamentss. inclundo 2 substituicas dos mesmaos, A5 maratencdes evalubivag ran
poderEr gerer custos sdiclonals pzid oo 1P Emvolverd &3 saguintes acdesfatividedesiarelzs sob
reszonssblizade de CONTRATADS:
4141, Sruplizegia o versio sars sofaaro da bilhetagom. monitecamento, neerizesiy [COCR]
de dpiumer oy & gerasho e relaidros sempre gue recorendado pela Tagricanta para Cormecsa
d& 2lha ne cddlye qus cormaramats & ssguranca, para 3 lncusao de noves funconaiicdadas mie
malhorem o% Servios j& ostonibiizisdos 2 gom comacan de fale ro chddige gue cormaromats o
vtilizagas s qualgeer fincionsizade preexisteros no softeare
B.1.5. Garantia dos Serdicos e Manubencia:
2151 Forma & prezis o2 solutdn de problemasincidentes: sempre que um chamado ge
manutengdo for encemads ser oo o pebkme tenba sics plensmente resslvido, dewverd sor
elaiiasga 8 reabortuee Ssocheanede a0gitgl & & seligAn campleta deverd ser provida
respaiando-se o prazo contadz desde 3 abetura do chamadas origingl, sem prorrogasoss
datuele pram, save com anuéncia dp CONTRATANTE, sem isencaa da respoasabilidacie,
potendo incorrer 2 CONTRATADA pag saqcbes previstas na Softesta.
o152 8 reabsriurg deyerd esier rolacionada ao mesmp assunte = probksme delathado
griginalments no cChamazg ¢ considerands as reesmas infornpgfel rEpassades nie sus abertogs.
Cass esjam Celatadas inforsmegtes no orodictes nao anbes suscitagdas na azertura do chamado
arigital, umt cowa chantade deverd ser aberid zars nova ansl ise e prages sdequstas.
.05 3 Duregia da Garaatia Son Seticos’ A garanhia dos setvicas de suparte & rranuleng bo
vigorars duranie tads 8 viglncie do 2aniratp. Mo enceraments do contrats, havensa chamsias
T St ata S LNl = A dner Faree=ciy r=d0= W= d 1= ] NigivaT=~93
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dit. supacte abetas @ ndo atendide:. 5 CONTRATADA deveta ercerta-lag no sislesns oom as
Informagdes perinantas.

9.1.6. No gque se refere & manutengam preventive des aquipamentos:

8.1.6.1 A CONTRATADA, o ald £& sdsinaivrg do contrato, deyveni zpresercar Pleno da
Manubergdo Praventiva pasa a soluges complets, infermandn frasas ¢ procedimientos, com
objetve de prevesic quesres au defeitos, conszvando-os em perleito estasiu de Rinckanamnenin

senig esle senvidl prestade no Scal onde o. equipamenms esstiversr instalades, indluingg
BOupamentos sansdares @ seftwace ervsyides  garandindo assirm @ cantinyidede do sarvea ras
unidades,

9.l.8.2, 0 respectiva Mara e Ma-utencio. Preventiva: déverd eskar da mcoidd com @
determinscda dals]) Melfcantes] deos squinsmontes utiFzados @ espacificada 1o -marual BCnKa
dos respectivios eqEpRmentes, [NCuinss squips renton ﬁl_"!r'.l'-.ﬂn-l'_':b: e solbeara
£.1.7. Ho que se rafers & marutencaa corretiva dos equipaimentos;
8.1.7.1. A mesma devera ser exacutads aemnw gue wentificada a necessidede. devidamenta
reqistraca ¢ chamado tacnico.
B.1.7.2. Mas caghs ent qua aeja icintificads @ recessidsde de estrapalar &8 presos espacilic adnsg
res Wivels de Serdice gara e :-||-;I Eag de mENUREIRCAT CRITEDNE DU NOS CAS0S que SajE
idersficada 4 impossibllidade c= corsera da pRuparerty, fsie deve ssr substiedo
imediglements  por putm siml@ar oo sopenon, ke coma déwe  ger reslizaga o
Instzlacaofoanfizuracde ned campatadarss dos uridsdes, 3 fim ce mznter a contFuidede dog
FETVICTS
21713 Pasg plentFmenta do ltam somz. cerm faculeda & CONTEATARL 2 resenva de
gqulzzrientes moves pare betkup csodingrentcs sabressalertes), sem quzisSquer custos
.J:iici:--ais dos mesmes gare o FPR, 2 [l de mielsar atender s Nwe's de Seryics Esi2
sharigacan tambarm @ salica 3 cquize—e s naves A0S ques for cetectzds deleifo por orasao
“a primelra instzlacan.
2,174, Todas a% indumosi-ansumivels, pecss & acescorios deverde sar priginnis do Sabsicante
Fas equipamencas, nas sade admitide:, e hipdtsse aipima, oredimos remancialbrsdos
SiFI:lilf'E'.-i_ Compativess, re-envasedis aiad recoadiclanadas, O forneciments de pepsl &
cansehiidade da CONTRATANTE
5175, Cangiderg-ae defela ey agupamantss nonms aquelss provenientes de Fabiricagia ou
MesMA CIUSSIAE N0 TAnspIle IFEmieniimanbo gu manusgio inasgquiass
3.1L.8. & substituicdo de insumos de.= 520 rezlizada pro-ativensee (som g necessidede e
adertura de chemaia peld ussaro) shacds de snitorameito an-in2 coastanis des niveis de
imsumgs dos egulpamertos, dewidsmanis arevistas ne plans. de manutercic arevantiva ds
CNTRATLDS,
9.1.3.1. 05 servigds de repesigio iy comauneates de manuwisncac sperecianal preveatva
Huspres, revelatiares, alincros e peCEs cue tenha recessidede de sesstitiicao pela desg =
de uma) Lardn axacutados cxcivs -'arn-*'v:: pelos aafEsicnais de ermgrasz QONTRATACKY - oy par
fuam subcortralada nas Ca505 e CGrmes peonilides e eepecificedas no neste Contrata, dawanca
respeitar ns prazos o2 a:enflm-*?ﬂa -;' Iyela de Ifilal.
9.1.8.2.4 logistics da empresa ¢ ser CONTRATADS, ferd de cortemnplas & gestie de sstogue oz
suprimentos & I.'.|..-E|I'I|:||:‘IE|-E'E' sulicEnle cara slemder & demands 42 fcorcs Com a5 fieis s
servigo cantretados, doveado esiar I3 rfveis minimas de esloqua registredos ne plano e
ranutensie aravantiva,
91821 Nac sard cadica 2ippge nas degendéncies o IFPR. para elocache oe
tecnicos residences oz DOK TAATE DN
3.1EB2.2 Caters & CONTRATADM o cormato calculo @ Drowisionamentl cas insamas
para s guantidades oe s amantios centratamas, liezndo sujeice @ DONTRATLDE 42
peralidadas previstes nests Contress quande 3 fElbE de msumos coosionar paraca
dog Servigos,
9.1.5. o que se refere a6 registra do: atendimentos, wras as sformacies e documentos
pertmantes; Dam como ooandamento dos sendimenws, deverds ser recistredas am sistema de
chamedd sdelrdnica, carfarrs esgesiicacan no Terma de Referdnos, pare gosteciar corgulia g
scampannsments Devera ser regaiede ouzlgosr atendimentc ofetuads pela CONTRATADS para
aualguer dos Hons de manuencis
©1.3.1. P2ra 08 8366 de rmanutensin preventiva 05 repsas ce chamacas deverda se- ahartes
2 encerrados pela COMTALTAL
3.1,10, Condigoas para comtinrubdads de Solucea em casa de incapacizads pa CORTRATEDA em
Termes o Sonbrabs o DS02218 - Lindnnme Poocpsen 23903000305 204008 i ﬂ'i.g rnagde s
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Ut A o cantrEa:

9.1.20.1. Fornecenento sistematico’ {menssl) dos dedas relevantes a prestacao dos senacos:
sobretuso zqueles cue oropiciemn as IFPR infermagies pare © planaamento de fuiuras
contratacies (walume de imaressaofcopi geral @ estratificess por equipamerta, per tipe de

2quipa MEnso, par Cor par fama

ahs da padse], she,

91502 Fornecerernto fa bese e déaos (backuzl comtendo as filas de impress3o para
da impressio, ue procice cracrestaurer rapidaments 05
txreideies dedmprassio pelo préona IFPR

cofstrugae  de novo . ars BiEnls

2. Para gfetas da presente 1 corbralagid sard adoledo g segenied Mives de Sarvico & Demais

Hz ':|L.I5I 05§ E'ITIFIE'E'-‘E-.
g 31, Nivels de Servigo Exigidos

4.2.1.1..0 Perfodo de stzndirments estasd compraendida, de mangira mintarmipta, entre 0E:00
horas & 1800 horas Anririo d2 Brasilia), de seoundadeira & sexta-felra, excets em feripdos
nackngis. Denoming-ge Sorks Ueisas hargs compresndidss no periods de atsndimensts,
~] LA COHTRETARTE podke -3, axcepoionsiments. soliciter plancdes efou atendirmenbos em
rs ode ssmang, (edados au podados fara do Periode de Atgsdiments gars atendimantos.
.r TErVERCHes Ul Man tencies sremenciis, &n rase de recessidades espacals {realizaces de
sspecificos, et Tais
q--;prr.g-..'n-:-r*c:s-:idadas papecials sacds pravamente comunicedos 3 CORTRATADA cont, riitumo,

cemcutsd, pvsbissdos du curdi. matncdlas, congressas, ewventas

1 l'I'JI":-"‘;:' dizs dtes de satecatinca

3.21.3.0 mdrrero de szendi rl=_"'-'='|:|'lu_lth,.ﬁ'_-. nate ohoservicos de mandtenced descritcs no
ferme de Referéndia nag pacoes (o limics, & qualquer 2razo durenta 2 vigéncia dao contmatm

2814, fare efeitss geste Jantrals .-.-.."'l"||:||" Ar-RE-A.
Diegndsice: tempoe decarrica entre @ aberturkiragista  do
chamass Eonce pare 5 DONTRATADSE a o cowkaln inicial de CONTRATADS Cam o
micka oo aterdimenta,  dizgndstico e levantementn de

e 1AL Praar e

usuano  final oo
niccessidasize

ST AL Frash gers =

ssalucas Defntval consstes do temps decormdo a paic da

consluada de Diggrdstico aré a encemaments do chamada, fendn g CONTRATADA
ARSIE BCAZD, CONVICD 2 32acao definitiva, com o devido aceite pele CONTRATANTE,
2,2.1.4.3. Praze Total 48 Mivel d2 Servico: corsstes ds somstdria do Prege de

Cragraelitn o n P

pzo care Pesolucsa Definitiva

9.2.1.4.4. Entemydese por Rzsolucka Definilivh, & adocha de medidas carrstivas &
sErem imalamenisdes care sonar o prodemalingidents oo requislcdo que resultau g
ahertira do charnagle, _
2.2,0.5. 0 Femecimeante de Eolspamenios de impressio & comprogndida desde & salicit=cao
farrral pela CONTRATANTE, mediz=te Ordam oe Servica especifica, anexada a chamaas técrice
3ba 3 efetiva entrega do equipemenia ne local infrmada na sallotacio.
2.2.1.E. 0 prazo de Instaiazac = configuracio do equgamanto junts o cdodnc final passara 3
contar-a paetir de sberurs dechamans ency especihico perR esta fim

B 0.7, Para elaifns da pressng=s |

flivais o8 sarvicos a sere oumprizos pe g CONTRATADAS
g2 1.0 1 Manuwtencac Carrstivefinstalacao e configuracao de equipamento

¢ impressao:

Prazo pars RAsolucs0

saabretacdo, ficam estipulacios £ caractanzadiog ag sequintes

Frazo Total do Hivel de

Servico

i Prazp de .
Servicn : Ei Delinitiva (apds o
Digtndztiea diagnéeticol
ALenomEnie O chemada | AL 5 olte horas ARS A6 (dezsssels) horas
-\JLI'_'I".

tetnicn | whiis

abd 24 [vinle e quatrs]

L7177 Fornacimaents de Equipamento de impressao:

fraras Gbels
—

7

Farnscimentn de lrarassora (nova oo

e T e Pt P S

[ Frazo para Resolugan
Dafinitiva

Prazeo Total do Hivel de

Servico

10 fdez| dias Gteis

10 iders dias Oleis
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3.2 L8 Lz2c a CONTRATADA rio copcluz reparms U & erbresaifaresivento o2 equipamantas
NS Prezis esiaDelackios & as parls corsbalitem qus & regars do e pamento orlginal ou 3
eniregafamecimants de nivd gulpa mests exbrapolerer os prazes essabslecinas nasts Moval
de: Servico, 2 CONTRATADA deverd subsiiui-0s pof outrd e suz propriedade.  com
caracteristicas iguals u supericres, & atd 15 (dezesselsh hores Jieis apds o prazo total do
mival de serviga acordade, devendo 2558 equipaments permanesss ra loral até B resolucio
definitiva do proalama.
2215 Mo coso excgpoonal dz solctzche do oggas por parz da CONTRATADE pams o
fabncante da equ paments sard possval 2stencar o prazg de rasslaia dednitha do problera
B comum acords com o Gestor ¢a Tuntratz de Unidaza Solicitaake, mediante formglizacio
coom a CONTHATALA,
#.2. 110, Caso o equpamzntd origingl r30 sossd fes reinsteiads, o CONTEATADA deverd
SulsE-lG Ger U NEvE.

4.2.2. Demais Requisitas Tomporalis
2.2 L A CONTHATADA deverf Tioar & orestacho dos s2rvicos kogs a partc oa assinafuras ca
Contraln,
2.2.2.2 Ma fase imdel do contrzta, referancizea oo Terma de Beferdacia cam g “Transichs o
Inilio de Cortrato®; a ser rigistrade em Glang de Treasicds e Infric de Contrato, &
CONTRATALR deverd reaizar a sebstituigda do atua parque ce imgressio oelss noveos
equiparmentas conlrélados, assrm 2omo Instalachs & confgurarde do amziente de cervidoregs oo
impressdn, neo prazz mascmo de 30 bistzr dlss a pards da oassinstura do contrato,
ndependertzrmgnle de soicitaca 2 expl ot Ja COKTRATAYT S
94,83 A retireda dos SquipATenns 36 el dasentes, b 2 atual contrata de salugy
de impoassio celo IFPR, € fespaaseliidsce (n'cz o exclushva da alual pressadorz dos servicos,
Petanto, nao serd permitida @ cova CONTRATADS o reti-adesransoarte secses pquinamentos
do seterfunidade;
9224 Apds a “Trerslcic de ricin de Contrabs®, novos equingmentss goe vierem = ser
splicitados para adican ao pargue ou sabeliluigdes, deverda odesecsr vs "Prasos de Entrega”
estabelecidos nas Niveis de Sereico,
2,22 5. Apde g "Trensicao de dnio d= Coniralo®, o5 "Prazos de Inshaizcdo” des pquigsmenios
tambémn cewverdo obedacer 3z deddlches exgressas nos Aliveis de Seovigo estabslacides,
devendo a instalatia acorrer oo ozal de tebaihc especifizada ra salictacan,
82206 Extensdd de “Frezis de Enwzce” pode-d ser coacadids como ZXZELED o ndo semao
supeniores a 13 (guinze) cias corndes, pedesco ser irferiores @ este press. EsSac astensdes
daverdo ser formalmants soficitodes prs COMTAATADA, com jusifoadvr, = exterda sujait—= &
aprowasas dos fistais e 4o Gestor ¢ COUTRATANTE. Quando cancadiges ac extérsias, o oo
da extensBo f80 caracterizard quebra da Hivel de Servicn pasa in: da pesa'izacsa
9.7 No caso de etesas cevsavos pela FPR, & temzo relative oo Shrisg Devers sar
desontade da eontagem daos Nives do ez
9258 Case & CONTRATADA rée curmora 8 2nfregs ne prazs estandide pars & Ordem dé
szviee @ qual @ extensiao de préen Mo autecmade, carsienzand Suekee de Nivel gz Senden,
prdanca ineorrer nas pEnaldades arsvists,
9.2.0.5. A CONTRATADA deverd subitiiir Insumosfrorsarciveis com delaitc de fapscachs
surante o peripdo S0 Contrals, pof cutra QU DU GE SUPerior quaisace, aave. rospeitanda o5
riveis de servign de chamado adalnei

% 3. "zrz efeltos de presents comratesan cons dera-se o5 FRUISteS O sCOuraNCE: K.,

.31, & CONTRATADA se obriga & bratar como formazies 26300588 & Affvasss do 15PR quasquer
aformaghes, dadvs. aoministracao, coroole do 0s2 melatdrics, sogredc ncusTial confidencal,
processos. formnulas, Rusegearsas, dagramas ldgicos rezciosades B oprestacho cos SErVICaE,
utilizande-0s aperas para a5 finaledas pravisias o contrate, aBa pocends revelé-los oy faclitar
Informeactes a bercedr s

8,32 4 CONTRATANTE s& cam prarmmae o

8.3.3. Camunicar megiatamert2 2 cfizislng=ie & COMNTRATADE sohre incidanes ¢ proclemass e
SEJUranca acarsing au sobrs possivals fscos & sagurance das infarrrasies @ dados envolvsnda 3
Solucdo em corfrategdn, assim core tomas provid@nclas, ouands de sus corhpat@ncis, para 3

Termo de Cantrats w03 31E- Lopdrng Mrdiessz TR 0E 000209201808 '"| Patng 10 we 13
MSTITUTD FERSRAL Do PRRAM A, | Resoria II' £ ]
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Carmpieca resolugsa cus irs ::|=1 ey & oroblesnas oo mikigecsa dos ristos,

9 3.4. Fornecer 03 feCUrS0s. 3330M ooma Bs infarmiagies necessidias, respeitada a5 compatencias

e=tipulzdas neste Coniralo E' 16 Terra de Relerdéncie, pars que 2 CONTRATADS gossa implamentan

politica & backur puambiznts de redenddnog pafa o ambiente de geryidaras.

0 1.5, Permrlir 4 santralar a scassn de amiensdas da CONTAATADA a8 instalaches oa instituigan,

ASAIT Cama & r2lanes as gemzs rarurans redleidos e sob respanszbilidsde do IFFAL

9,36, Cabesd @ CONTRATEDS, Danma Tarme de ESNUtEncao prewenbva. provier soiscaa para Jeracan

de cipia da seguranca (fackup) das informagbes partinenies 8 contrabagao, flas de irmgrossac.

augfizagias de =swemas cparetionais ¢ aplicacds de gatches de securandcs dos Sapvidanes de

Frpressia, Criacia e pontos 2o reslauracen, e certingnte, configuracdes sdaequadas que (mpeam

AU i e rsees de seduranca, motitoranenta & contreie g8 atessos que s2 flzersm nacessanic

wiganz 2 ripda recuperzsan doambisnts sara manutensan de alte dispembilidege.

4 3.7, Serf shrgattag, soborospanss b idads da CONTRATADS, definican & imaleamantasBa pe p:I:HEE

de Backuy |Cfpia o8 segurangal, 28m Cuskos adcionais para a CONTRATANTE.

438, A polidca de backur, Inciuindn & relacen dos recirsss necessarios para sUd imafermentaria

daverd ser gprosentada & CONTAATARTE par oogsiae oo Reurddo Inicial entre 25 gerbes, nd i de

geipcucBo contrEiual ¢ estacd cujEiis & apeciacas da squipe fenlca da IFPR & 2 alteracdes ners

adeluacen,

9.3.08. O backu s externa oz saalvos de documentas de progrisdade do WFPE, =6 coderd ser reakirade

O Conserdmerts do G?r o e Fiscst doocorTatn,

9310 f,l.,..:usqul:-' promenks dizpereiess aorm 2 salucan CORTRATADS deverin #5580 decpaiitadas

mas cueliguses bes das F"'._. mareenlas EoL semvidarss,

9 313 Tades as equigamentos deveres geesar (nterface wab de administracds, com as mesmas

credancials de sfministracor 2ars todes. & senha rdo pederd s&0 2 senha padrEa do fabocanie, As

credenciais deverao eswar disponivais pare o5 Fiscois £ Gestar 27 Contrata.

9302 Dewidn & poseibilicade de ac inprsscaras sarem, & cribtégrio da CONTRATANTE. canfiguradas

cam adéregod (P (nlermes Protocol] validas na Lbernes, tadas 25 rredias cablels e S2QUIEnSE.

Com SETArCDE fe ambEs a8 partas, Savam Ser emaregadas,

B.3.13 Casge 05 ejuigsmentes contomplem oo possiam tsonologia wireless, esta Joverd ser

daszhilitega psla CONTRATADE, ns inTalases, excsm quande exaressamente solicitadn pefd Fiscel

Tacnica ou 3ester do Cantrata.

BEIE4 A firn de abfer campramatmente formmal g3 CONTRATADN sobre o sigilo dos dodos ¢

inlamracdes de uso d (FFH. 28m o3 sUEs narmas 2 polidcas de seguranga, a CONTEATADS

deyesd coreordar e gsinar, par mrein de mepresantinlelegal o Termd de Comaromisss os S,

B3 15 A Miqmoge o obter comaromelinenis fomel gos enpregados de CONTRATADA dirstaments

EWO A0S 70 projeks sore ¢ corneciento da daclaragio de menrutensds de skpile o diss narrmas de

saqursnga wipentes no FPE, 3 CORTAATLRA dewors récolbes & #ssgitaturd - dos resderctivos

EnprEadns no TEO e 48 Ciendis de Sizil,

0.3 15 Acedsod raprales 53 ancbisnta de searvidoras & das aplicagdes envolvicas ra confratacEs do

IFFR agid COMTRATADS, puansa necs '5'-|.-I|..‘ 29 cumprirente des screipns contratedad, se darg

urilizande farramenta segu e Srikéis de FER

QALY Transterdncias de  aiguives :'.-gii-:-:-n:-i entre CONTRATALA e CONTRATANTE devem,

aqrigasanaments, s=r raalmadss par cemal 2egurs,

9.3, &, Dengis qaestfes relebivas & Szgurersa da informacke nao previstas nesse Edital de Pregac

:'E-h-!:r-'rm £ S8US Bnexas odEdecersh & Palitca de Seqursnca da Infarmataae S0 PR ow ainda, cusg
g previsios nests, serdd NEpTClasss Snitre o5 pactes

1o, CLADSULA DECIMA - ﬂﬁFIIE.ﬁ-i;ﬂ-Eﬁ O CONTRATAMNTE E B CONTRATALDA
10.1, ks cbrgaches des COMTRATANTE 30

14 1L Harmear Gestar ¢ Fischis Tosrdas  Aifinietrative & Reouisitanbe . da  contrato para
acarmpannzr e Fecalizar 2 exacdced 2o mEsme. conforme o dispestd o art. 30 di Instrigdn
Harrmativa nt SA2014-5U TMBLG,

131.2 Escamminhas farmalmente a cemendes & COATRATADA de acaorde carn a5 crktérios @ farmas
v rabeleidos ne pressake Caotrgtz o oo Tema e Referéncia, observande-se ¢ disposts nes sris. 19
& 33 da Irsirecin Mormativa 90 042074 SLTIMPOS,

101 % Racoher o shigtp fomecidn pets CONTRATANS que ettaja & canfarrizsde oo 2 proposta
acsits, rejeikands agquelas otz de canturmidade, conferme inspegdes realizadas no ato da entrega,
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inclusive quanto acs prazes, observend: o dispses noars 21 ds Bctracke Normativa nd 9412014
STUNARES,

iD.5.2 Aplicar @ COMTRATADS a= surgfes edmiristroiives r2aulsmeniares & corsatusis crbivers,
S4rservads o direito aw contraditiip e & anols ceiesa

1025 Liquicar o emparha 2 efaluzr o pacsmetho & CONTEATADA dedtra as prazss
preestabelacidns em contrat,

16.1.6. Comunicer & COMNTRATADS 1pd8% ¢ qurisguar ccormincias reesunsdys -om o Drrecimams
da Solugadn de Tecnolagiz da Irformeegas eljele de forbrgtegdo, xipindo @5 comacdes pasegadrias,
visands a0 cumprimente dos nvels 52 semvico acordados

10 1.7, Requerer da CONTRATADA ¢ sevids cump-mento da procunvidads eou capacidacs minima
de rrrmecitents da Sohegio dz Techalogia da Iefarmesds, corfarme estabsleclds m3 Termo de
Referéncia, sobretudo quanta apd risais de serdos xlglsas.

10.1 8. Realizar, sempra que |ulgar awseldina, diligércas com 3 CONTRATADS, pera fins de
carmpgravacan da menutersio do stendirtenty fas condicdar hebiitatdrias da certame lozatdein
10,19, Requerer da CONTRATADW © Asvitlz comarmerso oo estazelecida ro Terma de Beferdncla e
no-cantrate. Quants ass diretas de piocd=dads irkelectual £ odesfios sutorais da Selcan de
TeCnHagia da Infarmache sobre o5 artefato: & araduied grodusigzs oo lorgo do conzrato, Inclhdndo &
decumentacdo e a5 bases te Sades, porenooales go IFRE, -
10,119 Aboster as aotas fiscels refereqlss pas procutos @/ sendcoe fomecdas para fins de
pEgamsetn.

20,111 Prestar o5 devidos suportes 3 JONTRATADA rziativarante 45 nformagaes sue possam ser
relevaritss soboe o ambiente de trabalho no IFFR oe Larkar roacds com 3 prestacio cas services.
L0112 Fornecer sonlas de resfe s ledos @ poctos de rede elétrics, deatea da infroastiuties 6o
IFPR, bem como o papel para a impressac, vice ndo proporcions - cond £3e3 para execugio contratyal

102, A5 abrigecies 2o CONTRETAMTE z30

1021 Inicar forrialments progosts aps o “zpresznti-a [urto 2o IFFR, que dewema responcer pela

Fral exgcucan do cortrato.

10.2.2_ Aterder prantamente ori2ntacdas € 2= g8n0ies uas fiscais ou nesmr oo contato, Inereates &

EXECUCES Co ohjeln contraiua),

14:2.3. Reparar quelsguer damal direcerie-t causscos 2o JFPS ou a tercelras por culps au dok de

Leud representardes legais, preposos o0 empradadad, em docordncia 92 ralacdc contratual, nao

gxcluinde ou reduzinde & rescorsatiidads 4o fizcalizacho ou o acanpanbacesia de execucia dos

sarvicos pelo [FPR.

13.2.4. Frapiciar e<las o maios e facildacss necessanias a Mecal zagdo op Sulugdc ce Tecnotaglz da

Informmacan ebeto oo contress pefe IFPE cujo recresentacte tard paderes para sustar o

formesimantn, kotal au parcie‘'ment=, & qoalgear termpo, EEmMpre CuE Considersi A medids

nacasssfia, canfarme &rk JE, incse I, alines “d" de lnstrugke Mormative of RU2014 S.TUNROS,

10.2.5, Manter, durarcs 10ds a execs.2a oo sanlrais; gz mesmas cond 825 da habilitagsa.

1026 Cenforme especificasn ng Te'mo: de Refardacic, manber. durgnfs 3 expcucio oo Contrato;

equips.tecnics comeasta por profissiones dovdenians hebitados, melnasas o sualificedes para

fprnccemients da Salugac de Tecnokalz da [nf2ened i abista do congras

1027 Manter a produtividede ou & tepacdede minirz de fomediments oa SolugEs de Teorzlog:

da Informagza, obista do contrata, dusinle sup execucsn

102 8. Fomecer, semore que 2olicieds, emostra pora walizacic de Prave de Cancsita pare fing o=

cormprovacan de atendirmento das especi e tag torican,

10.2.9. Cader of Sireidas de proariedade irte 2ciusl e cieios actarais da Salucan ce Tecnokgls ©a

Informegia sohre o5 diversos. arlsfelns & poadiias sradvzidas 2o lorqo do cantrats, incloings 2

daCumentaran e as ozsss de dedos, B0 IFPRE,

10.2.10. Dferecer os bens o seovicis corforme ssceciicactes da aditel & 8 a-ords car & marca

epravads ng fase de habditagdo teomica ae irkagdn. nas uantizades solcitadss e dantro dios prazos

daterm mados.

19.2.11. Responsabeizar-se Inlegiarenle peln trerspate e eniregs 205 bens o servicas. nao

canende ao IFPR custear gualquer £y de despess refarcrke aa trarspore oo despesas de qubra

natureza

10212, Resporsablitzar-se por tade o cuglsuer custo em o decorrsncie de devchucha par ndo

spafermidaces. assim como reparcs, incluinda cusdas de documentacao @ gualsguer putras, &n

FARTEMAIS @ oo Companentss de Solusdo de T:cawloge da Informacis oajele do contrata, incusive

et casn de recolhimenty das mesnos pors roces & QU substitcdcies jurse & CONTRATEDSE cu
Tarmes 82 Conbaato 4" D 21AE- Lnddine Prooesss 20403400308,/ 2013058 ¥ Dasina I dein
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febrcgmi= oda Salucds
10.2.13, Substituir produtes @ minteriais com defeites de fsbricagic e @m pericdo e garantia por
aulrs de inual o superior guelidads, paves, derira das prazes eslipulados na 2oii@aln,

10,324, demansiar por meie de socumentos armitizas el fabricanbe dos orodules gu malsnss
atercadng, que s reeemss née contém SuBETTAACAS pECIDGSARS COMD rne-*-:.i..ln fHgl chumbo (Fhi,

Cramp PexavElante (D], cddwmio (O, Difenil pefibremados (PEES), Eteres difend-paitbromados
(FEDES; et cancertracdo acems ds racorendads a2 diretivs RoHS (Rastbicton af -._41'ts|a:' Huz.a"-:l-:-hf.
Substsncas), cania cor=ma na Instmucgs hormetiva rd 01201L3-50 T 1IMPO0G, art. 99, incisa 1Y, alinea 18

e 24 .comprawada com certificado de institulcdo oficish ou credenciads].

10,205, Registrar as cemandas forrais provenientes do IFPR em sistemia prdpeio de rangistro de

charcades, Tormecends aas Fistai oo Sesuwor de Cantréta da [FPR, de aconda ooer 08 prazes

estacslecidas naste contrets 2 na Termo da Refergrcs, & ou s8more que sticitzaa, mfomagies

detalhades rafesanbes. an ~zgistro @ trsbamentt das demancas, assim oomo outros. ralatorics
aerfinsries a Taoalzacdn @ gaaiin on Contrad.

10,2.18: Mo =2 eximird da Dotz respansatildade pala execucao 2o objeto da CONTrADI, Mesmo pLi

acar pJd pmissds tokal ou parcial e fiscalizggdo do FFR,

10217 Providensigs 3 aadindioss o _l'-‘n'ln da Conpramisss, & entregar no mamenks da assinatucs

do cantrets.

12213, Prowldencizs & assingtura oo Tarmd de CEncla gor ssus empregados £ subcontratagas

erynlyoas fa S2ecocio oantretual, corforme prazes definidos no Termo de Aeferénclz, na assinatura

do. Contraty e na formms de compiementacae. i momento d3 apresentagda de cuaisquer noves

fursinmarasferregades cuanea 48 substiluicia oo inslusaa,

102.75, Obserrar, acsitar @ praticsr o osoec Roado no Magslo de Execugao do Conbrabp g ng Models

de Gestao do Contrato do Termo 42 Referséncla, esrarcands-se para a prorracdo de pracesso de
fistalizacdo transaenente e cficiante

10,220, Farnacer fndas as Sapacitacdes conforme aspecficado no Termo de Referéncia,

10231, Curmipric o nivels de sevigh acarcados. conferme sseaificado neats Contrata ¢ no Teemp

d= Asferdacia,

10,223, hpresentar & cumpn” a8 Meros de2 Manwisngds Freventiva. de Transicao de lniclo de

Cantrato. de Coletm e Destinacin de Reciduss

..'.I... 23, Fornecer sorwicos de mancidncar ¢ garantls corforme especifoogn nesie conbrete oo
Tarmo oe Seferdncia

10,223 Camprir 05 Keguizltos oz Zegurarca, canfareme 2specificado neste contrata no Terma de
dafergmsa,

10.3.25, Cumprir oo ReEguisites Sotics, Argianips ¢ Cullurdm, Confonme ssegcficado rggte conlratn

mo Termng oa BetereanE,

132,25, #ars pleno gencimante Do presente objeto, exige-se que & empresa CONTHATADS
crenprsve Ao msmeErkd da pssiaaturs da conttama passair escritorin S regcesentanie s Cidade de
CuritibEFR au fa redido malropalinare gesta,

10227, Comprovacidg o2 fue a amaress @ rawanda sitorizads e assisiEncia Wonlca dals)

febricanteial oeste ohipta e<iands Bpce b oarestar das od SEAGOSS PRCRSSANOS para a _,en‘n-
fLRClZNEMEnta 208 MESIHOS, por meid 42 tars de declaragao dols) fatrice nisls);

13.2.28. Comprovaras atreves 1& deciatstar e que o8 squipamentss 3 serem fornecidos san novos,
naa recondiciangdos aiou manuts :l.-ll.u_'.'E ¢ sam gualguer usa anterior.

18,2.29 Cumgst demais Requdios o eacadss nd Termma de SaferbneE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRE - GEETAD E FISCALIZACAD DO CONTRATO.

111 4 geetin & Pecalzacds ficario 3 ra'pn doo edvidores designedos pelz unidese do IFPR
requaisitante destz conwans, Que Tegisirare edas as ocorréncias 2 a5 oeflcéncias werificadas em
reletars, cum cogil serd encartinhase @ Conlrefada, objelivande  imedista comecio  das
Iragulaidades apontadas coma digposn ndat. 67 da Lain® 8. 665/93.

112 Fara efsitos e fiscaliracio do2 contrata 2 sar firmado entme TOKTRATANTE & COMTRATADS,
serd cosderany o es@mbelericis oo Mooels de Bxecucdo do Contrato e no Models de Gestag de
Cantrato, descritas no Termo de Bel==iLia.

11.2.20. Cabe aos Fisceis, Gestar oo Cortato € 20 Preposte da CONTRATADS moaitorar possheeis
risues, inckinde rscos 3o identificadss o Aralise de Riscos do procasso de I:I:-J'im:lta-;-ﬁu. an lengo
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