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Resumo do Projeto

As instituicdes de saude ao longo de sua trajetéria vém utilizando os avancos tecnoldgicos como
recurso aliado para ajudar nas demandas existentes, como por exemplo, a descoberta de novos
medicamentos e equipamentos utilizando tecnologias, mas por outro lado ainda ha uma
defasagem na qualidade da assisténcia prestada nos ambientes de saude. Onde os pacientes
estdo expostos a diferentes riscos quando submetidas aos procedimentos, principalmente os
ambientes hospitalares devido a complexidade das a¢8es executadas junto ao cliente. Estudos
revelam que 10% dos pacientes internados sofrem algum tipo de evento adverso, sendo que
destes, 66% poderiam ser evitados. Devido a isso, a seguranca do paciente tem se tornado
preocupacdo mundial para o sistema de saude desde a década de 90. Dados de pesquisa nos
Estados Unidos em 1999, indicam que os erros de cuidado a saude causam aproximadamente
de 44 a 98 mil eventos adversos anualmente em ambientes hospitalares. Em 2004, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) criou o projeto Alianca Mundial para a Seguranca do
Paciente, cujo objetivo fundamental é prevenir danos aos pacientes, acdo conhecida como
Desafio Global, o qual lanca um tema prioritario a cada dois anos para a adog¢do de praticas e
solu¢des pelos membros da OMS, isso tem sido aplicado no mundo todo nos ambientes
hospitalares para evitar causas de danos aos pacientes nestes setores Diante da preocupagdo
atual em reduzir os indices de problemas evitaveis nos ambientes de salude, o objetivo deste
projeto é servir de suporte na implantacdo e manutencdo do NUCLEO DE SEGURANCA DO
PACIENTE do hospital Doutor Eulalino Ignacio de Andrade (HZS), conforme a resolugao - RDC N°
36, de 25 de julho de 2013, que institui acdes para a seguranca do paciente em servi¢os de
salde e da outras providéncias. A Fiocruz, o Ministério da Saude e a Anvisa elaboraram e
publicaram seis protocolos de seguranca do paciente envolvendo: identificagdo do paciente;
prevencdo de Ulcera por pressdo; seguranca na prescricdo, uso e administracdo de
medicamentos; cirurgia segura; pratica de higiene das maos em servicos de saude; e prevenc¢do
de quedas. Estes protocolos fazem parte do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, cujo
objetivo é prevenir e reduzir a incidéncia de eventos adversos nos servicos de saude publicos e
privados. Em relagdo aos métodos, sera uma pesquisa aplicada envolvendo a¢des de extensao,
seguindo algumas etapas: 1) Reunides no hospital com levantamento de problemas a serem
resolvidos ou minimizados envolvendo a seguranca do paciente, 2) A partir dos problemas serao
discutidos com pesquisadores envolvidos alternativas tanto tecnolégicas, ensino e assisténcia
para tentativas de solu¢do e 3) Coleta de dados, acompanhado os funciondrios e pacientes
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conforme a demanda de problematica levantada, a fim de verificar se estad ocorrendo solugdo
conforme alternativas apresentadas pela equipe de pesquisadores. Neste projeto participa
profissionais de enfermagem (Curso Técnico em Enfermagem) quanto da area de informatica
(Curso em Tecnologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas) envolvendo alunos e bolsistas
conforme a demanda de atividades. Todas as ac¢des, almeja melhoria na assisténcia, evitando
danos e proporcionando maior seguranca ao paciente.
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Comité de Pesquisa e Extensdo
Campus Londrina

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Campus Londrina
Rua Jodo XXIlI, 600 - Jd. Dom Bosco, Londrina - PR | CEP 86060-370 - Brasil




