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Resumo do Projeto 
As instituições de saúde ao longo de sua trajetória vêm utilizando os avanços tecnológicos como 
recurso aliado para ajudar nas demandas existentes, como por exemplo, a descoberta de novos 
medicamentos e equipamentos utilizando tecnologias, mas por outro lado ainda há uma 
defasagem na qualidade da assistência prestada nos ambientes de saúde. Onde os pacientes 
estão expostos a diferentes riscos quando submetidas aos procedimentos, principalmente os 
ambientes hospitalares devido à complexidade das ações executadas junto ao cliente. Estudos 
revelam que 10% dos pacientes internados sofrem algum tipo de evento adverso, sendo que 
destes, 66% poderiam ser evitados. Devido a isso, a segurança do paciente tem se tornado 
preocupação mundial para o sistema de saúde desde a década de 90. Dados de pesquisa nos 
Estados Unidos em 1999, indicam que os erros de cuidado à saúde causam aproximadamente 
de 44 a 98 mil eventos adversos anualmente em ambientes hospitalares. Em 2004, a 
Organização Mundial de Saúde (OMS) criou o projeto Aliança Mundial para a Segurança do 
Paciente, cujo objetivo fundamental é prevenir danos aos pacientes, ação conhecida como 
Desafio Global, o qual lança um tema prioritário a cada dois anos para a adoção de práticas e 
soluções pelos membros da OMS, isso tem sido aplicado no mundo todo nos ambientes 
hospitalares para evitar causas de danos aos pacientes nestes setores Diante da preocupação 
atual em reduzir os índices de problemas evitáveis nos ambientes de saúde, o objetivo deste 
projeto é servir de suporte na implantação e manutenção do NÚCLEO DE SEGURANÇA DO 
PACIENTE do hospital Doutor Eulalino Ignácio de Andrade (HZS), conforme a resolução - RDC Nº 
36, de 25 de julho de 2013, que institui ações para a segurança do paciente em serviços de 
saúde e dá outras providências. A Fiocruz, o Ministério da Saúde e a Anvisa elaboraram e 
publicaram seis protocolos de segurança do paciente envolvendo: identificação do paciente; 
prevenção de úlcera por pressão; segurança na prescrição, uso e administração de 
medicamentos; cirurgia segura; prática de higiene das mãos em serviços de saúde; e prevenção 
de quedas. Estes protocolos fazem parte do Programa Nacional de Segurança do Paciente, cujo 
objetivo é prevenir e reduzir a incidência de eventos adversos nos serviços de saúde públicos e 
privados. Em relação aos métodos, será uma pesquisa aplicada envolvendo ações de extensão, 
seguindo algumas etapas: 1) Reuniões no hospital com levantamento de problemas a serem 
resolvidos ou minimizados envolvendo a segurança do paciente, 2) A partir dos problemas serão 
discutidos com pesquisadores envolvidos alternativas tanto tecnológicas, ensino e assistência 
para tentativas de solução e 3) Coleta de dados, acompanhado os funcionários e pacientes 
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conforme a demanda de problemática levantada, a fim de verificar se está ocorrendo solução 
conforme alternativas apresentadas pela equipe de pesquisadores. Neste projeto participa 
profissionais de enfermagem (Curso Técnico em Enfermagem) quanto da área de informática 
(Curso em Tecnologia de Análise e Desenvolvimento de Sistemas) envolvendo alunos e bolsistas 
conforme a demanda de atividades. Todas as ações, almeja melhoria na assistência, evitando 
danos e proporcionando maior segurança ao paciente. 
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