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INDICADORES

UNIFORMES, IDENTIFICAGAO E EPI

MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

COLABORADORES

EXECUCAO DOS SERVICOS

albh|wWIN| -

OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS

INDICADOR N2 01 - UNIFORMES, IDENTIFICAGAO E EPI

Finalidade

Garantir a devida uniformizacao e identificacdo dos funciondrios da
Contratada, e também a utilizacdo de equipamentos de Protecao e
Seguranca no desenvolvimento de suas atividades (EPI).

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios uniformizados, identificados e utilizando EPI's.

Conferéncia local e documental.

Instrumento de
Medicao

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade
académica e/ou administrativa; e responsdveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuac¢ao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdao de Ordem
de Servigos.

Ocorréncias /
Pontuacao

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme e
EPI's aos seus funcionarios, no inicio da prestacao de
servicos ou na substituicdo destes nos prazos e
condigcdes previstas no TR.

1,5 ponto por dia

Deixar de substituir peca de uniforme inadequada ao
tamanho do colaborador ou excessivamente danificada | 1,0 ponto por dia




ou cuja qualidade tenha sido recusada.

Nao utilizacdo do uniforme; uso de uniforme
incompleto ou inadequado, sem a devida justificativa.

0,5 ponto por dia,
por colaborador

Faixas de ajustes no
Pagamento

Serdao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de descontos.

INDICADOR N2 02 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos
necessarios a plena execugao dos servigos de limpeza.

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios uniformizados, identificados e utilizando EPI's.

Instrumento de A
- Conferéncia local e documental.
Medicao
Forma de | Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuarios da comunidade
Acompanhamento académica e/ou administrativa; e responsdveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissao de Ordem
de Servigos.

Ocorréncias /
Pontuacgao

Atraso no fornecimento integral dos

materiais necessarios a execugdo dos servigos, conforme | 1,0 ponto por
periodicidade e condicdes previstas no Termo de dia
Referéncia.

Atraso no fornecimento integral dos equipamento

necessarios a execucao dos servicos, conforme e 1,5 p(:;.‘to por
condigOes previstas no Termo de Referéncia. '
Atraso no fornecimento parcial de materiais e

equipamentos necessarios a execu¢do  dos | 0,5ponto por
servigos, conforme e condigdes previstas no Termo de dia
Referéncia.

Atraso na substituicdo dos equipamentos que tenham | 0,5ponto por
sido danificados durante seu uso. dia

Nao substituicdo de materiais e equipamentos em
desconformidade com a qualidade especificada no 0.5 p:lr)to por
Termo de Referéncia. '




Entrega de material em quantidade inferior ao estipulado
no Termo de Referéncia.

0,5 ponto por
dia

Faixas de ajustes no
Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de descontos.

INDICADOR N2 03 - COLABORADORES

Finalidade

Garantir a quantidade de serventes necessarios(as) a plena execucdo da
prestacdao dos servicos de limpeza e conduta compativel com o objeto e
local da prestagao de servigos

Meta a Cumprir

100% da presenca dos funcionarios e atendimento a conduta e demais
condicdes previstas no contrato.

Instrumento de .
. Conferéncia local e documental.
Medicao
Forma de . .
Visual, pelo fiscal do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Deixar o posto de trabalho durante o expediente,
injustificadamente e sem anuéncia prévia da
contratante.

1,0 ponto por
ocorréncia, por
colaborador

Deixar de cumprir os horarios fixados pela
Administragdao, inclusive os intervalos para para
repouso e alimentagao.

0,5 ponto por
ocorréncia, por
colaborador

Recusar-se a executar servigo previsto no contrato
0,5 ponto por

(compativel com o posto de trabalho) e .

. e . ocorréncia, por
determinado pela Fiscalizagdo, sem motivo
o colaborador
justificado.
Destruir ou danificar documentos e/ou 2,0 ponto por

equipamentos pertencentes a contratante por
culpa dos funciondrios da Contratada.

ocorréncia, por
colaborador

Retirar do IFPR quaisquer materiais ou 1,0 ponto por




equipamentos, sem da

Administragao.

autorizagdo  prévia ocorréncia, por

colaborador

Adotar conduta incompativel com as atribuicdes do
posto, favorecendo o surgimento de conflitos e
desavengas.

2,0 ponto por
ocorréncia, por
colaborador

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento

Pagamento conforme tabela de descontos.
INDICADOR N2 04 - EXECUCAO DOS SERVICOS
Finalidade Garantir a plena execuc¢ao da prestacao dos servicos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugao dos servigos contratados.

Instrumento de Al
- Conferéncia local e documental.
Medicao
Forma de | Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade
Acompanhamento académica e/ou administrativa; e responsdveis pelos setores.
Periodicidade Diaria.
Mecanismo de T ~ o A -
, Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.
Calculo
Inicio da Vigéncia Conforme contrato.
Resultado ineficiente da limpeza, tais como: manchas
. . . ~ L 0,5 ponto por
nos pisos ou vidros, sujeira no chao, modveis ou ocorréncia
equipamentos, lixo ndo recolhido, etc
Ocorréncias / | Deixar de limpar d&reas cobertas pelo objeto da
~ ~ s 0,5 ponto por
Pontuacao contratacdao, de acordo com a escala e periodicidade ocorréncia
estabelecida pela Administracao.
Utilizagdo inadequada dos produtos de limpeza 0,5 pontos por

prejudicando o resultado dos servigos. ocorréncia

Faixas de ajustes no
Pagamento

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

INDICADOR N2 05 - OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS




Finalidade

Garantir o atendimento as condicdes administrativas, legais e trabalhistas do
contrato.

Meta a Cumprir

100% de atendimento as condigdes administrativas, legais e trabalhistas do
contrato.

Instrumento de Al .
. Conferéncia da Documentacdo apresentada pela Contratada.
Medicao
Forma de . .
Visual, pelo fiscal do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Deixar de apresentar ou substituir preposto no prazo

. . 1,0 ponto por dia
estabelecido em edital. P pordi

Deixar de substituir funciondario com rendimento
insatisfatorio ou que tenha conduta incompativel com
suas atribuicdes nos prazos e condi¢cbes estabelecidas
no Edital.

1,0 ponto por dia, por
colaborador

Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela
contratante em periodo superior a 05 (cinco) dias, a
contar da ciéncia da solicitacao.

0,5 ponto por dia

Faixas de ajustes no
Pagamento

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento
conforme tabela de Descontos.

Observagoes comuns a todos os
indicadores

Os pontos acumulados em cada indicador sdao cumulativos aos
pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacdo de servigos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

DESCONTOS




Pontos Desconto
2,0a
50 0,5% de desconto no valor mensal do contrato
’
55a
30 1% de desconto no valor mensal do contrato
4
85a
11.0 2% de desconto no valor mensal do contrato
)
11,5a 0
14.0 3% de desconto no valor mensal do contrato
’
14,5a
1& 0 4% de desconto no valor mensal do contrato
16,5a o
20.0 5% de desconto no valor mensal do contrato
’
20,5a
2‘" 5 7% de desconto no valor mensal do contrato
’
25,0a
30,0 10% de desconto no valor mensal do contrato
’
O acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento de
1 medicdo de resultados, configura inexecugao parcial do contrato, a
qual sera tratada conforme sangdo prevista no item 21.4.3, alinea b.
do Termo de Referéncia.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas
2. pela Gestdo do contrato para a aplicacdo das devidas sanc¢des, sem
prejuizo do desconto correspondente.

Equipe de Planejamento da Contratacao

PORTARIA N2 198, DE 08 DE OUTUBRO DE 2020

SERVIDOR SIAPE SITUACAO

ANDRE MATEUS BERTOLINO 1116564 || COORDENADOR
GUILHERME JOSE RODRIGUES ROMERO || 2914431 MEMBRO
ROGERIO DE SANT'ANNA LIMA 2190868 MEMBRO
SERGIO ASSIS DE ALMEIDA 1559111 MEMBRO

1
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SERGIO ASSIS DE ALMEIDA, Servidor Técnico
Administrativo em Educagdo, em 13/10/2020, as 14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME JOSE RODRIGUES ROMERO, Servidor
Técnico Administrativo em Educag¢do, em 14/10/2020, as 14:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DE SANTANNA LIMA, Servidor Técnico
Administrativo em Educagdo, em 14/10/2020, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

. Documento assinado eletronicamente por ANDRE MATEUS BERTOLINO, Servidor Técnico
: e|l e . \ O o
o e s |ﬂ<;. Administrativo em Educag¢do, em 19/10/2020, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com

cletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0920017 e o cédigo CRC 839F0262.

Referéncia: Processo n? 23411.011872/2020-19 SEI n20920017

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA |
LONDRINA/SECCON/LONDRINA/CA/LONDRINA/DIPLAD/LONDRINA/DG/IFPR/LONDRINA-
SECCON/LONDRINA

Rua Jodo XXIlI, n2600, Londrina - PR | CEP CEP 86060-370 - Brasil


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Formulário SECCON/LONDRINA 0920017

