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FORMULARIO
ANEXO XII

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

FINALIDADE: Garantir que os servigos sejam realizados conforme especificado no Termo de Referéncia.

META A CUMPRIR: Prestagdo de 100% dos servigos dentro das especificagbes do Termo de Referéncia.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO: Planilha de controle de ocorréncias.

FORMA DE ACOMPANHAMENT®erificar as datas das ocorréncias efetuando o devido registro das mesmas
para apuragdo total ao fim de cada periodo avaliado.

PERIODICIDADE: a cada prestagdo de servigos.

MECANISMO DE CALCULGomatério da pontuacio obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo
definido, conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

INiCIO DE VIGENCIA: Data da assinatura do contrato

A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6,0 pontos, além da glosa, poderd ser aplicada multa
compensatéria de forma proporcional a obrigacdo inadimplida, conforme sansdo descrita no Termo de
Referéncia.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicacdo de glosas podera se configurar inexecugdo do objeto do
contrato, situagdo sujeita a sangGes administrativas.

O resultado da apuragdo da pontuagdo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do
contrato, por meio de notificagdo formal, a entdo contratada, que terd prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir
do recebimento da comunicagdo, para contestar.

A cada glosa, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Os descontos serdo realizados, sempre que possivel, na nota fiscal relativa ao més da ocorréncia ou
subsequente.

Sequéncia Descrigdo do INDICADOR
1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
2 FUNCIONARIOS
3 EXECUGAO DOS SERVICOS
4 OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS
PROPORCIONALIDADE DE ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO IMR
Item Descricdo
Finalidade Garantir a seguranga patrimonial e pessoal na mudanca da sede da Reitoria do IFPR

100% dos servigos executados e dos materiais recebidos, adequados ao uso e a

Meta a Cumprir . . =
P perspectiva da administracdo

Instumento de . .
Planilha de controle dos servigos executados

Medig¢do
Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhard o controle dos servigos executados, realizando o
Acompanhamento langamento dos resultados na planilha de controle
Periodicidade Diariamente durante a execugdo dos servigos

Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada. O nimero de
ocorréncias durante a execugdo refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a
glosa, pelo ndo atingimento.

Mecanismo de
Calculo

Inicio da Vigéncia Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de Ordem de Servigos

de 0a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.

de 3a5ocorréncias =95%da meta = recebimento de 95% da fatura.

Faixas de ajustes

de 6 a8 ocorréncias =90%da meta = recebimento de 90% da fatura.
no Pagamento

de 9a10ocorréncias = 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

de 10 a 15 ocorréncias = 30% da meta = recebimento 30% da fatura.

acima de 15 ocorréncias = 5% da meta = Rescisdo contratual

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.

O acuimulo de pontos é didrio. Sendo aplicada a sangdo relativa as ocorréncias da
Sangdes prestagdo de servigos.

A existéncia de mais de 8 (oito) a 12 (doze) ocorréncias, caracterizara ainexecugdo
parcial do contrato




A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, ensejara narescisdo do contrato

FATORES DE AVALIACAO

ltem

Descrigdo

Numero de Ocorréncias
Diarias

Total
de

Ocorréncias
no Periodo

Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia
01 |02 |03 |04 |05 |06 |07

IAtraso no fornecimento de embalagens e materiais
de identificagcéo

Deixar de fornecer material de protecdo no inicio da
prestacao de servigos e condi¢des previstas no
Edital

Nao utilizar os materiais de prote¢céo na remogéo dos
moveis e objetos

Falta de funcionario sem imediata substituicdo nos
prazos e condigdes previstas no Edital (por
funcionario)

Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato
ou determinado pela Fiscalizagao

Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos
pertencentes a contratante por culpa ou dolo dos
funcionarios da Contratada

Conduta incompativel com as atribuigées ou
comportamento inadequado

Deixar de substituir funcionario com rendimento
insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com
suas atribuigbes nos prazos e condigbes
estabelecidas no Edital (por funcionario)

Executar servigo de modo incompleto
injustificadamente, ou executa-lo de maneira
protelatoria

10

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar
ou cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais aos usuarios do IFPR

11

Fornecer veiculo em desconformidade com o edital
(por veiculo)

12

Deixar de cumprir qualquer condigdo da contratada
prevista em Edital e seus anexos, que nao esteja
prevista nesta tabela (por condigéo)

AJUSTES NO PAGAMENTO

Valordo ltem (A):




Numero Ocorréncias ( B):

Numero de Ocorréncias Faixa IMR Percentual de Atingimento | ValoraSer Recebido pela
Durante a Execugdo do (Conforme n2 da Meta (C | Empresa D=(AxC
Contrato Ocorréncias) ) )

00a 02 100%
03a05 95%
06 a 08 90%
09a10 85%

Acima de 10- Inexecugdo
Parcial e 30%

Rescisdo Contratual 5%

i

Documento assinado eletronicamente por MARCELO ASSIS DE ALMEIDA, Servidor Técnico
Administrativo em Educagdo, em 02/12/2021, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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