Ministério da Educacho

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o REGISTRO DE PRECOS para aquisi¢do de Software
Educacional , necessarios a atender as demandas do Campus Londrina e Campus Avangado de Arapongas do
Instituto Federal do Parand - IFPR, conforme condigdes, caracteristicas técnicas, quantidades e demais
requisitos descritos na Tabela | deste Termo de Referéncia, pelo Sistema de Registro de Pregos, de acordo
com o Decreto n2 do Decreto n.2 7.892/2013 e alteragBes posteriores, bem como no art. 15 da Lei n2 8.666/93.
1.2 Para efeito de julgamento no Sistema de Registro de Pregos, o critério adotado serd o menor prego por
item, sendo vencedor o licitante que ofertar o menor valor para o item na fase de lances.

1.3 Finda a disputa, a aceitagdo sera por item, o que também ocorrera nas demais fases de habilitagdo,
adjudicagdo e homologagdo.

1.4 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da homologagdo, prorrogével na forma
doart. 57, § 1°, da Lei n2 8.666/1993.

1.5 As especificagdes dos materiais e quantidades dos itens estdo apresentadas na planilha Tabelal.

UNIDADE | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER 'I%I:I'[I’\EL DE MEDIO T(;I'If\ALIf()::S)
MEDIDA | (RS)
Software para restauragdo de sistema operacional
nas plataformas windows 7, 8.1 e 10. Licenga SaaS - . RS RS
0ol Subscri¢do de 3 anos com suporte e atualizagdo - 27502 | 450 Unid 214,80 | 96.660,00
Campus Londrina
Software para restauracdo de sistema operacional
nas plataformas windows 7, 8.1 e 10. Licenga Saa$ - . RS RS
002 Subscri¢do de 3 anos com suporte e atualizagdo - 27502 50 Unid 248,03 | 12.401,50
Campus Avangado Arapongas
R$
Total | 169.061,50

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

A pretensdo contratual envolve a realizagdo de procedimento licitatério regular para selegdo de empresa(s)
para o fornecimento de Licengas de Software Educacional para atendimento das demandas do Instituto
Federal do Parand, de acordo com as especificagdes constante neste TERMO DE REFERENCIA.

3-JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificava da Contratagdo

3.1 O objetivo deste processo é atender as demandas do Instituto Federal do Parana Campus Londrina e
Campus Avangado de Arapongas por softwares educacionais e de gestdo através da aquisi¢do de Software
Educacional.

3.2 Os resultados a serem alcangados com a contratagdo deste software sera objetivado no melhoramento do
nivel de seguranga das informagdes contidas nos computadores de uso do publico em geral — docentes,
discentes, visitantes, administrativos - minimizando os riscos de infecgdo dos computadores por virus que
possam se disseminar pela rede causando prejuizo fisicos e intelectuais incalculaveis. Além disso, melhora o
desempenho e aumenta o intervalo de tempo entre manutengdes dos computadores. O usudrio encontrara o
sistema no padrdo desejado, sem alteragdes, aumentando assim sua eficiéncia académica e administrativa
tanto em termo de configuragbes quanto nos programas instalados e descartando os dados pessoais no
momento da reinicializagdo, assegurando que outra pessoa ndo utiliza estas informagdes para outros fins.

3.3 A opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos se enquadra no Art. 32 e seus incisos, bem como no Art. 99, II,
do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e justifica-se pela pela conveniéncia da aquisigdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa.

3.4 A aquisicdo se dara de forma parcelada tendo em vista disponibilidade orgamentaria do drgdo.

3.5 As fundamentagdes individuais de compra requisitadas por campus/drgdo participante estdo anexadas ao
presente processo licitatorio.

3.6 Julga-se pertinente a contratacdo pleiteada neste certame por meio do Sistema de Registro de Pregos,
pois permitira que ao IFPR adquira os materiais e equipamentos de forma conjunta e de acordo com
demanda, buscando-se, inclusive:

3.6.1 Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes
técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos 6rgéos e condigdes juridicas para a contratagio;
3.6.2 Redugdo do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatérios sendo que a
execugdo conjunta culmina em um Unico certame;

3.6.3 Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar maior volume licitado com a unificagdo dos pedidos, a
Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugdes
consideraveis de precos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.

3.6.4 O usuario terd a certeza que encontrard o sistema no padrdo desejado, sem alteragdes, aumentando
assim sua eficiéncia académica e administrativa tanto em termo de configuragdes quanto nos programas
instalados e descartando os dados pessoais no momento da reinicializagdo.

3.7 Espera-se que, com a presente contratagdo, o Instituto Federal do Parand possa cumprir sua missdo
institucional, além de aprimorar e ampliar a solugdo de tecnologia existente.

3.8. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.8.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1. Objetivos Estratégicos -

Alinhamento ao PDTIC IFPR (2021- 2022)

A contratagdo pretendida encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do IFPR, PDTIC 2021-2021 e encontra-se alinhada com a necessidade de Licengas Diversas de Software no que
se refere:

e Adequar infraestrutura de Tl
e Buscar exceléncia académica e potencializar a acessibilidade dos alunos as atuais
demandas do mercado de trabalho



A demanda esta previstano PGC 2021-2022

3.9 Registramos que a contratagdo esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62
da IN SGD/ME ne 1/2019, citados acima.

3.10. Estimativa da demanda
Os quantitativos foram baseados no montante de computadores descritos no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo.

3.11. Parcelamento da Solugdo de TIC
Critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada
por PRECO UNITARIO

3.12. Resultados e Beneficios a Serem Alcangcados

e Atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — PDTIC do
IFPR vigente.

Aumentar a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI;

Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao desempenho das
atribuigbes institucionais

e Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e de misséo critica

e Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da Digital

e o

4- ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.2. Descritivo: Licenga atual pelo uso de software de seguranga para ambiente corporativo que ofereca a
prote¢do contra virus e desconfiguragdo indesejada através de técnicas de congelamento/snapshot do hard
disk. Treinamento de 1 hora. Com suporte e atualizagdes por 36 meses. - Modelo de referéncia — Deep freeze
Cloud ou similar

DEMANDA CAMPUS IFPR E ORGAO PARTICIPANTE

IFPR IFPR ORGAO
- Quantidade . CAMPUS | PARTICIPANTE
Item Descrido Total |UMidade| CAMPUS | .\ . \caDo | IESP cAMPUS

LONDRINA | o oonGas|  capIvaR:

DeepFreeze - Software para
restauragao de sistema
operacional nas plataformas
1 jwindows 7, 8.1 e 10. Licenga 450 Unid 250 200
SaaS - Subscrigao de 3 anos
com suporte e atualizagao -
Campus Londrina

DeepFreeze - Software para
restauragdo de sistema operacional
nas plataformas windows 7, 8.1e .
2 10. Licenga SaaS - Subscri¢do de 3 50 Unid 50
anos com suporte e atualizagdo -

Campus Arapongas

4.1.3 O software deve:

Ser atual (Ultima versdo);

Fornecer aplicagdo de seguranga para ambiente corporativo que oferega a protegdo contra virus e
desconfiguragio indesejada através de técnicas de congelamento/snapshot do hard disk. E
imprescindivel que todas as alteragdes ndo autorizadas feitas ao sistema operacional e aos dados do
hard disk sejam desfeitas com o reinicio do computador.

Geréncia de dados consistentes através de unidades virtuais.

E fundamental que o software ofereca console de gerenciamento central com interface grafica, ou
seja, aplicagdo cliente-servidor com console de gerenciamento, também deve oferecer controle do
sistema através do uso de senhas com prazo de utilizagdo.

Suporte aos sistemas operacionais Windows 7/8/8.1/10 ou superior.

O software deve oferecer suporte e total integragdo com as atualizagdes periddicas do sistema

operacional. O software deve conter mecanismos de auto-upgrade ou atualizagdo a fim de permitir
suporte a novas versoes do sistema operacional Windows.
Deve permitir implantagdo silenciosa nas estagdes através do console de gerenciamento do programa.
O software deve ser flexivel e configuravel, de forma a permitir que o administrador libere ou
bloqueie partes espedficas do hard disk para gravagdo, de forma que seja possivel criar espagos em
disco onde a gravagdo consistente dos dados seja permitida, deve proteger o MBR do disco contra a
injecdo de codigos maliciosos.

Suporte técnico e atualizagdo do programa por no minimo (XX) meses.

Treinamento do console de gerenciamento de 1 Hora para 2 pessoas online
Modelo de referéncia —Deep freeze - Cloud Basic ou similar.

4.1.4 Requisitos de sistema

o Deve ser compativel com Windows XP SP2+, Vista, 7, 8.1, 10 em suas versdes 32 ou 64bits;

4.1.5. Protegdo

e Deve garantir a restauragdo total da estagdo de trabalho no momento da reinicializagdo;

o Deve permitir protegdo por senha das agbes de ativagdo ou desativagdo da proteg¢do direta da estagdo
de trabalho do cliente/usudrio;

® Deve proteger um nimero indefinido de discos e parti¢gdes contidos em uma estagdo de trabalho;

o Deve suportar ambientes de inicializagdo multipla;

® Deve ser compativel com a funcionalidade de troca de usudrio do sistema operacional Windows;

® Deve suportar discos rigidos SCSI, ATA, SATA e IDE;

® Deve suportar os sistemas de arquivo FAT, FAT32 e NTFS basicos e dinamicos;3.8. Deve apresentar

interface em Inglés dos Estados Unidos e em Portugués do Brasil;
o Deve proteger o registro de inicializagdo mestre (MBR) contra eventuais alteragbes;



e o o o o

L]

Deve permitir a predefinicdo de senhas para utilizagdo em determinada estagdo de trabalho com
diversas datas de ativagdo ou validade;

Deve permitir a geragdo de senhas criptografadas ndo reutilizdveis ou senhas com validade de 24h;
Deve permitir a desativagdo de teclado e mouse durante acesso remoto para execugio de

determinada tarefa;

Deve fornecer ferramenta para criagdo de arquivos de instalagdo personalizados;

Deve possibilitar a reinicializagdo de computadores em estado de logoff, ou seja, sem que haja usuario
autenticado;

Deve permitir a configuragdo para desligamento automdtico de estagdo de trabalho apds um periodo
pré-definido de inatividade;

Deve permitir a automagdo de atualizagdes do Windows permitindo a reinicializagdo ou desligamento
automatico apds o término da instalagdo das atualizagdes;

Deve permitir a definigdo de periodos de manutengdo para atualizagdo efetiva do sistema operacional
e demais programas;

Deve permitir a execug¢do de arquivos em lote, batch file ou scripts;

Deve permitir a configuragdo de até 8(oito) diretdrios de excegdo onde é possivel a criagdo, alteragdo e
armazenamento permanente de arquivos;

3.20. Deve permitir o armazenamento em cache de atualizagdes do sistema operacional Windows
mesmo quando a estagdo de trabalho encontrar-se em estado de protegdo;

Deve permitir o uso de WSUS para atualiza¢des do Windows.

4.1.6 Gerenciamento

Deve possuir ferramenta para gerenciamento centralizado em nuvem;

Deve permitir a programagdo de tarefas de reinicializagdo, desligamento, Wake-on-LAN, ativagdo e
desativagdo do estado de protegdo;

Deve permitir o gerenciamento das estagbes de trabalho a partir da definigdo de diferentes politicas de
configuragGes;

Deve permitir a criagdo de diferentes grupos e subgrupos com filtros automaticos.

Deve permitir a atualizagdo de todos os arquivos de instalagdo pré-existentes;

Deve permitir o acionamento remoto do modo de manutengdo sob demanda, permitindo que a
estagdo sofra a alteragBes em suas configuragdes.

Deve permitir acesso e gerenciamento via aplicativo para smartphones, I10S e Android.

Deve permitir integragdo com o AD (Active Directory) para importagdo do servidor de dominio;

Deve permitir que sejam desabilitados o mouse e o teclado da estagdo de trabalho durante o processo
de atualizagdo;

4.1.7 Suporte Técnico

L]

L]

Suporte técnico, de primeiro nivel, no Brasil, em portugués, auxiliando na instalagdo e configuragdo do
software remotamente.
5.2. Suporte técnico remoto do fabricante, em segundo nivel, para apoio no processo de instalagdo e
configuragdo do programa.

. Certificado
O fornecedor do software no Brasil devera ser representante autorizado do fabricante.
O fornecedor do software no Brasil devera apresentar comprovagdo do seu suporte técnico através do
Certificado de Distribuidor emitido pelo fabricante/desenvolvedor"7. Referéncia
Deep Freeze Cloud. Basic

4.2. Requisitos de Capacitacdo
N&o se aplica.

4.3. Requisitos Legais
Na elaboragdo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administragdo Publica e
da outras providéncias;

Lei Federal n2 10.520/2002: institui a modalidade de licitagio denominada pregdo eletrdnico para
aquisi¢do de bens e servigos comuns e da outras providéncias; Lei Federal n2 12.846/2013: dispde sobre
aresponsabilizagdo administra va e civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, e dd outras providéncias;

Decreto n2 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacio pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagbes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administra¢gdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP, do Poder Executivo federal;

Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios e praticas para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagbes
realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo
Publica —CISAP;

Decreto n° 8.420/2015: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administra
vos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos
em geral e suas alteragGes;

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;



e Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de
ContratagBes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;
e

® Instrugdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 92-A do Decreto n2 7.579,
de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre
a composigdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

® Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018: dispde sobre regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores —SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

e Portaria MPDG n? 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientagdes para contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

O documento de Boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de Servigos de Computagdo
em Nuvem vinculado a portaria MPDG n2 20, de 14 de junho de 2016;

4.4. Da classificagdo dos servigos e forma de seleg¢do do fornecedor

4.4.1 Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
4.4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execugdo indireta é vedada.

4.4.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta

4.4.4 Quanto a adogdo do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a Lei n° 8.666/1993, em seu inc. Il do art. 15,
estabelece que “as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema

de registro de pregos" - assim definido como o "conjunto de procedimentos para registro forma de pregos
relativos a prestagdo de servigos e aquisi¢do de bens para contratagdes futuras " (Decreto n 7.892/2013, art. 1",
1). A luz do prindpio da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisicio parcelada de
bens e servigos pela Administragdo Publica, sendo, portanto,

compativel com a modalidade Pregdo Eletrdnico (Lei n? 10.520/02, art. 11). Ainda, de acordo com o disposto
no Decreto n° 7.892/2013, a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos enquadra-se nas

seguintes hipoteses:

Art. 3- O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
frequentes;

Il — quando o for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

IIl - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo. (grifo nosso)

4.4.5 Desse modo, a presente contratagdo se enquadra no inciso | supracitado do Decreto n2 7.892/2013.

4.4.6 Por outro lado, de acordo com o art. 16 do Decreto n? 7.892/2013, a existéncia de pregos registrados ndo
obriga a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo espedifica para a aquisicdo
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

4.4.7 Quanto a divulgagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP), nos termos do art. 42 e seu § 12 do Decreto
7.892, de 2013, devido a necessidade de contratagdo imediata e célere das licengas, esse procedimento ndo
ocorrera, a fim de ndo haver possiveis atrasos na contratagdo decorrentes de eventuais adequagdes no Termo
de Referéncia ou na pesquisa de pregos.

4.4.8 Ainda, ndo serd admitida a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos (adesdo) por qualquer 6rgdo ou
entidade n3o participante.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
5.1 O prazo de entrega ¢é de 30 dias, contados da emissdo da nota de empenho, em remessa Unica, nos
enderecos dos campi relacionados abaixo, podendo sofrer alteragdes conforme necessidade:

CAMPUS LOCALIZACAO

Rua Jodo XXIII, 600 - Jardim Dom Bosco, Praga Horace Well. CEP:
86060-370 - Londrina/PR

1. Campus Londrina Unidade Centro

Bloco Didatico Nova Sede - Avenida da Liberdade, N2 855 conjunto
2. Campus Londrina Unidade Norte Ruy Virmond Carnascialli, zona norte da cidade — Londrina - Parana
CEP: 86077-080

Rua Surugua-Agu, n. 321 - Vila Araponguinha CEP: 86705-590 -
Arapongas PR

3. Campus Avangado Arapongas

4. Instituto  Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo -
Cdmpus Capivari

Endereco: Avenida Doutor Enio Pires de Camargo, 2.971, Bairro Sdo
Jodo Batista, Capivari- SP, CEP: 13.360-000.

5.2 Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente na data da entrega, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.3 As Licengas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 dias, a contar
da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.4 As Licengas serdo recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagdo.

5.4.1 Na hipodtese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

5.6 Todos os itens descritos nas Tabela | deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento.

5.7 Deverdo ser fornecidos apenas componentes novos, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o uso de
produtos recondicionados, reciclados ou provenientes de reutilizagdo de material jad empregado.



5.8 Suporte Técnico e atualizagdo do programa por no minimo (36) trinta e seis meses, que devem ser
executados de acordo com o nivel de servigo estabelecido, sem qualquer 6nus adicional a contratante.

5.9 Suporte técnico, de primeiro nivel, em portugués, auxiliando na instalagdo e configuragdo do software
remotamente, no periodo maximo de 48 horas, pelo tempo que exercer a vigéncia da garantia, para isto o
fornecedor devera disponibilizar contato via telefone e/ou por e-mail em horério comercial.

5.10 Suporte técnico remoto do fabricante, em segundo nivel, para problemas com licenciamento ou
manutengdo do software, no periodo maximo de 48 horas, pelo tempo que exercer a vigéncia da garantia,
para isto o fabricante devera disponibilizar contato via telefone e por e-mail em horario comercial

5.11 Os materiais/equipamentos serdo entregues em dias Uteis, das 8h30min as 11h30min e das 13h30min as
17h30min, e deverdo ser descarregados e colocados em local indicado por servidor responsavel do IFPR.

5.12 Os materiais objeto desta licitagio deverdo ser disponibilizados por meio de Chave de Acesso do
Software através do e-mail: compras.londrina@ifpr.edu.br

5.13 Quando da entrega entrar em contato com o Setor de tecnologia e informagdo do IFPR Campus Londrina
pelo telefone (43) 3878-6115, nos seguintes horarios: 08h00min as 11h30min e 13h00min as 17h ou Campus
Avangado Arapongas pelo telefone (43) 3172-0226 nos seguintes hordrios: 08h00min as 11h30min e 13h00min
as 17h e Coordenadoria de Compras e Licitagdes do IFSP Campus Capivari pelo telefone: (19) 2146-6705.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 S3o obrigagdes da Contratante:

6.1.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

6.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigSes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

6.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

6.2 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGACGES DA CONTRATADA

7.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto e, ainda:

7.1.1 Entregar as licengas disponibilizadas em midia fisica nos locais indicados no edital, nas quantidades
informadas em cada Autorizagdo de Fornecimento (A.F), atendendo as especificagdes da planilha TABELA | e
conforme MARCA E MODELO informados no sistema eletronico;

7.1.1.1 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo
da rede de assisténcia técnica autorizada.

7.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

7.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

7.1.5 Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.1.6 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugdo da Ata de Registro de Pregos;

7.1.7 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a
Contratante;

7.1.8 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo espedfica de
acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados em dependéncia da Contratante;

7.1.9 Entregar, sempre que possivel, os materiais e equipamentos em consonancia com as diretrizes de
sustentabilidade ambiental, observando-se: menor impacto sobre os recursos naturais; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior vida Util e menor custo de manutengdo e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concep¢do e preparagdo dos materiais e
equipamentos.

7.20 Fornecer link para download e chave de acesso (quando necessario) para licengas disponibilizadas
através de sitios eletrdnicos, portais ou repositdrios nas quantidades informadas em cada Autorizagdo de
Fornecimento (A.F), atendendo as especificagdes da planilha Tabela | e conforme MARCA E MODELO
informados no sistema eletrénico

7.21 Fornecer as licengas entregues em midias fisicas em até 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS PARA SOFTWARES
DE PROCEDENCIA NACIONAL.

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1 Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

9. Gestdo da informagdo, sigilo e direitos

9.1 Os servigos decorrentes da contratagdo sdo objeto de sigilo, ndo podendo a CONTRATADA, nem aos
profissionais neles envolvidos, de qualquer modo tornar publicas ou conhecidas quaisquer informagGes
relativas a infraestrutura, softwares e solugbes utilizadas no ambiente computacional do Instituto Federal do
Parana.

10. Modelo de gestio

10.1 Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do Contrato ou Ata o CONTRATANTE designara
servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

1. Gestor do Contrato/Ata: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

3. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informagao; e

4. Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.



10.2 Mecanismos de comunicagdo:

e Contato por meio telefénico em uma central de atendimento oferecida pela empresa;
Contato por e-mail institucional da empresa vencedora do certame;
e Utilizacdo de Ordens de Servigos, Fornecimento de Bens, etc

10.3 Niveis Minimos de Servigo (NMS):
10.3.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros a seguir estabelecidos e seu respectivo

indicador:

10.3.1.1 No que se refere a entrega das Licengas, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um Termo
de Avaliagdo de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista nesse Termo de
Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato, sendo que a avaliagdo de qualidade da solugdo recebida
provisoriamente sera realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da data de emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) e serdo avaliadas as especificagbes técnicas contidas neste Termo de

Referéncia.

10.3.2 Instrumento de Medigdo de resultado (IMR):

10.3.2.1Indicador n? 1:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

1 Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega das licengas e servigos constantes nas Ordens de Servigo.
2 Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
3 Instrumfsrlto de Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo

medicdo

Formade - ‘ . . R . . - .

A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na ordem de servigo e da data de recebimento provisdrio das licengas
acompanhamento

5 IPeriodicidade Por ordem de servigo.

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Mecanismo de Célculo
(métrica)

o

IAE = (TExec—Test) / TEst

Onde:

IAE —Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TExec—Tempo de Execugdo —corresponde ao periodo de execug¢do da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apés a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.

Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada entrega as
Licengas e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEst — Tempo Estimado para a execug¢do da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

7 Inicio de vigéncia

A partir da emissdo da OS.

11. DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pelo contratado.

11.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o dérgdo contratante
atestar a execugdo do objeto do objeto.

11.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes ou a documentagdo mencionada no

art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

11.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

11.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital de licitagdo.

11.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

11.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢gdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.9 N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.10 Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurando a Contratada ampla defesa.

11.11 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.11.1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevdncia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

11.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.12.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

formula:




EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1'=0,00016438

1=(™) | 1= | (6/100) TX = Percentual da taxa anual =6%

365

12. DO REAJUSTE
12.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO
13.1 Nota de Empenho

14. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS/SERVIGOS
14.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual complementar a garantia legal dos bens/servigos fornecidos
na presente contratagdo.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

15.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer uma das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

15.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

15.1.3 Falhar ou fraudar na execugdo do objeto;

15.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5 Cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sang¢des:

15.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

15.2.2 multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

15.2.3 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecugdo total do objeto;

15.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

15.2.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.2.6 Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.2.6.1 A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa prevista no item 15.1 deste Termo de
Referéncia.

15.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

15.3 As sangdes previstas nos subitens 15.2.1, 15.2.5, 15.2.6 e 15.2.7 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

15.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

15.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

15.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.6.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
15.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢Ges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

15.9 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
aeventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
15.10 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

15.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
espedificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.



16.1.1 O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera
confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

16.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.3 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.4 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos e do contrato.

16.5 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

16.6 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.7 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.8 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.9 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.
16.10 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribui¢bes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.11 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.12 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.13 Em hipodtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.15 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos

nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

16.16 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

17 -DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

Licitagdo na Modalidade Pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, de acordo com o Decreto n? 7.174,
de 2010, em seu artigo 99, §1°. O tipo de licitagdo serd o de menor prego.

17.1.2 O regime de execugdo e critério de julgamento da licitagdo é o menor prego para a selegdo da proposta
mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de
informatica. De acordo com o Art. 42 do Decreto n2 5.450/2005, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade
de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor prego.
(Revogado pelo Decreto n2 10.024/2019).

17.1.3 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos ou produtos de tecnologia
baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presté-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 92, §2¢
do Decreto 7.174/2010.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia Serd observada a
aplicabilidade do Direito de Preferéncia previsto no Decreto n? 7.174/2010 e Lei Complementar n? 123/2006.
Desde que as EPPs e MEs, atendam aos requisitos legais e aos itens que serdo licitados. Na existéncia de
decretos ou instrumentos congéneres vigentes que contemple a aplicabilidade de Margem de Preferéncia, o
mesmo sera observado também.

12.3 Na forma do art. 23 da IN-01//2019SGD, sdo apresentados a seguir os critérios técnicos para avaliagdo e
julgamento das propostas para a fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as disposi¢des normativas
e legais aplicdveis as contratages publicas.

18. Estimativa de precos e pregos referenciais
18.1 O custo estimado da contrata¢do é de R$ 109.061,50 (Cento e Nove Mil, Sessenta e Um Reais e Cinquenta
Centavos)al.

19. DO REGISTRO DE PRECOS

19.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, sdo as que constam da minuta de Ata de
Registro de Pregos.

19.2 N3o haverd adesdes as Atas de Registro de Pregos por érgdos ndo participantes, considerando que o
DECRETO N¢ 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013, Art 22 § 10, veda a contratagdo de servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo por meio de adesdo a ata de registro de pregos que ndo seja (Incluido pelo Decreto
n? 9.488, de 2018) (Vigéncia): gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; ou
gerenciada por outro érgdo ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

20- ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

19.1 Fonte de recursos

Registro de Pregos. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos espedificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio 2022.

21.2 Estimativa de impacto econdmico-financeiro
Registro de Pregos



22. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

22.1 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

22.2 Documento original encontra-se assinado pela Comissdo conforme Documento SEl 1616176

22.3 Documento adaptado em virtude da Adesdo de drgdo participante IFSP Campus Capivari.

Integrante Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técgnico Administrativo Administrativo
Deise Costacurta de . ROGERIO DE SANT'ANNA LIMA Marcelo Assis de
X Jamerson Vieira o .
Freitas Godim Chefe de Se¢do de Compras e Almeida
Analista em Tl Técnico Contratos Administrador
SIAPE: 1753543 71 SIAPE: 1980252 SIAPE: 2190868 SIAPE: 1802536

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Declaro a adequacio do contetdo deste documento as disposi¢bes da Instrugdo Normativa 01/2019-SGD/ME.
(assinado eletronicamente)

AUTORIDADE COMPETENTE ADMINISTRATIVA

De acordo da autoridade competente administrativa

Aprovo o presente Termo de Referéncia tendo em vista que foram atendidos os elementos técnicos para contratagdo
do Objeto, baseado nas Justificativas e necessidades apresentadas pelas Unidades requisitantes, por meio das
Requisi¢des de Compras

MARCELO LUPION POLETI

[assinado eletronicamente via SEl]

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso Il, do
Decreto n? 5.450/2005 (Revogado pelo Decreto n2 10.024/2019) e art. 15 da IN n2 02/2008-SLTI/MPOG, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

~ 'I Documento assinado eletronicamente por MARCELO LUPION POLETI, DIRETOR(a), em
“:J‘lgllna 27/04/2022, as 10:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
tronic Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

udl=y A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1716155 e o cddigo CRC 9C3CAAA7.
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