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INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as informagGes necessdrias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1- DEFINICI':\O E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.11dentificacdo de Necessidades de Negdcio

1.1.1 Aquisi¢do de licengas do software DEEP FREEZE Educacional, em atendimento a solicitagdo da Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - Campus Londrina contida no Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD)
Sei n?2 1429061 e Campus Avangado de Arapongas Documento SEI 1429061.

1.1.2 Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de rede.

1.1.3 Atualmente existem na IFPR 250 licengas de software para restauragao do sistema operacional Microsoft
Windows nas versdes 7, 8.1 e 10. Porém, o referido software estd com validade expirada. Desta maneira,
necessitamos renovar o suporte dentro do periodo de 60 dias, caso contrario, ndo é mais possivel atualizar a
aplicacdo para novas versGes. Como medida de contencdo, o sistema operacional Windows ndo vém sendo
mais atualizado com seus patches de seguranga, assim nao criar-se-a incompatibilidades entre as atualizagdes
e versOes antigas da ferramenta de restauracdo. Essa ferramenta nos ajuda diariamente na manutencio,
configuragdo e seguranca de nossas estagGes de trabalho e laboratérios de informatica. Assim, o seu uso
garante a integridade e a seguranca do nosso parque de computadores onde possuimos diversos usuarios.
Temos urgéncia em adquirir uma nova versao onde poderemos contar com uma melhor capacidade de
gerenciamento através de um console remoto dispensado um servidor interno. Com esta plataforma, além
das vantagens ditas anteriormente, agilizamos o atendimento aos nossos clientes internos. Desta forma,
ameacas digitais como virus, ramsonwares e aplicativos indesejados sdo mitigados. Para tal, decidiu-se pela
implantacdo de um sistema de restauragao total que propicie a integridade tanto do sistema operacional
quanto dos demais aplicativos instalados nos computadores;

Os sistemas de restauragdo total funcionam de forma a restaurar totalmente o sistema operacional e demais
aplicagdes no momento de sua inicializagdo. Assim é necessario uma reinicializagdo para que todas as
configuragdes e informagdes dos usuarios ndo figuem registrados no computador, por vezes indesejadas,
sejam desfeitas.

1.1.4 Utilizagdo deste software tem como objetivo melhorar o nivel de seguranga das informagdes contidas
nos computadores de uso multiusudrio tanto académicos quanto administrativos, conforme vantagens ja
elencadas.

1.1.5 Minimiza os riscos de infecgdo dos computadores por virus que possam se disseminar pela rede
reduzindo a zero o tempo de computador parado para manutengdo

1.1.6 Evita alteragBes do sistema, garantindo assim que o usuario sempre o encontre na forma padrdo, tanto
em terno de configuragdes quanto nos programas instalados e descartando os dados pessoais e perfil dos
usuadrios, assegurando que outra pessoa ndo utilize estas informagdes para outros fins, conforme a Lei LGPD.
1.1.7 Anteriormente o Deep freeze era vendido como produto agora e estd sendo vendido como servigo
conforme Operagdes com softwares — ADIs 1.945 e 5.659.do STF

1.1.8 Como o Deep Freeze funciona:

o O Deep Freeze usa tecnologia patenteada para redirecionar informagdes gravadas em
disco rigido para uma tabela de alocagéo,

¢ deixando os dados originais intactos. As informacgdes redirecionadas na tabela de alocacao
nao sao mais referenciadas quando o

e computador é reiniciado, o que restaura o computador ao estado original, até o ultimo byte.

1.1.9 Beneficios do Faronics Deep Freeze:

o Reduzir os tiquetes de Tlem 63% O Deep Freeze garante 100% de recuperacao das
estagdes de trabalho em todas as reinicializagdes. Os clientes reportam uma redugdo média
de 63% nos tiquetes de TI.

e Completamente néo restritivo Fornece acesso sem restrigdes para os usuarios, enquanto
impede mudangas permanentes de configuragao.

o Evitar a dessincronizagédo de configuragdo Impede que os computadores se afastem das
configuragdes de linha de base, mas permite que os usuarios salvem seus trabalhos


http://5.659.do/

e Eliminar ameacas de dia zero O Deep Freeze fornece um método simples e eficaz para
limpar todas as alteragdes maliciosas no sistema, incluindo ameacas de dia zero.

e Obter conformidade de licengas O Deep Freeze remove todos os softwares instalados sem
a sua autorizagdo com uma unica reinicializagéo, ajudando a cumprir a conformidade de
licencas.

e Autonomia dos usuarios finais Minimiza a dependéncia em relagao ao pessoal de Tl para
questdes simples, permitindo que se concentrem em tarefas mais importantes

1.2 Identifica¢do das Necessidades Tecnoldgicas

1.2.1 O quantitativo foi estimado considerando 250 licengas destinadas aos laboratérios do Campus Londrina,
considerando quatro laboratérios na Unidade Norte e um laboratério na Unidade Dom Bosco, como também
dois laboratdrios méveis que sao Notebooks.

1.2.2 Campus Avancado Arapongas - 50 licengas destinadas ao laboratério do campus

1.2.3 Parametros da Especificagao:

1.2.4 Descritivo: Licenca atual pelo uso de software de seguranga para ambiente corporativo que ofereca a
protecdo contra virus e desconfiguragio indesejada através de técnicas de congelamento/snapshot do hard
disk. Treinamento de 1 hora. Com suporte e atualiza¢des por 36 meses. - Modelo de referéncia — Deep freeze
Cloud ou similar

1.2.5 0 software deve:

Ser atual (Ultima versao);

e Fornecer aplicagdo de seguranga para ambiente corporativo que ofereca a protegdo contra virus e
desconfiguragio indesejada através de técnicas de congelamento/snapshot do hard disk. E
imprescindivel que todas as alteragGes ndo autorizadas feitas ao sistema operacional e aos dados do
hard disk sejam desfeitas com o reinicio do computador.

e Geréncia de dados consistentes através de unidades virtuais.

e E fundamental que o software ofereca console de gerenciamento central com interface grafica, ou
seja, aplicacdo cliente-servidor com console de gerenciamento, também deve oferecer controle do
sistema através do uso de senhas com prazo de utilizagdo.

® Suporte aos sistemas operacionais Windows 7/8/8.1/10 ou superior.

e O software deve oferecer suporte e total integragdo com as atualizagbes periddicas do sistema
operacional. O software deve conter mecanismos de auto-upgrade ou atualiza¢do a fim de permitir
suporte a novas versdes do sistema operacional Windows.

e Deve permitirimplantacdo silenciosa nas esta¢Ges através do console de gerenciamento do programa.
O software deve ser flexivel e configuravel, de forma a permitir que o administrador libere ou
bloqueie partes espedificas do hard disk para gravagdo, de forma que seja possivel criar espagos em
disco onde a gravagdo consistente dos dados seja permitida, deve proteger o MBR do disco contra a
injecdo de cddigos maliciosos.

Suporte técnico e atualiza¢gdo do programa por no minimo (XX) meses.
e Treinamento do console de gerenciamento de 1 Hora para 2 pessoas online
e Modelo de referéncia—Deep freeze - Cloud Basic ou similar.

1.2.6 Requisitos de sistema
e Deve ser compativel com Windows XP SP2+, Vista, 7, 8.1, 10 em suas versdes 32 ou 64bits;
1.2.7. Protegao

e Deve garantir arestauragdo total da estacdo de trabalho no momento da reinicializagdo;

Deve permitir prote¢do por senha das agGes de ativagdo ou desativagdo da protecdo direta da estagao
de trabalho do cliente/usuario;

Deve proteger um nimero indefinido de discos e parti¢des contidos em uma estagdo de trabalho;
Deve suportar ambientes de inicializagdo multipla;

Deve ser compativel com a funcionalidade de troca de usuario do sistema operacional Windows;

Deve suportar discos rigidos SCSI, ATA, SATA e IDE;

Deve suportar os sistemas de arquivo FAT, FAT32 e NTFS basicos e dindmicos;3.8. Deve apresentar
interface em Inglés dos Estados Unidos e em Portugués do Brasil;

Deve proteger o registro de inicializagdo mestre (MBR) contra eventuais alteragGes;

Deve permitir a predefinicdo de senhas para utilizacdo em determinada estacdo de trabalho com
diversas datas de ativagdo ou validade;

Deve permitir a geracdo de senhas criptografadas nao reutilizaveis ou senhas com validade de 24h;
Deve permitir a desativacdo de teclado e mouse durante acesso remoto para execugdo de
determinada tarefa;

Deve fornecer ferramenta para criagdo de arquivos de instalagdo personalizados;



e Deve possibilitar a reinicializacdo de computadores em estado de logoff, ou seja, sem que haja usuario
autenticado;

e Deve permitir a configuragdo para desligamento automatico de estacdo de trabalho apds um periodo
pré-definido de inatividade;

e Deve permitir a automagdo de atualizagdes do Windows permitindo a reinicializagdo ou desligamento
automadtico apds o término da instalagdo das atualizagdes;

e Deve permitir a definicdo de periodos de manutencgdo para atualizagdo efetiva do sistema operacional
e demais programas;
Deve permitir a execug¢do de arquivos em lote, batch file ou scripts;

e Deve permitir a configuracdo de até 8(oito) diretdrios de excegdo onde é possivel a criagdo, alteracdo e
armazenamento permanente de arquivos;

e 3.20. Deve permitir o armazenamento em cache de atualiza¢des do sistema operacional Windows
mesmo quando a estacdo de trabalho encontrar-se em estado de protecdo;

e Deve permitir o uso de WSUS para atualizagdes do Windows.

12.8 Gerenciamento

Deve possuir ferramenta para gerenciamento centralizado em nuvem;

e Deve permitir a programac¢ao de tarefas de reinicializagdo, desligamento, Wake-on-LAN, ativagdao e
desativacdo do estado de protecdo;

e Deve permitir o gerenciamento das estagées de trabalho a partir da defini¢do de diferentes politicas de
configuragGes;

e Deve permitir acriacdo de diferentes grupos e subgrupos com filtros automaticos.
Deve permitir a atualizagdo de todos os arquivos de instalagdo pré-existentes;

e Deve permitir o acionamento remoto do modo de manutengdo sob demanda, permitindo que a
estacdo sofra a alteragdes em suas configuragdes.
Deve permitir acesso e gerenciamento via aplicativo para smartphones, 10S e Android.

e Deve permitirintegragdo com o AD (Active Directory) paraimportagdo do servidor de dominio;

e Deve permitir que sejam desabilitados o mouse e o teclado da estagao de trabalho durante o processo
de atualizagdo;

1.2.9 Suporte Técnico

e Suporte técnico, de primeiro nivel, no Brasil, em portugués, auxiliando na instalagao e configuragao do
software remotamente.

e 5.2, Suporte técnico remoto do fabricante, em segundo nivel, para apoio no processo de instalacdo e
configuragdo do programa.

12.10 Certificado

e O fornecedor do software no Brasil devera ser representante autorizado do fabricante.
O fornecedor do software no Brasil devera apresentar comprovagao do seu suporte técnico através do
Certificado de Distribuidor emitido pelo fabricante/desenvolvedor"7. Referéncia

e Deep Freeze Cloud. Basic

1.3.1 Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

1.3.1 A execucgdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos
no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia e no Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

1.3.2 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragdes
de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com utiliza¢do racional de energia.

1.4 Alinhamento aos Planos Estratégicos
1.4.1 Objetivos Estratégicos:

e Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao desempenho das
atribuigdes institucionais

o Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica

¢ Otimizagéo das infraestruturas de tecnologia da Digital

1.4.2 Alinhamento ao PDTIC IFPR (2021-2022):
1.4.3. Foi solicitada a inclusdo da contratag¢do no PAC 2020 -2021, conforme Formulario SEI n2 1430379.

2 -ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1 Descri¢dao do Cenario Atual



2.1.1 O presente instrumento visa o planejamento da contratagdo Constitui objeto por pregdo, para Aquisi¢cao
de licengas do software DEEP FREEZE Educacional, para atender as necessidades do Instituto Federal do
Parana Campus Londrina, pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com menor preco unitario por item/grupo,
conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento. As
especificagdes dos materiais e quantidades dos itens estio apresentadas na planilha ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS.

2.1.2 A constante modernizacdo dos aparatos de Tecnologia da Informagdo e a evolugdo das aplicagdes da
Internet trazem a necessidade da adogdo de solugGes de seguranca da informagdo que garantam a integridade
dos dados trafegados e armazenados dentro do ambiente de rede do IFPR. A solugdo existente devida as suas
limitagdes dificultam que os administradores da rede evitem ataques externos aos sistemas académicos,
tampouco que usudrios, mesmo sem inten¢do, propaguem algum arquivo mal-intencionado (malware),
colocando em risco todos dados da rede do instituto.

2.1.3 O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacgdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econOmica das solugGes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo.

2.1.4 Instaurar-se procedimento licitatdrio visto a necessidade de atendimento do planejamento anual de
compras e licitagdes do exercicio de 2022, do Campus Londrina do Instituto Federal do Parana - IFPR.

2.1.5 A presente licitagdo se justifica pela necessidade de aquisi¢do de relevantes Licengas para as unidades
do IFPR visando manter o pleno funcionamento das atividades académicas. As licencas serdo utilizadas nas
maquinas dos laboratérios, dando suporte ainda para outras atividades do IFPR, além de propiciar a vivéncia
concreta de cada uma das atividades pedagdgicas propostas pelo plano de ensino. Ressalta-se ainda a
necessidade constante de repor os materiais que, devido ao desgaste, perderam sua condi¢do de uso, como
também adquirir outros novos, que por sua falta prejudicam o desenvolvimento das atividades didaticas..
2.1.6 A opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos se enquadra no Art. 32 e seus incisos, bem como no Art. 99,
inciso Il, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, justifica-se pela imprevisibilidade de se estimar com
exatiddo a liberagdo de todo recurso orcamentario previsto para o exercicio. Assim, o campus pode planejar
suas compras e de acordo com a liberagdo da LOA, providenciar as devidas compras.

2.1.7 Julga-se pertinente a contratagdo pleiteada neste certame por meio do Sistema de Registro de Pregos,
pois permitird ao campus adquirir os materiais de forma conjunta e de acordo com demanda, buscando-se,
inclusive a melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificacoes
técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos érgaos e condigdes juridicas para a contratagao;
2.1.8 Reducdo do esfor¢o administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatdrios sendo que a
execugdo conjunta culmina em um Unico certame;

2.1.9 Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar maior volume licitado com a unificacdo dos pedidos, a
Administracdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugbes
considerdveis de precos, fato que certamente nado ocorreria quando do fracionamento de certames;

2.10 Como parte integrante do planejamento de compras institucionais do ano exercicio 2021, e constante do
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢Oes - PGC, a pretensa contratacdo esta alinhada aos
anseios de expansdo das unidades participantes, uma vez que contribui para as adequagbes e melhorias
necessarias em suas estruturas fisicas.

2.11 Diante do exposto e pautados pelos principios que norteiam a Administracdo Publica, apresentamos
nossa necessidade institucional e justificamos a composi¢do deste procedimento licitatorio, em busca da
proposta mais vantajosa para atendimento ao interesse publico.

2.12 As justificativas individuais de compra de cada unidade participante encontram-se nos autos do
processo.

2.13 Os sistemas de restauragdo, conhecidos como Reboot-to-Restore, funcionam de forma a restaurar
totalmente o sistema operacional e demais sistemas nestes instalados no momento de sua inicializagao,
preservando a configuracdo do computador, ou seja, quaisquer altera¢Ges sdo revertidas na reinicializagdo.
Desta forma, ameagas digitais como virus, ramsonwares e aplicativos indesejados e ndo autorizados serdao
apagados

2.14 Para tal, decidiu-se pelaimplantacdao de um sistema de restauragao total que propicie aintegridade tanto
do sistema operacional quanto dos demais aplicativos instalados nos computadores

2.15 Serdo atendidos 4 laboratérios de informatica na Unidade Norte, 01 na Unidade Centro e demais
computadores de uso administrativo.

2.2 Estimativa da Demanda

UNIDADE | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO TQoTT?L\EL DE MEDIO T(;I:;S:s)
MEDIDA (RS)
001 Software para restauracdo de sistema operacional nas plataformas windows 7, 8.1 e 250 Unid RS RS
10. Licenga SaaS - Subscricdao de 3 anos com suporte e atualizagdo - Campus Londrina 214,80 | 53.699,17
Software para restauragdo de sistema operacional nas plataformas windows 7, 8.1 e RS RS
002 | 10. Licenga SaaS - Subscri¢cdao de 3 anos com suporte e atualizagdo - Campus Avangado 050 Unid 248,03 | 12.401,50
Arapongas
R$
Total | ¢6.100,67




3 — ANALISE DE SOLUGOES

3.1- Identificagdo das Solugdes

3.3.1 A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrbnica,
considerando os fluxos procedimentais e diretrizes de planejamento constantes no Calendario de Compras
do Campus Londrina. Todas as especificagdes do objeto, condi¢des de fornecimento e demais obrigagGes
estardo descritas no Edital e seus anexos.

3.3.1.1 As empresas vencedoras do certame assumirdo o compromisso de manutenc¢do dos pregos ofertados
pelo periodo de 12 meses, mesmo prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos. A gestdo da Ata, por sua
vez, sera realizada pela Coordenadoria de Contratos e Atas - CCA/DLC/PROAD, e o recebimento dos itens
ficard a cargo de cada unidade demandante, sendo os setores de Compras responsaveis pelos ritos de
aquisicdo e os Representantes de Tecnologia da Informacgdo RTIC dos campus responsdveis pelo recebimento
dos materiais adquiridos, verificando sempre os requisitos da contratacdo e o prazo de entrega.;

3.3.1.2 Apds o recebimento, o Representante da Tecnologia da Informagdo ou outro servidor designado para
este fim, realizarad a conferéncia do material, quantidade, marca, cor, modelo e a especificagdo do item, se a
mesma atende ao descritivo constante no Termo de Referéncia. Sempre que necessario, e considerando as
especificidades do material/equipamento, a conferéncia deverd ser realizada pelo servidor demandante,
sendo o almoxarife responsavel por este encaminhamento. Apds realizada a conferéncia, sera procedido o
ateste da Nota Fiscal e 0 encaminhamento da mesma ao setor responsavel pela liquidagdo e pagamento da
despesa.

3.2-Anadlise Comparativa de Solugées

3.2.1Solugdo 1 - Licitagdo para aquisi¢do de licenciamento do software educacional;

3.2.1.1 Contratac¢do de empresa especializada na solugio, para atender aos requisitos previstos na IN. 01/2019
e realizar a aquisigdo.

3.2.2Solugdo 2 - Adesdo a Ata de Registro de Pregos para aquisi¢do de licenciamento de software educacional.
3.2.2.1 Atender aos requisitos previstos na IN. 01/2019 e realizar a aquisi¢do.

3.2.2.3 Consiste em uma anadlise critica entre as diferentes solugdes, considerando o aspecto econémico (TCO)
entre as Solugdes e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo.

3.2.3 Dentre as solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo de quais solugdes se
encaixam nos seguintes requisitos exigidos pelo SISP.

Requisito Solugdo [Sim | Ndo | se
Aplica

Solugdo
1

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo | Solugdo
Publica? 2

Solugdo
N

Solugdo
1

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo
(quando se tratar de software) 2

Solugdo
N

Solugdo
1

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo
(quando se tratar de software) 2

Solugdo
N

Solugdo
1

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas | Solugdo
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? 2

Solugdo
N

Solugdo
1

A Solugdo é aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil? Solugdo
(quando houver necessidade de certificagdo digital) 2

Solugdo
N

Cnliirdn
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1
A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e Solucao

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do abranger documentos X

L 2
arquivisticos) SOl
olucgdo

N

4—REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1 As duas solugGes identificadas sdo tecnicamente aderentes as necessidades do campus. Porém, em face
da pesquisa realizada no ambito da Administra¢do Publica, evidencia-se que ndo existe Ata de Registro de
Pregos vigente para adesdo conforme determina o DECRETO N2 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013, Art 22 § 10,
veda a contrata¢do de servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo por meio de adesdo a ata de
registro de pregos que ndo seja (Incluido pelo Decreto n2 9.488, de 2018) (Vigéncia): gerenciada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; ou gerenciada por outro érgdo ou entidade e
previamente aprovada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

4.2 Por tal razdo, optou-se pela Solugdo 1 - Licitagdo para aquisi¢do de licenciamento do Aquisi¢dao de Software
Educaional, necessarios a atender as demandas do Campus Londrina e Campus Avanc¢ado de Arapongas do
Instituto Federal do Parana - IFPR, conforme estabelecido no edital e seus anexos., sendo considerado a
Solugdo 2 - Adesdo a Ata de Registro de Pregos para aquisi¢do de licenciamento do software educacional
inviavel para esta contratagdo.

5- ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

5.1 Para a contratacdo em tela, baseado nas melhores praticas de mercado e em contrata¢Ses similares
realizadas pela Administracdo Publica foi identificada (uma) possivel solugdo:

5.1.1Solucdo viavel 1: Licitagdo para aquisi¢do de licenciamento do Software Educacional.

5.2 Célculo dos Custos Totais de Propriedade

5.2.1 Custo Total de Propriedade —Memodria de Calculo

UNIDADE | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO %TT'?L\EL DE MEDIO T(‘)'TA;SES)
MEDIDA (RS)
001 Software para restauragdo de sistema operacional nas plataformas windows 7, 8.1 e 250 Unid RS RS
10. Licenga SaaS - Subscri¢do de 3 anos com suporte e atualizagdo - Campus Londrina 214,80 | 53.699,17
Software para restauracdo de sistema operacional nas plataformas windows 7, 8.1 e RS RS
002 | 10. Licenga SaaS - Subscri¢cao de 3 anos com suporte e atualizagdo - Campus Avangado 050 Unid 248,03 | 12.401,50
Arapongas
R$
Total | ¢6.100,67

5.2.1.1 Os custos totais de propriedade sdo inerentes a natureza da contrata¢do. A analise dos servigos
considerados (realizagdo de licitagdo prdpria) pautou-se nos seguintes pontos:

a) Nas caracteristicas técnicas essenciais para o atendimento das necessidades.

b) No atendimento aos requisitos minimos especificados pela IN SGD/ME n2 1/2019.

c) A andlise de custos realizada durante a fase de planejamento por meio da Pesquisa de Pregos (SEI n2
1433281; 1433291).

d) Na peculiaridade d, incluindo servigos técnicos de instalagdo, configuracdo e repasse de conhecimento,
servigos de gerenciamento, suporte técnico e garantia.

5.3 Mapa Comparativo dos Cdlculos Totais de Propriedade SEI 1433291

5.3.1 0 célculo abaixo baseou-se nos valores da tabela do item 5.2.1 deste Estudo Técnico Preliminar.

6—DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1 Descri¢do da Solugao

6.1.1 Contratacdo de empresa para a aquisicdo de solucdo de , com gerenciamento centralizado, analise
forense, detecgdo e respostas a incidentes.

6.1.2 Espera-se obter os beneficios diretos e indiretos que o érgdo ou entidade almeja com a contratagdo, em
termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos materiais e
financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais.

6.1.3 Os resultados a serem alcangados com a contratacdo deste software serd objetivado no melhoramento
do nivel de seguranga das informagdes contidas nos computadores de uso do publico em geral — docentes,
discentes, visitantes, administrativos - minimizando os riscos de infecgdo dos computadores por virus que
possam se disseminar pela rede causando prejuizo fisicos e intelectuais incalculaveis. Além disso, melhora o
desempenho e aumenta o intervalo de tempo entre manutengdes dos computadores. O usudrio encontrara o
sistema no padrao desejado, sem alteragdes, aumentando assim sua eficiéncia académica e administrativa
tanto em termo de configuragbes quanto nos programas instalados e descartando os dados pessoais no
momento da reinicializa¢do, assegurando que outra pessoa ndo utilize estas informagbes para outros fins.
6.1.4 Registra-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN
SGD/ME n2 1/2019:




Art. 32 N3ao poderdo ser objeto de contratagao:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o drgdo ou entidade observar o disposto nos
§§2%2e 3%doart. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de
seguranga da informacdo.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢do da qualidade das
solugdes de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que

sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de
contratagdo, a contratada que prové a soluc¢do de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia
afiscalizagdo.

6.2 —Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo

6.2.1 A contratagdo do objeto dar-se-a por meio de Pregdo Eletronico para Registro de Pregos do tipo Menor
Prego poritem;

6.2.2 Os itens do objeto deverao ser licitados e adjudicados por grupo considerando a indivisibilidade dos
mesmos, pois as solugdes e os servigos sdo de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja
por similaridade técnica ou de tecnologia.

6.2.3 O fornecimento de itens por meio de CONTRATADAS distintas trariam enormes riscos ao projeto. Um
grande risco viria da necessidade continua de comunicagdo entre os diferentes fornecedores, o que,
historicamente, ndo ocorre com fluidez nem de forma satisfatéria, sendo a parte mais lesada o
CONTRATANTE. Além disso, ha necessidade de ocorrer perfeita integracdo técnica entre os itens do objeto.
Dessa forma, o fornecimento parcial dos itens

por diferentes fornecedores traria ndo apenas maior complexidade, como maiores custos de integragdo e
riscos de ndo execugdo adequada.

6.2.4 O objeto da presente licitagdo é a selegdo de fornecedores para a formacdo de Ata de Registro de Prego
para aquisicao de Software Educacional Deep Freeze, necessarios a atender as demandas do Campus Londrina
e Campus Avangado Arapongas do Instituto Federal do Parana - IFPR, conforme condigGes e quantidades
estabelecidas no edital e seus anexos.

6.2.5 DA licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

6.2.6 critério de julgamento adotado serd o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto. A licitagdo segue a regra geral de dividir a solugdo
em itens conforme(Sumula 247 do TCU, § 72 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993,e subsidiariamente o art. 92 da
Lei n210.520, de 2002).

6.2.7 O critério de julgamento adotado sera o menor preco por item. A licitagdo segue a regra geral de dividir
a solugdo em itens conforme(Suimula 247 do TCU, § 72 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993,e subsidiariamente o
art. 92 da Lei n2 10.520, de 2002).

7 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1 A estimativa de custo total para a aquisi¢do de licenciamento do software educacional, de acordo com as
necessidades do Campus Londrina e Avancado de Arapongas, é de R$ 66.100,67 (Sessenta e Seis Mil, Cem
Reais e Sessenta e Sete Centavos), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

7.3 Conforme cotagGes anexas ao processo e comparativos no mapa de precos, as licencas com quantidades
de até 200 possuem um valor maior em relagao as licengas com quantidades acima deste montante. Assim
ficou definido o valor de RS 214,80 o valor unitario médio para Campus Londrina com um montante de 250
licencas e de RS 248,03 para o Campus Avancado de Arapongas com um montante de 50 licencas.

7.2 A metodologia utilizada para definicdo do valor estimado foi a média, uma vez que nas comparagdes de
modo geral, representa melhor o valor tipico da amostra, pois nao é distorcida por valores extremamente
altos ou baixos.

7.3 Alnstrucdao Normativa N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020 Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a
aquisicdo e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou nao:

o |- Painel de Precgos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotagdes refiram-se a aquisigdes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagéo do instrumento convocatorio;

¢ |I-aquisi¢cdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até
1 (um) ano anterior a data de divulgagéo do instrumento convocatério;

o |- dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso; ou

¢ [V - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagéo, desde que
os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacédo do instrumento convocatorio.



§19 Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il.

A Instrucdo Normativa n® 05/2014, alterada pela IN n2 03/2017 MPOG, dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de
servicos em geral. Seu Art. 22 orienta quanto aos parametros a serem utilizados na pesquisa de precos,
devendo esta ser prioritariamente realizada no Painel de Pregos do Governo Federal.

Ato continuo, informamos que as cota¢des de precos foram baseadas em solicitagcGes enviadas a fornecedores
do segmento de mercado, bem como a verificagdo de contratagGes similares de outros entes publicos
conforme documento SEI 1433281.

8 —RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1 Os resultados a serem alcangados com a contratagdo sdo:

8.1.1 Garantir um nivel adequado de disponibilidade, autenticidade e confiabilidade das informagdes
produzidas e armazenadas em meios tecnolégicos;

8.1.2 Utilizagdo deste software tem como objetivo melhorar o nivel de seguranca das informagdes contidas
nos computadores de uso multiusudrio tanto académicos quanto administrativos, conforme vantagens ja
elencadas.

8.1.3 Minimiza os riscos de infec¢do dos computadores por virus que possam se disseminar pela rede
reduzindo a zero o tempo de computador parado para manutengdo

8.1.4 Evita alteragGes do sistema, garantindo assim que o usudrio sempre o encontre na forma padrdo, tanto
em terno de configuragdes quanto nos programas instalados e descartando os dados pessoais e perfil dos
usuadrios, assegurando que outra pessoa ndo utilize estas informagdes para outros fins, conforme a Lei LGPD.
8.1.5 Fornecer Gerenciamento e suporte remotos nas estagdes de trabalho onde podemos agendar as
atualizagdes do sistema operacional e atualizagdo de software e agendamento da inicializacdo dos
computadores no periodo programado pelo setor de Tl, para ajudar na parte de sustentabilidade é possivel
programar os computadores para serem desligados automaticamente.

9- PROVIDENCIAS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1 O IFPR Campus Londrina ira designar equipe para fiscalizagdo e gestdo da ata de registro de pregos nos
moldes do Art. 29 da IN SGD/ME n2 01/2019.

9.2 A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor
junto ao Campus Londrina

10-IMPACTOS AMBIENTAIS
10.1 Por se tratar de servigo de licenca de software (intangivel) ndo ha danos ambientais na contratagdo.

11 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

11.1 Considerando os apontamentos apresentados, a necessidade da contrata¢do e a viabilidade econémica
desta para a Administracdo Publica, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XllII, Artigo 72 da IN 40, de 22 de maio de 2020, da
SEGES/ME.

12 - APROVAGAO E ASSINATURA

12.1 A Equipe de Planejamento da Contratac¢do foi instituida pela PORTARIA N2 238, DE 20 DE OUTUBRO DE
2021, registra que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art.
89, §2, da IN SGD/ME n? 1/2019).

12.2 Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TIC:

Integrante Integrante Integrante Integrante
Requisitante Téfnico Administrativo Administrativo
Deise Costacurta de . ROGERIO DE SANT'ANNA LIMA Marcelo Assis de
. Jamerson Vieira o .
Freitas Godim Chefe de Secdo de Compras e Almeida
Analista em Tl Técnico Contratos Administrador
SIAPE: 1753543 71 SIAPE: 1980252 SIAPE: 2190868 SIAPE: 1802536

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Declaro a adequagio do conteldo deste documento as disposi¢es da Instrugdo Normativa 01/2019-SGD/ME.
(assinado eletronicamente)
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| letrénica Decreto n?28.539, de 8 de outubro de 2015.
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"I Documento assinado eletronicamente por JAMERSON VIEIRA GONDIM, Servidor Técnico
JEI- @ Administrativo em Educagdo, em 23/02/2022, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| letrénica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.
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:I_ ) Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DE SANTANNA LIMA, Chefe de Se¢do, em
JEI- @ 23/02/2022, as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| cletrénica Decreto n?28.539, de 8 de outubro de 2015.
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"I Documento assinado eletronicamente por ONIVALDO FLORES JUNIOR, DIRETOR(a), em
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assinatura

| eletrénica Decreto n?28.539, de 8 de outubro de 2015.
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