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1 IDENTIFICAGCAO
Curso: Técnico em Cooperativismo Integrado Série/Semestre: 2°
Componente Curricular: QUALIDADE EM EMPRESAS Carga Horaria: 80h
COOPERATIVISTAS

Professor: Clayton Pereira de Sa Turno: Matutino

2 EMENTA:

Qualidade e a produtividade; Gestdo da qualidade total; Modelos para
operacionalizagdo da fung¢do qualidade nas organizagbes; Aspectos
comportamentais; Qualidade organizacional; Sistemas de medicdo. Ferramentas e
indicadores da qualidade e da produtividade; Estruturas de incentivos para a

promocéo da qualidade e da produtividade.

3 OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR:

3.1 Gerais: Compreender o que é Qualidade e qual a importancia de se investir
nesse quesito, identificando as principais normas e ferramentas de Gestdo da
Qualidade.

3.2 Especificos:

- Conhecer a evolugéo histérica da Gestdo da Qualidade;

- ldentificar os diferentes processos e ferramentas de Controle da Qualidade;
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- Compreender e conhecer as normas de certificacdo da Gestio da Qualidade;
- Compreender os sistemas de medicéo e indicadores de Qualidade;

- Analisar a Gestéo da Qualidade como processo estratégico.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO:

Bimestre Contetidos

1° Bimestre | A evolugdo do pensamento sobre qualidade; o que & qualidade em
empresas, conceitos e defini¢des; Indicativos de qualidade; Missao
e visdo; Abordagem da Gestdo da Qualidade por planejamento,
organizagéo, controle, direcéo e Lideranca.

2° Bimestre |lcones do Planejamento da Qualidade; Desenvolver processos;
Desenvolver Controles; Nivel Estratégico; Processos no
Planejamento da Qualidade Total; Elementos do Processo;
Indicadores de Desempenho Esforcos e Resultados.

3° Bimestre | Ferramentas de Gestdo da Qualidade: Programa 5°s; O Método
Deming Ciclo PDCA; Fluxogramas; 5 W'S e 2 H'S; Diagrama de
Causa e Efeito; Diagrama de Pareto; Histogramas; Graficos de
Dispersao e Cartas de Controle.

4° Bimestre | Sistema Toyota de Producéo (STP); Just in Time (JIT); Normas de
Qualidade (ISO); Qualidade Ambiental e Processo de Certificagao;
Método de Analise e Solugdo de Problemas (MASP); Métodos
Estatisticos para Controle da Qualidade.

5 AVALIAGAO:

5.1 - Avaliacdo da Aprendizagem:

A avaliagao ocorrera de forma diagnéstica, formativa e somativa.
5.2 - Instrumentos:

-Provas dissertativas e/ou objetivas;

- Pesquisas;
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- Seminarios;

- Participacao durante as aulas presenciais;

- Debates;

- Trabalhos;

- Relatérios.

5.3 - Critérios:

- Clareza, objetividade e coeréncia na exposicéo das ideias;

- Dominio tedrico e conceitual do contetdo trabalhado;

- Pontualidade e organizagdo na entrega das atividades desenvolvidas.
- Comportamento;

- De acordo com as normas da Instituicéo, os alunos receberdo os conceitos A, B, C
ou D nos periodos determinados pelo IFPR e no final do conteido de cada area
curricular.

6 ATIVIDADES EXTRA CLASSE A SEREM DESENVOLVIDAS

Quando oportunizadas seréo realizadas participagdes em eventos, feiras e visitas de
campo.

7 RECUPERAGAO PARALELA

Apos as avaliagdes, sdo oportunizadas recuperagbes de conteidos através de
atividades que possibilitem uma retomada dos mesmos. Serédo oferecidas também
novas avaliagbes, os trabalhos podem ser corrigidos e melhorados a fim de

recuperar os conceitos.
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9 OBSERVACOES

O Plano de Ensino esta sujeito a alteragées de acordo com as necessidades dos

alunos, professores e da Instituicéo.

10 RECEBIMENTO
Recebidoem V% /0% /2018

Assinatura:
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Profe Angellca Sousa Hrysyk Prof°. Diego Manoel Panonceli.

Coordenadora do Curso Téchico em Diretor de Ensino Pesquisa e

Cooperativismo Extenséao
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