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Introducao

Prezados alunos e futuros profissionais do turismo. E com imenso prazer que nés os
recebemos para participar nessa viagem por alguns dos aspectos mais importantes da sua
futura profissdo. Esperamos que vocés possam aprender um pouco mais sobre as habilidades
que um profissional do turismo deve ter assim como as especificidades que a sua profissao
exigira.

Assim como em todas as viagens, tivemos que fazer escolhas, pois nem o tempo nem o
espaco disponivel poderiam dar conta de tudo o que vocé vai precisar saber nessa tao ampla,
bela e encantadora profissédo. Esse livro, entdo, deve ser consultado mais como um guia do que
como um manual completo no qual se pode encontrar tudo. Vale a pena lembrar também que
saber “tudo” deve ser sempre 0 nosso objetivo, mas quando ele for alcangado em algum dos
campos com os quais trabalhamos devemos olhar para os outros, ainda inexplorados, e iniciar
novamente a nossa jornada.

Por falar emjornada, boa sorte na sua jornada por esse material!

Os autores.
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Unidade 1

FUNDAMENTACAO VOLTADA PARAAAMBIENTACAO PROFISSIONAL
Comunicacao e Expressao

O que élingua?

Objetivos:

Desde que um grupo de animais se Diferenciar a lingua padrao da nao-
organiza em sociedade eles desenvolvem padrédo, seus usos e contextos.
meios de se comunicar, compartilhar Auxiliar no melhor atendimento
informacgdes e aspectos importantes para a dos cllentes._ A s

j . Mostrar a importancia de uma
manutengao de sua sociedade. Com o ser comunicacdo eficaz em uma

humano n&o foi diferente. Desde que nos empresa.
Formas de melhorar a comunica-

organizamos em comunidades desenvol- =
¢ao naempresa.

vemos um coédigo para poder contar aos
outros 0 que nos acontecia, as coisas que pensavamos, entre outras coisas. Esse sistema que
compartilhamos com os outros de nossa sociedade € o mais eficaz quando se trata de transmitir
emocdes, informacgdes, impressodes, idéias, conhecimentos, etc. Entendemos e sentimos
expressdes como Eu te amo, Te odeio ou Acho que vai chover com muito mais forga quando
essas sao ditas por pessoas que sdo de n0sso convivio e que se expressam usando 0 mesmo
tipo de linguagem que noés. Os homens e mulheres de uma mesma sociedade compartilham o
significado e o peso que cada uma dessas expressdes tém. Se eu digo vocé € legal ou eu te
amo, apesar de ambas as expressdes se relacionarem positivamente com a acao de gostar a
diferenca entre elas é clara para nés. Aprendemos, inconscientemente, a identificar os sons que
formam as palavras, a ordem em que devemos formar nossos enunciados, o significado das
palavras, de algumas expressodes e a entender o que as pessoas dizem sem dizer, ou seja, as
suas inten¢des. Como assim?

Imaginemos essa conversa. Vocé trabalha como auxiliar de agenciamento de
viagens em uma agéncia e hoje vocés terdo uma reunidao com o diretor de uma grande empresa
que pretende terceirizar a organizagao e o agenciamento de todos os servigos de viagens que
necessitam. Porém na hora marcada o seu gerente, o Sr. Claudio, teve um contratempo e liga
avisando que vai chegar alguns minutos atrasado. Vocé entado se dirige ao cliente e lhe

encaminha a sala de reunides para que ele espere la. Aseguinte conversa se segue:
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Auxiliar de agenciamento: - Sr. Pedro

Sr. Pedro: - Pois ndo.

Auxiliar de agenciamento: - Vou acompanha-lo a sala de reunides, juntamente com os demais
membros da equipe. O Sr. Claudio vai demorar mais alguns minutos para chegar.

Sr. Pedro: - Claro, sem problemas.

Na saladereunides:

Auxiliar de agenciamento: - O Senhor pode ficar a vontade. Deseja uma agua, um café...?
Sr. Pedro: - Uma agua, por favor.
Auxiliar de agenciamento: Se vocés quiserem posso dar inicio a nossa reunido com uma

pequena apresentacdo sobre a nossa empresa.

Para que ambos, falante e ouvinte, possam entender essa conversa, eles tém que ser
capazes de entender o que os sons emitidos pelo falante significam, como eles se agrupam e
qual € o movimento que fazemos para produzi-lo. Além disso, temos que saber em que ordem
as palavras devem ser postas na frase. Afinal, nenhum falante nativo diria “A Reunides vou
acompanha sala -lo de” pois esse enunciado nao faria sentido algum. A forma como a auxiliar
de agenciamento (AA) trata o cliente e vice-versa deve ser também identificada, mantendo
certo grau de formalidade exigido no ambiente de trabalho. H4 uma ultima informacgéo a ser
interpretada nesse texto, a intengdo da AA ao utilizar-se desses sons, significados e dessa
ordem para pergunta ao Sr. Pedro se ele desejava algo para beber. O que a AA quer dizer ao
oferecer agua ou café ao cliente?

Ao enunciar “Deseja uma agua, um café...?” a AA esta dizendo indiretamente ao cliente
gue a empresa se preocupa com o bem estar dele e deseja que ele se sinta o mais confortavel
possivel, amenizando assim o mal estar que esse possa sentir pela demora em ser atendido
Além disso, oferecer agua ou café é um gesto de cordialidade e simpatia o que diminui a
formalidade do ambiente profissional.

Todos esses fatores formam o que chamamos de lingua. Logo, sempre existe um falante que
emite um enunciado ao ouvinte que o interpreta e que responde a esse enunciado, tornando-se

falante e assim por diante.
Responda

1) Leia atentamente o texto acima novamente e responda a essas perguntas:
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a) O que élingua?

b) Quais partes formam um enunciado?

c) Analise essa conversacao, identifique as partes e interprete o que o chefe quis dizer a
Andréia.

- Andréia, preciso que esses vouchers sejam entregues hoje a tarde no aeroporto para o Sr.
Sousa.

- Ok, Sr. Claudio. Pedirei ao motoboy que venha busca-los e os entregue.

- Prefiro que vocé os leve pessoalmente. O Sr. Sousa € um dos nossos melhores clientes e

prefiro que ele tenha um tratamento mais personalizado.
ALINGUAPADRAO EANAO-PADRAO. CONFUSOES E USOS

Como vimos as linguas em geral surgem na interagéo entre os falantes que nela deixam
suas marcas € a utilizam da melhor forma possivel para atender as suas inten¢des. Sendo
assim a lingua é um 6rgao vivo que pode ser moldado e que vai se modificando com o passar
dos anos. Mas calma! Para entendermos melhor o que acontece vejamos um pouco da histéria
dalingua portuguesa.




Y

Nao voltaremos ao inicio dos tempos porque de la ndo temos registros claros de como
surgiram e se organizaram os primeiros idiomas. Esses registros sé comeg¢aram a existircom a
invencao da escrita por volta de 3500 a.C. Porém vamos avangar um pouco mais na histoéria até
a época romana. Os romanos era um povo que dominou grande parte do que hoje conhecemos
como Europa e parte da Asia e da Africa. A medida que os romanos iam dominando esses
territorios, eles espalhavam alingua que era usada em sua capital, Roma. Como o latim n&o era
imposto como lingua oficial pelos dominadores, ela era aprendida e ia se incorporando e se
adaptando como a incorporagédo de novos sons, palavras e formas de expressdo em conse-
quéncia do contato direto com as linguas dos nativos e com outros usos necessarios a cada
povo. Com o tempo essas diferentes formas de se falar o latim se distanciaram tanto da forma
como o latim estava sendo falado em Roma (ja que esse também foi se alterando com o passar
dos tempos) que elas passaram a ser consideradas outras linguas. Foi assim que surgiram as
linguas que hoje chamamos de italiano, espanhol, portugués, francés, romeno, etc. Porém
assim como nao era possivel que em todo territorio romano se fala latim da mesma maneira, era
impossivel que todas as pessoas desses territérios falassem da mesma maneira. Na Italia, por
exemplo, as pessoas até hoje falam os dialetos que aprendem em casa (e que sao muito
diferentes do que conhecemos como italiano) e aprendem a falar o italiano padréo na escola. E
comum as pessoas em suas regides utilizarem o dialeto que aprenderam desde criangas e em
outras regides, falando por telefone ou escrevendo utilizem o dialeto que se denomina padréo.
Mas quem decide qual € o dialeto padrao a ser seguido? Essa é uma questao bastante politica e
continua sendo assim até hoje.

Nessa época com o inicio da unido dos diversos reinos para a formacao dos paises 0s
governantes tinham que escolher uma lingua que representasse o seu pais e seu povo. Anténio
de Nebrija em 1492 apresentou a rainha Isabel da Espanha um compilado de regras e
descri¢des da fala dela e do seu povo de Castilha. Isabel gostou tanto da idéia que instituiu a
lingua descrita por Nebrija como a lingua oficial da Espanha, o castelhano, hoje também
conhecido como espanhol. O mesmo aconteceu na Italia que escolheu a variante da Toscana
para ser chamada de italiano. As razdes por essa escolha também foram politicas, uma vez que
essa era a regidao mais rica da Italia, um dos principais polos artisticos e culturais da época. Foi
com esse dialeto que Dante escreveu um dos livros mais importantes da literatura italiana, a
Divina Comédia, etc. A escolha entao pela variante a ser seguida ou denominada padréo néao
tem a ver com certo e errado, com bonito e feio, nem mesmo com mais ou menos importante,
mas com uma decisao politica.

Assim, a ideia de que todos na Italia falam italiano esta errada assim como a idéia de
que todos noés de norte a sul do Brasil falamos 0 mesmo portugués também esta errada. Cada

grupo social, étnico, regional utiliza a lingua de uma maneira e se identifica como essa maneira.
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Alingua ainda pode ser utilizada de diferentes maneiras mesmo dentro de um mesmo grupo por
homens e mulheres; jovens, criangas e adultos. Essa lingua unica que todos pensamos ter que

usar e falar ndo existe.

Nao tenha vergonha de utilizar a

O que é isso entao que aprende-
mos na escola? Como a lingua é muito [EULALTSLUEERNe [VICRRV/eTor-g-To (=10 Te [TV NNE- Tl £ 15 14

variada e dinamica, ou seja, muda o [e[ETel-Wel-To[VI-To Lol SIF- 10 £-V-A oF:1g (- =R IF:]

tempo todo e é (re)feita a cada conversa s Ystals - o[-}

por quem a utiliza, ndo podemos esperar
gue pessoas de diferentes partes do mesmo pais e de realidades tao diferentes se entendam.
Logo, para isso foi escolhida uma das variantes usadas no Brasil e foi decidido que para facilitar
a comunicacgéo entre essas pessoas, em algumas situagdes seria aconselhavel o uso dessa
lingua padréao, ou seja, igual para todos. Essa variante ou lingua é a utilizada nos meios de
comunicagado, como jornais, revistas, internet, etc. Alguns desses meios de comunicacgao,
inclusive, publicam manuais de como seus jornalistas e repérteres devem falar e escrever.
Assim como todas as outras variantes ela também é dindmica e muda com o tempo e sofre
alteragdes dependendo da formalidade esperada, se ela esta sendo escrita ou falada e até
mesmo de alguns regionalismos. Por tanto, mais importante do que decorar regras é prestar
atencdo a como a lingua esta sendo utilizada na midia e no seu ambiente de trabalho. Essa sera
a forma mais eficaz de aprender essa nova variante do portugués, lendo jornais, livros e
revistas; vendo os tele diarios e observando a forma como as demais colegas de trabalho falam
e escrevem. Afinal de nada adianta sabermos regras e regras se ndo conseguimos produzir um
bom texto, de qualidade, que transmita de forma clara as inten¢gdes de quem o escreve.
Finalizando, entdo, essa

Crie e faca bom uso das oportunidades que

nossa breve conversa sobre as
[ NEEN R e I C] VOCé vai ter de aprender um pouco mais

lembrar que se ndo existe uma Unica X JL-N-WI e NEWE: Lo [l M-\ LR TRT-Tl 1 LT[ e Y01

(G R RN hara as suas relagées profissionais.

para que as pessoas utilizem as
variantes que dominam na enunciagao. E claro que ao escrever um documento ou um e-mail, ou
nas relacdes de trabalho que exijam certa formalidade € recomendado que se faga uso da
norma culta, porém ao chegar em casa, com um grupo de amigos e nas mais diversas situacoes
nas quais néo se exige esse formalidade é preferivel que se utilize a lingua em que fomos
criados e na qual todos se sentem mais a vontade. Nao ha problema, e nem esta errado dizer fré
(flor), probrema (problema), as menina, Ele trouxe esse livro para mim e vocé e tantas outras
consideradas ndo-padréo ou até mesmo erradas por muitos. Assim como nao se vai a praia com

traje esporte fino, ndo se vai a um casamento de biquini. Cada variante deve ser utilizada no
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lugar adequado, a padrao nos contextos formais de trabalho e a ndo-padrdo nos contextos

informais.
Responda

2) Diga se essas afirmacgdes sao verdadeiras (V) ou falsas (F). Se elas forem falsas corrija as
afirmacoes.

a) ( ) Todas as linguas s&o as mesmas desde que foram inventadas.

b) ( ) As pessoas que ndo seguem as regras da gramatica nao falam portugués ou falam
portugués errado.

c) ( ) As linguas variam de acordo com a faixa etaria da pessoa, sua classe social e a
regiao onde mora.

d) ( ) Sempre utilizamos a lingua da mesma forma independente da situagéo.

e) () Alingua que utilizamos no trabalho nem sempre € a mesma que utilizamos em casa

f) ( ) Todos nés de norte ao sul do Brasil falamos a mesma lingua portuguesa.

3) Qual é a melhor forma de dominar a lingua padrao?

4) Qual é a importancia de se A . ,
) P Se vocé quer saber mais sobre a lingua

dominar alingua padrao? . . _ . )
padrdao e a nao-padrao leia: A lingua de

Eulalia de Marcos Bagno (editora Contexto).

Ou ainda, Preconceito Lingliistico do mesmo

autor publicado pelas edi¢coes Lovola.
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ACOMUNICACAO NO MUNDO DO TRABALHO

A lingua transmite muito sobre quem somos e no que acreditamos e é por isso que
devemos fazer bom uso dela principalmente no mundo do trabalho. Uma das principais coisas
que devemos cuidar € manter sempre um tom de voz cordial e firme ao transmitir informacgdes
aos clientes. Nao devemos nos deixar levar problemas pessoais ou profissionais na hora de
realizar um atendimento, afinal a forma como nos comunicamos com os clientes mostra muito
sobre quem somos e qual aimagem que a empresa que representamos quer transmitir. Manter
uma linguagem clara (sem términos técnicos ou rebuscados e girias) e objetiva € muito
importante para que nao haja mal entendidos futuros ou para que o ouvinte ndo saia com a
impressao de que ele foi “enrolado” ou de que as pessoas dessa empresa néo sabem informar
corretamente sobre os servigos que ela presta. Isso também é importante, pois, como vimos
todos nao utilizamos a mesma lingua (utilizamos variantes dessa lingua que chamamos de
portugués) para nos comunicarmos, por isso clareza e capacidade de adaptar o que se quer
dizer a um tipo de linguagem que o ouvinte possa compreender é fundamental. Cabe também
lembrar também, como ja vimos, que nado devemos julgar ou criticar a fala das pessoas,
principalmente se essas forem nossas clientes, com o risco de que as mesmas por vergonha
nao voltem mais. Muitos de nés ja passamos ou conhecemos casos de pessoas que vao
compram mais em certas lojas ou ndo usam mais certos servigos por terem sido vitimas de pré-
conceitos com relagao a sua fala, sua roupa ou a forma como se portam. Quando estamos
atendendo a uma pessoa esses pontos devem ser insignificantes e em nada alterar a forma
como tratamos a esse ouvinte.

Nos casos em que € o cliente ou ouvinte que esta nervoso ou alterado emocionalmente
€ 0 nosso poder de utilizar a fala de maneira polida e calma que nos ajudara a contornar essa
situacdo sem que nos deixemos levar pelo estado emocional do outro. Imaginemos que um
senhor chegue muito nervoso a uma agencia de viagens. Ele grita com as pessoas e deseja ver
o gerente imediatamente. O gerente, porém, estd em uma reunido e cabe a vocé solucionar a
situacao. O que vocé faria? O recomendado € que primeiramente vocé mantenha a calma e néo
altere seu tom de voz. Fale pausadamente, porém, com seguranca. Respire fundo e tente
acalmar o senhor oferecendo-lhe algo para beber, uma cadeira e comece o atendimento
perguntando em que a empresa pode |he ser util. Anote as reclamagdes do senhor e tente
resolver o problema. Se for necessario falar com gerente veja se sua reunido ja terminou ou
tente agendar outro horario para o cliente. Se isso néo for possivel comprometa-se a resolver a
situacao e repassar o posicionamento da empresa. As suas anotacdes facilitardo o trabalho do
gerente, pois esse ja podera passar uma posicao mais precisa da empresa com relagéo ao

problema apresentado. Para tanto, suas anotagcbes devem ser claras e devem ser apresenta-
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das ordenadamente em forma de um relato. E imprescindivel que vocé cumpra o que se
comprometa a fazer para que mantenha a credibilidade da empresa. Jamais prometa o que néo
pode cumprir.

Algumas dicas que podem ser util ao realizar um atendimento:

« Nao fale rapido demais.

« Fale sempre com segurancga.

« Tente seromais clara/o, objetiva/o e completa/o possivel.

« Esteja sempre disponivel para sanar possiveis duvidas.

« Oucgacom atencgéo ao que os outros estdo dizendo antes de julgar ou mesmo responder.
« Sempre mantenha a calma, por mais que as pessoas a sua volta ndo estejam calmas.

« Preze pela qualidade no atendimento oferecido, realize-o com atencéo e pro-atividade.
Emgrupos:

1) Invente uma apresentacao sobre a empresa na qual vocé trabalha ou sobre o IFPR. Explique
quais séo os objetivos dessa empresa, suas metas, sua missao, etc.

2) Os demais alunos devem fazer perguntas sobre essa empresa e o grupo deve responder as
mesmas seguindo as dicas apresentadas acima.

3) Apés as apresentacdes fagam um balango do que o grupo realizou de maneira positiva e o

que deve melhorar para poder apresentar um atendimento de qualidade.
Auto-avaliagao:

Responde essas perguntas sobre a sua forma de se relacionar com a sua lingua e reflita

sobre as suas respostas.

a) Vocé respeita as diferentes formas de falar portugués?

b) Vocé tinha vergonha de falar em publico? E agora? O que vocé pode fazer para melhorar a
suatimidez?

c) O que vocé tem feito para aprimorar os seus conhecimentos sobre a lingua padrao?

d) Conte resumidamente o que vocé aprendeu nessa unidade sobre o uso da lingua e da
comunicacgao. Cuidado e atencéo para o uso da lingua padrao e para escrever um texto que

tenha comecgo, meio e fim.
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Respostas:
Questao 1:

a) E o sistema de comunicacdo que compartilhamos com outros de nossa sociedade que
através da interacao faz possivel a comunicacéo de sentimentos, descobertas e pensamen-
tos.

b) E composto pela interacdo entre duas ou mais pessoas que se utilizam de um sistema de
sons, e significados em uma determinada ordem para poder expressar o que intencionam.

c) Se utiliza de um grupo de sons que formam palavras com significados e que em uma
determinada ordem formam o sentido desses enunciados. Se pode interpretar que a
intencao do chefe ao proferir o ultimo enunciado é de que ele ndo deseja que nenhuma outra
pessoa leve esses documentos, pode ser por confiar mais na auxiliar de agenciamento, pela
pressa ou por diversos outros fatores que sé poderiamos saber se conhecéssemos melhor

todos os envolvidos: Sr. Claudio, Andréia e o motoboy.
Questao 2:
a-f;b—f;c-v;d-v; e-v; f-f.
Justificativa:

a) As linguas variam e evoluem com os povos. Afinal palavras como mimedgrafo n&o sdo mais
tdo utilizadas e foi substituida pelo Xerox. Ou seja, nés nos utilizamos da lingua e a
adaptamos para que ela atenda as nossas necessidades.

b) Todos n6s dominamos alguma variante da lingua portuguesa, por isso ndo existe certo ou
errado. Quem domina a gramatica (conjunto de regras de uma determinada variante) da
lingua padréo utiliza uma das linguas para se expressar e essa nao € nem melhor e nem pior
que as outras, mas diferente.

c) As linguas padrao e nao-padrao nos servem para que comuniquemos de forma mais clara o
que queremos, logo, elas, assim como as roupas que usamos, vao ser utilizadas de acordo
com a situagéo e com quem falamos. Nao falamos da mesma maneira com uma pessoa
desconhecida, com um familiar e com um superior.

d) Todos podem utilizar a lingua padrao para se comunicar, porém a lingua que aprendemos e
que € a nossa lingua materna ndo é amesma, pois ela varia de acordo com o local, as origens

(se existem colbnias de imigrantes na regido), a classe social, a faixa etaria, entre outros
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fatores. Cada comunidade acrescenta a lingua a sua marca de personalidade, que a

distingue das demais.

3- Prestar atencéo a como a lingua esta sendo utilizada na midia e no seu ambiente de trabalho.
Lendo jornais, livros e revistas; vendo os tele diarios e observando a forma como as demais

colegas de trabalho falam e escrevem.

4) Facilitar a comunicacéo entre as diferentes pessoas de diferentes partes do pais, pois a
homogeneizagéo facilita a comunicagao entre pessoas que n&o sdo da mesma comunidade

de fala. Porisso, alingua padrao é a mais recomendada para o mundo do trabalho.
ETICAE RELACOES INTERPESSOAIS
Sao deveres do Agente de Informacgdes turisticas:

« Zelarpela correta execucao e qualidade dos servicos prestados por ele e por sua equipe.
« Atenderadequadamente as solicitagcdes dos clientes e contratantes.

« Responder com presteza as reclamacdes encaminhadas.

« Conhecer as caracteristicas essenciais dos servigos oferecidos.

» Atender aos clientes de acordo com suas reais necessidades e interesses.
Objetivos:

« Delimitar o papel do agente de informagdes turisticas.
« Discutir a ética e aresponsabilidade social dos profissionais da area do turismo.

« Discutir asrelagdes interpessoais no ambito do trabalho.

Segundo o Mtur (Ministério do Turismo) podemos citar como principais atividades a
serem desenvolvidas:

e Orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos em visitas, excursdes urbanas,
municipais, estaduais, inter-estaduais ou especializadas dentro do territorio nacional.
 Auxiliar nos servigos de recepcao e emissao de turistas, como check in/out, transfer, citytour,

bem como indicar servigos especializados.
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NORMAS ETICAS NAS RELACOES COM CLIENTES, COLEGAS DE TRABALHO,
PARTICIPANTES, PUBLICO EM GERAL E MEIOAMBIENTE

Assim como as demais profissionais do turismo, o auxiliar de agenciamento de viagens
responde civilmente pelos atos que praticar, pelo critério subjetivo ou da verificagdo da culpa.

Podem ser consideracdes acdes antiéticas:

« Ainducéao do turista ao erro, pelaincorreta utilizacdo de servigos e sinalizagdes.
« Deixar de portaridentificacao.

 Se utilizar da fungao para obter beneficios fora do periodo de trabalho.

« Nao observaro Cédigo de Defesa do Consumidor.

- Faltaraodever profissional.

« Manter conduta e apresentagcéo incompativeis com o exercicio da profissao.

O Auxiliar de agenciamento de viagens tem que ter como uma de suas principais tarefas
a responsabilidade com a ética. Essa é a postura que deve permear o desempenho de todas as
suas demais atividades.

Vale lembrar que de nada adianta executar as fun¢des e seguir as normas éticas se
faltar ao profissional conhecimento e preparagéo. Os multiplos aspectos técnicos do profissio-
nal implicam em conhecer suas atribuicées, suas fungbes, e a constante atualizagcado de

informacgdes e conhecimentos das mais diversas areas.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Sera que nés pensamos no bem estar social dos clientes, parceiros e da sociedade de

uma forma geral?

Diz-se que o0 ser humano é egocéntrico e egoista por natureza, porém essa postura néo
condiz com o novo profissional desejado, que deve se preocupar nado somente em ser
empreendedor, mas com o0 seu entorno e com as pessoas que estdo a sua volta. Hoje em dia
convencionamos denominar essa postura de responsabilidade social. A responsabilidade
social deve ser inerente a todos os prestadores de servigo e esta prevista em lei. Ela também
deve estar presente de forma voluntaria, pois dessa forma estara em conjuntura com as novas
posturas e a nova mentalidade do mercado profissional atual.

Somos parte de uma sociedade que é reflexo de nossas atitudes, porisso devemos nao

somente nos policiar em nossas atitudes como também externar esse pensamento como uma
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sugestao aos profissionais de nossa rede. A saber, responsabilidade social significa responder

sobre seus atos perante a sociedade.
DILEMAS ETICOS DO PROFISSIONAL DE TURISMO

Vimos que as aplicagdes éticas e morais deveriam ser inerentes a todos os profissiona-
is. No nosso caso os aspectos morais estao vinculados diretamente aos costumes e habitos,
crescas e culturas, devendo é claro ser respeitados, sem jamais sobrepujar o comportamento
ético.

A responsabilidade social ndo se trata somente de um posicionamento certo ou errado, €

também uma forma de marketing pessoal ou empresarial.

Segundo a revista Fortune, “ as maiores convulsdes sociais dos proximos
anos devemocorrer no ambiente de trabalho,quando, enfrentando o ritmo acelerado das
mudancas e a competicdo acirrada, as empresas se remodelarem — e redefinirem o
significado de manter um emprego” . Portanto, ndo basta estar preparado para trabalhar, saber
agirtambém é fundamental.

Até certo ponto, criamos os problemas que vemos pela nossa maneira de enxergar a
realidade; o meio de trata-los pode determinar a diregéo futura de nossa realidade. Precisamos
reexaminar a seguinte questao: “Como extraimos dessa vasta experiéncia de vida um problema
especifico que nos faz agir de certa maneira“. (Daniel H. Kim)

Sendo assim, um dos maiores dilemas de muitos profissionais se relaciona com o
trabalho em grupo. Em um mercado tdo competitivo como fazer com que a equipe na qual atuo
tenha mais destaque que o meu trabalho individual? Como vimos, a revista Fortune indica um
caminho ao afirmar que a maioria dos problemas que temos nos trabalhos em equipe néo

advém dos outros, mas do nosso olhar sobre o outro. Vejamos mais algumas dicas:
O que é Trabalho em Grupo?

Podemos dizer que um trabalho em grupo pode ser explicado como uma reuniao de
profissionais planejando, organizando e executando trabalhos com objetivos interligados. Para
que isso ocorra € necessario que o relacionamento entre ambas as partes seja harmonioso.

Para evitar problemas de relacionamentos precisamos ser, assiduos, interessados,
seguidores de regras e normais sem deixar de inovar.

Somos capazes de pensar, observar e julgar, mas para que isso ndo se torne um
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problema, devemos perceber, julgar e mudar, quando necessario, 0 nosso comportamento,
para somente entao verificar as atitudes alheias.

O desenvolvimento diario dos relacionamentos é a peca fundamental para produgéo
em conjunto, administrar as emocdes e 0s desejos e concilia-los com as dos demais participan-
tes é fundamental para o sucesso desse tipo de trabalho. Nao se pode progredir sem se adaptar
ao meio, e sem contribuir para fazer do meio em que estamos um ambiente saudavel e

agradavel de se trabalhar.

COMPORTAMENTO NA SOCIEDADE: DIFERENCAS INDIVIDUAIS, QUESTOES
EMOCIONAIS E RESOLUCAO DE CONFLITOS NAS RELACOES INTERPESSOAIS

Lembrete!

Algumas pessoas de costumes simples e criancas tendem a ndo seguir as refinadas etiquetas
sociais, o0 que nao significa que ndo devem se portar de forma educada. Faz parte do trabalho do
profissional de turismo , responsavel por essas pessoas, informar sobre as normas sociais

exigidas ou recomendadas para esse local.

Para vivermos em sociedade devemos obedecer algumas regras e normas. Para os
profissionais da area do turismo isso nédo é diferente. As normas de etiqueta determinam o
comportamento que devemos ter em determinas ocasides, segundo que nivel de formalidade,
respeito e servigos sdo apresentados.

Com relagdo ao traje que deve usar, busque sempre seu préprio estilo, leve em
consideracgao seu tipo fisico, valorizando o que vocé tem de melhor, nédo faca super produgdes,
mas saiba que a aparéncia é o seu cartdo de visitas. Tenha cuidado com as tendéncias e as
roupas de grife, pois ndo € porque uma roupa leva uma etiqueta de uma marca famosa que
significa que esse sera o melhor traje para uma ocasido em especifico. Procure identificar os
trajes corretos, ideais ou recomendados para cada momento. O uso de uniformes também deve
estar adequado a sua fungado e as atividades a serem desenvolvidas. Nao se espera um
uniforme com saia do tipo envelope para uma guia de escalada de montanha. Estar bem vestido
pode ser um fator decisivo e diferencial para o sucesso de sua carreira profissional. E claro que
nao devemos esquecer-nos da competéncia, da criatividade e do talento, que aliados a sua
imagem, completam as caracteristicas primarias do auxiliar de agenciamento de viagens, um
profissional multifacetado.

Vale a pena ressaltar que faz parte da etiqueta a honestidade. Vejamos a seguinte
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situacao: Seu colega de trabalho chega atrasado regularmente, e sempre pede para vocé
‘encubra” esse atraso. Essa situagao, e outras, podem acontecer em seu ambiente de trabalho
e aprender a dizer ndo faz parte do aprendizado. Parece facil, mas grande parte dos profissiona-
is n&o consegue agir com sinceridade e franqueza com o seu colega e com o seu chefe. As
dificuldades sédo ocasionadas por diversos motivos desde querer agradar ou ndo magoar ao
colega até por medo de retaliacdes. Lembre-se da conduta ética, e tome a decisdo que julgar
mais adequada para a coletividade, para os clientes, e para sua consciéncia. Ndo se deixe levar
por seus medos.

O lider, nao necessariamente é o chefe, mas constante é o mais observador e capacitado da
equipe.
Os agenciadores de viagens serao lideres, pois os turistas depender&o de suas informacdes e

decisdes para garantirem a seguranca e a otimizagao do tempo durante a viagem.

Assim como com 0s animais, as nossas atitudes e respostas aos estimulos do dia a dia
tendem a ser automaticos. Resultado de agdes realizadas segundo os nossos instintos e ndo de
reflexdes sobre as prioridades que temos. Por isso, um ambiente com “clima pesado’,
desencontros de informacgdes, falta de comunicagdo e sem um minimo de regramento, nos
influéncia de forma negativa na obtencéo de uma resposta a um problema. Por outro lado, um
ambiente agradavel pode nos ajudar a trabalhar de maneira mais eficaz e agradavel. O
Comportamento alheio deve ser levado em consideragdo, mas nem sempre como exemplo a
ser seguido. Ex: O chefe tende a ndo aceitar as idéias dos colaboradores, e a ser grosseiro com
os funcionarios que ocupam os cargos de base da empresa. Esse tipo de comportamento deve
ser observado para que néao seja repetido. Ou seja, n&o significa que devamos agir da mesma
forma que nosso chefe acreditando que essa seja a politica da empresa. Além disso, devemos
ser primeiramente fiéis ao que acreditamos, a nossa ética profissional, a nossa profissédo e por
ultimo a politica da empresa, afinal, se a politica da empresa na qual trabalhamos nao estiver de
acordo com o que acreditamos e com a nossa ética, devemos nos fazer a seguinte pergunta:
Vale a pena seguir trabalhando nessa empresa?

Parte do relacionamento do ambiente trabalho depende da motivagcao da equipe. A
motivacdo deve sempre surgir dos proprios funcionarios e ser espontanea. A motivagao de
qualidade vem dos valores atribuidos a profissdo e ndo quando determinada por prémios ou
puni¢cdes. Uma pessoa motivada apresenta maior produtividade e uma melhor qualidade de
vida, além de estar mais contente com sua profissdo e com os desafios que esta lhe apresenta.
Neste aspecto um dos poucos fatores externos que podem auxiliar nesse encontro entre o
individuo e o seu fator motivacional é o lider da equipe. Sabemos que a lideranca € a melhor

forma de influenciar o comportamento, as agdes e a mentalidade de outras pessoas. Dessa
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formaolider € o principal responsavel pelo rendimento psicolégico e fisico de sua equipe.
Responda

1) Quais séo as tarefas que um auxiliar de agenciamento de viagens deve realizar?

2) O que € ética? Como podemos aplica-la ao turismo? Exemplifique

3) O que significa responsabilidade social?

4) Segundo a revista Fortune qual é o principal fator de dificuldades interpessoais no trabalho?
Exemplifique com exemplos do seu dia adia.

5) O item 3.4 apresenta varias dicas de como aprimorar 0 nosso relacionamento interpessoal.
No quadro abaixo fagca um esquema com as que vocé considera as mais importantes (vocé

pode falar sobre motivagao, vestuario, honestidade e liderancga, por exemplo)
Auto-avaliagao

Em grupos Discutam e formulem um documento de orientagcdes de como tratar os
turistas e as pessoas que trabalham conosco no nosso ambiente de trabalho. Déem dicas,
formulem exemplos e pensem em que aspecto cada um pode melhorar a sua convivéncia no

trabalho.
Respostas

1) Séo deveres do auxiliar de agenciamento de viagens: zelar pela correta execucao e
qualidade dos servigos prestados por ele e por sua equipe, atender adequadamente as
solicitagbes dos clientes e contratantes, responder com presteza as reclamagdes encami-
nhadas, conhecer as caracteristicas essenciais dos servigos oferecidos e atender aos
clientes de acordo com suas reais necessidades e interesses

2) Comportamento ou conduta que se pauta nas leis da honestidade, sinceridade e valores
morais e sociais, fundamentais para o bom relacionamento nas rela¢des profissionais.

3) Preocupar-se em ser empreendedor, mas também com o seu entorno e com as pessoas que
estdo asuavolta.

4) Aforma como vemos e analisamos as coisas, ou como problemas ou como oportunidades de
crescimento, porexemplo.

5) Resposta pessoal.
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FUNDAMENTOS DO TURISMO E DAHOSPITALIDADE
Objetivos:

« Definigbes de turismo e hospitalidade.
« Importancia do turismo e da hospitalidade para o desenvolvimento de ima regi&o.

« Importancia da formacao e do estudo para a area do turismo.

Aimportancia do Turismo

“A palavra tour quer dizer volta e tem o seu equivalente turn, no inglés. As palavras tourism e
tourist, de origem inglesa, ja aparecem documentadas em 1760, na Inglaterra. Mas os
estudiosos do setor como o Suigo Arthur Haulot, na busca de suas origens, apresentam a
possibilidade de origem hebrea da palavra tur, quando a Biblia cita que Moisés enviou um
grupo de representantes ao pais de Canaha para visita-lo e informar-se a respeito da suas
condicdes topograficas, demograficas e agricolas.”(OLIVEIRA, 1998)

Confrontar o binbmio desemprego e pobreza podera convergir para a solugéo de
alguns dos problemas sociais e econdmicos que uma determinada regido enfrenta. A atividade
turistica pode vir a ser, nesse sentido, uma alternativa que contribui para reestruturar o setor
produtivo e também, do ponto de vista econdmico, fortalecer as atividades geradoras de renda e
de emprego nos locais em que ha uma potencialidade de desenvolver e favorecer o turismo.
(ANSARAH, 1999)

Uma das definicbes que a OMT (Organizagdo mundial do Turismo) apresenta sobre o
turismo € o “deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivados por razées ndo econémicas”. Esta definigdo padroniza o conceito
de turismo, porém nao o limita. (POLETTI, 1999) Afinal, pode-se fazer turismo depois de uma
jornada de trabalho se nos encontramos em outra cidade ou mesmo na nossa prépria cidade.

Na sua dimens&o social, a atividade turistica estabelece um valioso intercambio
cultural. Para isso € necessario ter uma boa organizagao do territério, melhorar a prestacéo de
servigos publicos, contar com planos de conservagdo do meio ambiente e dessa forma
melhorar a qualidade de vida das comunidades receptoras. (MAMEDE, 2002)

O turismo esta sendo considerado como uma atividade econémica viavel e que
possibilita a reestruturagdo e/ou revitalizagdo econdmica do local. Porém, para que isso
realmente perdure é necessario que haja um planejamento (FERRETI, 1999) a longo prazo e
planos de ac&o coerentes com a realidade local.

A forma de abordagem e a correta utilizagdo dessas conclusdes, no aspecto da
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paisagem (humana: com muitas intervengées do homem, ou natural: com predominancia da
natureza), formam a interface entre a Geografia e o Turismo. A geografia do turismo vem para
auxiliar a atividade turistica, contribuindo as teorias ambientais mais elaboradas, com técnicas
de desenvolvimento e preservagao, desde a escolha do local a ser explorado até como
conscientizar a populagdo autoctone da importancia da atividade para o ambito social e
econdémico. (BRAGA, 2007)

O turismo ndo é apenas um olhar superficial e limitado sobre os outros povos e
paisagens. Ele pode e deve mergulhar nos mistérios da arte, da filosofia e da historia para
compreender mais profundamente as outras culturas e civilizagdes. (TRIGO,2001)

Adotemos o pensamento do turismo como atividade humana capaz de intervir de forma
positiva nos ambitos social, cultural e econémico de um local. Por tal motivo, o turismo, uma
atividade que integra os seres humanos a economia, pode converter-se num instrumento
idobneo para favorecer as oportunidades econdmicas sociais de trabalho, renda e producao
cultural.

Para Braga (2007) qual-

quer trabalho de planejamento

Adotemos o pensamento do turismo como

turistico tem como pressuposto o atividade humana capaz de intervir de

conhecimento do destino, levando RLUUERLSIOER T ]I (ST 1 T 1{T] 21
em consideragéo a oferta turistica =XYoo alo]0a Lo 3o (=N 013 ¢ 1 Lo Tox=1 N 2doT ol =11 ¢ 1 Lo (A o)

CHETEERES FLEIUELICERCRILICHEE turismo, uma atividade que integra os seres

estrutura de apoio), a comunidade A .

humanos a economia, pode converter-se
receptora (principal elemento a ser . o
_ o num instrumento idéneo para favorecer as
impactado), a demanda turistica

(elo entre ntcleo emissor e niicleo oportunidades econdémicas sociais de

receptivo) e a concorréncia (os trabalho, rendaeprodugéo cultural.

demais destinos turisticos).

O turismo sustentavel prevé a integracéo do turista com a biodiversidade e as multiplas
culturas, de modo a promover a qualidade de vida de todos os envolvidos, fomentando a
conservagao dos recursos naturais, culturais ou histéricos para que as geragdes futuras
possam também usufrui-los. (POMILIO e DORTA, 2003). Faz parte das atividades do auxiliar de
agenciamento entender essas variaveis e aplica-las na escolha do melhor destino a ser
oferecido ao seu cliente. Além disso, é nesse primeiro contato com o destino escolhido que a
conscientizag&o do papel agente que o turista desenvolve durante a sua estada nesse destino

deve comecar a ser desenvolvida.




Y

HOSPITALIDADE

A hospitalidade é a pratica de acolher o visitante, proporcionando o bem estar a quem esta
chegando. Todos devem fazer a sua parte, os governantes da cidade ou regiéo, por exemplo,
devem oferecer equipamentos e servigos publicos condizentes com a legislagao, como
seguranca, redes de circulagdo e ambiente saudavel. O setor turistico deve oferecer servigos e
atividades que fagam com que o visitante se sinta bem e tenha uma estadia segura, planejada e
com infra-estrutura adequada e assim por diante. Temos por natureza uma cultura hospitaleira,
gostamos de receber pessoas e nos esforcamos ao maximo para agradar quem nos Vvisita,
porém ndo podemos esquecer que cada culturainterpreta os sinais dados de maneira diferente.
Aaproximacao afetiva que demonstramos, por exemplo, podera ser interpretada como ofensiva
por algumas culturas e como desejada por outras. Isso deixa claro que as demonstragdes de
hospitalidade ndo devem ser baseadas somente na nossa cultura e na nossa forma de fazer as

coisas, mas no conhecimento e no preparo que devemos oferecer aos que nos visitam.
AHospitalidade no turismo é baseadanaleidos 7 C’s:

Cama: Servigos de hospedagem, com as tipificacdes da rede hoteleira disponivel,

Comida: Locais adequados, de qualidade e de variados tipos para a alimentagéo;

Caminho: Redes e empresas de transporte de diversas modalidades;

Compras: Empreendimentos adequados e sustentaveis que oferecam produtos locais e
regionais incentivando a produgéo local,

Conhecimento: Profissionais bem preparados e bem informados para atender e informar os
turistas;

Capacitagao: Profissionais qualificados, com fluéncia em diversos idiomas e capacidade
técnica para realizar a sua fungao;

Carinho: Asomatoéria dos fatores acima com a forma cultural de se recepcionar.
Fatos e curiosidades:
« Hotéis que oferecem sabonetes e xampu de cortesia aos hdéspedes sdo mais lembrados.
« Cafédamanhanao é cortesia, o valor ja esta embutido na diaria do hotel.
« Hoje naoterinternet wireless emlocais de eventos e turismo € como ter um hotel sem camas.

¢ Ocarinho e o bem servirtém seu precgo e esse pode ser cobrado.

Segundo o MTUR, para ser hospitaleiro devemos ter satisfagdo no que efetuamos. O
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Ato de informar a agenciar pode vir acompanhado de brincadeiras e momentos de descontra-
¢éo porém, nunca se deve perder o foco que é informar e preparar a viagem de nosso cliente
com clareza e precisao.

O sorriso e a educagao sao fundamentais, mas esses sao apenas os instrumentos que
devemos utilizar para poder desempenhar a nossa fungao da maneira mais competente
possivel. A hospitalidade esta nos macro e nos micro atos, faca sua parte para que essa seja

bem desempenhada e tenha uma atitude colaborativa para que os demais também o fagam.
IMPORTANCIADAINSTRUCAO E DAINFORMACAO NAATIVIDADE TURISTICA

Para entender a importancia da instrucao e da informacéao no turismo, devemos antes
compreender que essa tematica ainda nio faz parte de nossa cultura educacional, muito menos
esta inserida na mentalidade de grande parte dos profissionais do trade, ou seja, da area.
Basear as fontes de informagdes no senso comum, néo reflete a real percepgéo do individuo
sobre o assunto. Somente com uma reflexao critica baseada na sabedoria de buscar estudar,
entender, viver outras realidades, observar e compara-las poderemos desenvolver um real
aprendizado do que devemos transmitir ao turista. Ja no Antigo Testamento ( e olha que ele foi
escrito faz tempo), diz que os pais devem instruir os filhos, ora, se sabemos desde entdo que a
instrugcao € importante para afamilia, ndo sera ela importante ao profissional?

Reproduzir é simples, podemos aprender formulas e memorizar regras, porém se nao
houver um real aprendizado da funcéo e se apenas copiarmos o que nos é passado, a atividade
seguramente ndo se realizara a contento. E preciso inventar e reinventar para produzir com
qualidade e essa s0 vira se essas mudangas se basearem no que aprendermos e tivemos
sabedoria de perceber. Ser independente, produtivo, inovador e melhorar os atributos de sua
funcao € um dos maiores diferenciais que um profissional pode ter.

Muitas vezes quando entramos em uma empresa somos “podados”, por profissionais
medrosos, e por isso nos acomodamos. Justo nossa inquietude que deveria ser o material
lapidado pela empresa, nos é tirado. Para que isso n&o aconteca, estar bem informado também
€ um fator diferencial. Nao somos talhados a um trabalho especifico, podemos ser plurais na
capacidade produtiva e se a empresa em que estamos n&o valoriza o nosso potencial
empreendedor e inovador, devemos aprender com ela o quanto pudermos e tudo o que ela
puder nos oferecer de bom e logo, se mesmo assim continuarmos achando que poderiamos
realizar as nossas atribuicbes de uma maneira melhor e inovadora, buscar uma empresa em
que possamos juntar os conhecimentos adquiridos com a nossa vontade de inovar e levar as
nossas fungdes a exceléncia.

No turismo, principalmente em agenciamento, saber transformar sabedoria, aprendiza-
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do e informagdes em planejamento e atitude pode ser o fator que diferencie um profissional
padrdo de um excelente, as férias decepcionantes de um grupo de turistas em momentos de
prazer e boas lembrancgas, o perigo eminente de uma aventura em adrenalina, 0 sucesso em
fracasso.

A propaganda de um determinado destino se baseia muito do boca a boca, por isso é
fundamental que os turistas sejam direcionados a lugares seguros e com infra-estrutura
adequada. Além disso, eles sempre devem ser bem atendidos para que se sinta acolhidos e
desejem retornar outras vezes a cidade.

Podemos exemplificar da seguinte forma, uma familia decide passar uma semana de
férias em um local agradavel, se dirige entdo para uma agéncia de turismo. Eis que o atendente
mal informado sobre as estagdes secas e chuvosas do Pantanal, indica a familia uma viagem
para uma ilha fluvial no interior do Pantanal. Sendo que nessa época estamos em cheia, o que
significa que provavelmente a familia ndo consiga chegar até o local da praia. Outro exemplo,
um casal da melhor idade que pretende visitar Curitiba, entra em contato por e-mail com o
receptivo de uma agéncia de turismo, para obter informagdes e comprar servigos como city-tour
e tranfer. Nesse e-mail eles perguntam ao agente qual a melhor época do ano pararealizar essa
viagem. Ele indica uma data, porém, por estar mal informado a indicagao coincide com as datas
de um grande congresso e 0s hotéis estardo quase todos lotados ou mais caros que o normal.

Esses sdo exemplos que dizem respeito ao nivel de instrugéo e de informacgéo que os
profissionais da area de turismo devem ter. Todos concordaram que os anos de experiéncia
contam muito para o desempenho dessa funcdo, porém a correta qualificacdo € um fator
decisivo. O conhecimento do perfil do turista ajuda, também, a definir o que ele precisa, o que
vai perguntar e o que vai querer conhecer e saber sobre a cidade. Esse tipo de conhecimento
aperfeicoa, otimiza o atendimento e da a sensacao ao turista de que a agéncia esta preparada
para recebé-lo com tudo o que ele deseja. Temos entdo dois pontos os quais sempre devemos
estudar e estar em constante atualizagdo: a demanda de turistas, seus desejos, necessidades,
interesses e as caracteristicas principais sobre a oferta de produtos e servigos locais.

Pode definir como trabalho toda acdo remunerada mesmo que ocasional e de curta
duracao (Gazier, 1992). Para que a nossa profissdo nao seja somente um trabalho, mas se
constitua como um desempenho de funcéo é fundamental o estudo e a atualizagdo constante, o
que é fundamental para que ele desenvolva com exceléncia as atividades que lhe sé&o
atribuidas e que assim possa sempre estar empregado. Por isso o profissional de turismo, n&o
importando a quantos anos atua na area ou o quanto ja sabe da regido, deve sempre ter em
mente aprimorar as suas habilidades no trato com os clientes e com as informagdes da sua

cidade ouregiéo.
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Responda

1) O que é turismo?

2) O que é turismo sustentavel?

3) Em que consiste o planejamento turistico?

4) O que é ser hospitaleiro?

5)No que se baseia a hospitalidade?
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6) Quais s&o as habilidades que um AAV deve perseguir sempre?

Auto-avaliagao

Estabeleca um diario das coisas que vocé deseja aprender sobre os turistas que visitam a sua
regiao e sobre o que ela oferece a eles. Apos ter listado esses itens, em grupos desenvolvam um
plano de acgéo para buscar essas informagdes e posteriormente compartilha-las com toda a
turma. Desenvolva também estratégias e um método individual de estudo e organizagéo das
informacgdes que vocé for aprendendo sobre a sua regido, isso facilitara o atendimento aos seus
futuros clientes e o seu trabalho.

Respostas

1) O deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a
60 dias motivados por razées ndo econémicas.

2)O turismo sustentavel prevé a integracdo do turista com a biodiversidade e as multiplas
culturas, de modo a promover a qualidade de vida de todos os envolvidos, fomentando a
conservagao dos recursos naturais, culturais ou historicos para que as geragbes futuras
possam também usufrui-los.

3) O conhecimento do destino turistico, levando em consideragao a oferta turistica (atrativos,
equipamentos e infra-estrutura de apoio), a comunidade receptora (principal elemento a ser
impactado), a demanda turistica (elo entre nucleo emissor e nucleo receptivo) e a concorrén-
cia (outros destinos turisticos).

4) E ter ainfra-estrutura necessaria para receber bem o turista.

5) Se baseia nos 7cs: cama, comida,caminho, compras, conhecimento, capacitagéo e carinho.

6) A habilidade de se comunicar com o turista/cliente, de conhecé-lo e o conhecimento local de
tudo o que possa vir ainteressar ao turista/ cliente.
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LEGISLACAO, REGRAS E NORMAS
Objetivos

Entender as principais leis € normas que regem a profissdo de auxiliar de agenciamento
de viagens e o funcionamento do turismo no Brasil.

ALeiN°8.181/91 diz que compete a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) formula a
Politica Nacional de Turismo e coordena a sua execugao, em duas frentes: formular e propor
normas e medidas e cumprir as que vierem de outros 6rgaos competentes. O seu conselho
diretivo € composto por representantes de diversas entidades, dentre elas destacamos a ABAV
(Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens), a FENACTUR (Federagdo nacional do
Turismo), a Abbtur (Associacao Brasileira dos Bacharéis em Turismo), a Antur (Associagéo
Nacional dos Transportadores de Turismo e/ou Fretamento e Agéncias de Viagens que Operam
com Veiculos Proprios) e a Braztoa (Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo). O que
elas ttém em comum? Todas de uma forma ou de outra estéo ligadas as areas de trabalho do
auxiliar de agenciamento de viagens.

Os varios tipos de atrativos turisticos de uma regido ou cidade estédo protegidos tanto
pelas leis nacionais como pelas leis regionais de protecdo. Todos os patrimdnios turisticos
estdo registrados e seguem a uma serie de leis e regulamentagdes que devem er seguidos
tanto pelos responsaveis por cuidar desses patrimonios, como pelos moradores da regido e
pelos turistas. Cabe ao AAV explicar as regras mais significativas aos clientes e assim instrui-los
comrelacao ao que seria um turismo desejavel nessa regiao.

A saber, os meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parques tematicos, e acampamentos turisticos devem estar
registrados no Ministério do Turismo, para poder funcionar legalmente. Bem como os profissio-
nais que atuam nesses locais também devem obedecer a legislagado vigente. Apodie e indique
somente locais legalizados, regulamentados e que respeitam o turismo e seus profissionais.

Segundo Mamede (2002), o decreto-lei N° 2.294/86 que regulamentam tanto a
exploracéo quanto o exercicio da atividade turistica no Brasil esta disponivel para qualquer
cidadao e € porisso que elas podem ser observadas e seguidas. Ainda segundo 0 mesmo autor,
cada setor do turismo tem regras gerais para registrar seus profissionais, como exemplo

citamos:
Hospedagem

A—obedecer a posturas legais;
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B —Seguranga;
C—Saude e Higiene;
D —Conservacéao e Manutencgao;

E —Atendimento ao Hospede.
Bacharéis:

A—Obedeceraposturas legais;
B — Obedecer o codigo de Etica da profiss&o.
C — AEMBRATUR indica no Art. 2° da Lei n® 6.505/77 que as empresas disponham de um

turismologo em todas suas fungoes.
Guia de Turismo:

A—Obedeceraposturas legais;
B — Regulamentado pela Lei N° 8.623/93 na qual se propde as atribuicdes do Guia e se discorre
sobre os tipos de guias existentes (Guia Regional, Guia Nacional de Excursdo ou Guia

Especializado), entre diversos outros pontos.
Outros Profissionais:

A—Através da Deliberagao Normativa N° 326/94 a EMBRATUR delega aos estados a fungéo de
normatizar as demais profissées, dentre elas o de Auxiliar de Agente de Viagens.

O Decreto N° 84.934 discorre sobre as atribuicbes das agéncias de viagens, expondo
seus servigos e suas obrigacdes, dentre elas podemos destacar os pontos que vao diretamente

de encontro aos objetivos do Auxiliar de Agenciamento de Viagens:

« Vender passagens, pacotes e servicos de forma comissionada;
« Reservarpassagens, pacotes e servigos;

« Prestarservigcos de assisténcia ao turista;

« Operare vender passagens, pacotes e servicos;

« Representarempresas do setor de turismo;

+ Divulgar, servigos, produtos e locais turisticos;

 Auxiliar no tramite de documentacéo;

« Vender seguros e apolices;
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 Intermediar a corretagem monetaria;

« Prestarservigos para eventos.

As vendas e negociagdes podem ser divididas em duas etapas. A primeira diz respeito
aos contratos entre os vendedores e os prestadores de servi¢o, e a segunda sobre o vendedor e
o cliente final. Em ambos os casos, além das legislacdes especificas para cada setor, um
componente principal € o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Nele consta a efetiva
responsabilidade e a possibilidade de ocorréncias de danos morais, materiais, individuais,
difusos e coletivos. Trata dos aspectos constitucionais, dos casos praticos, das formas
contratuais e das divisdes de responsabilidade. Para a atividade de turismo é primordial a
garantia de realizar, com satisfagao, o lazer dos clientes/turistas garantir aos fornecedores do
seu empreendimento que esse sera lucrativo.

Segundo o CDC, as agéncias de viagens sao responsaveis solidarios pelas empresas
que contratam para hospedagem, transporte e passeios, cabendo a eles escolher bem seus
parceiros e caso algum problema ocorra, indenizar o consumidor e depois acionar regressiva-
mente as outras empresas responsaveis.

Ja o contrato de todo e qualquer servigo e produto efetuado entre o agente de viagens e
consumidor devem ser firmado por escrito e ter a anuéncia de ambos os lados. O contrato deve
detalhar todos os servigos e produtos combinados, desfazendo quaisquer mal entendidos entre
ambas as partes, evitando assim situa¢des de constrangimento, prejuizo e danos morais e/ou
financeiros. E importante informar ao cliente que ele possui esse direito legalmente estabeleci-
do, para que se evite o0 “disse ndo disse”.

Uma das cobrangas que sempre deve estar explicitada no contrato e ser refor¢cada é a
taxa de desisténcia e/ou alteracao de pacote, véo ou viagem.

Em contrapartida existem também os diretos dos agentes de viagens frente aos
passageiros, e esses devem ser explicados e esclarecidos aos clientes na hora de efetuar o
contrato. E preciso deixar claro que a cobranca sobre os servicos vendidos e as alteragées
sobre as taxas esta garantido por lei e vai variar de acordo com o contrato estabelecido entre as

empresas. Os valores podem variar conforme o tipo de servigo e empresa.

Uma das cobrangas que sempre deve estar explicitada no contrato e ser reforcada é a

taxa de desisténcia e/ou alteragao de pacote, voo ou viagem.

Nos casos em que houver ma prestacdo de servigo, atrasos, cancelamentos e
overbooking o cliente esta assegurado e tem seus direitos garantidos por uma série de normas

especificas de cada setor. Quando ha a quebra deste contrato todos os prejuizos decorrentes
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deste rompimento contratual podem ser objetos de reparagao de danos.

Nos casos de atraso de véo por exemplo, o passageiro que ndo for acomodado em um
hotél ap6s 4 horas de atraso, ou n&o receber alimentacdo enquanto aguarda ou que perder
algum compromisso deve serindenizado.

E claro que o cliente pode facilitar e tomar alguns cuidados (que devem ser informados
pelo agente de viagens), como por exemplo, com relacdo a bagagem despachada. Usar
cadeados, lacres e cartbes com nome na bagagem ajuda a evitar roubos e auxilia numa
possivel busca e identificagcdo. Caso ocorra extravio de bagagem o passageiro deve registrar
queixa imediatamente junto a empresa fornecedora do servigco, declarar o conteudo da mala e
apresentar os detalhes que possam ajudar aidentifica-la.

Outro problema que podemos citar pela sua frequéncia é o overbooking, que consiste
na pratica ilegal de vender mais lugares (intencionalmente ou ndo) do que possuem em sua
capacidade de atendimento, sejaem companhias aéreas, em hotelaria, etc. Esse procedimento
€ consequéncia de uma série de deficiéncias de uma parte do sistema turistico que compreen-
de: a ma fé de algumas empresas prestadoras de servicos, sistemas de reserva ineficientes,

profissionais da area de turismo mal preparados e clientes com pouca no¢ao de viagens.
Responda

1) Para que servem os contratos?

2) Discute a afirmacéao: “ Somente os passageiros tem seus direitos assegurados”!

3) O agente de viagens pode ser co-responsavel pela ma prestacédo de um servico de uma

companhia aérea?
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Auto-avaliacao

Procure informacdes sobre a legislacdo especifica da area que pretende atuar no
turismo.<http://www.turismo.gov.br/turismo/home.html>.

Respostas

1) Para garantir que o que foi tratado, conversado e oferecido seja realmente o fruto da compra
do cliente, garantindo assim a idoneidade de toda a transacao e negociagéo. O que auxiliana
protecao de ambas as partes envolvidas.

2) Nao, os agente de viagens também estao protegidos pelo CDC, além de terem seus direitos
preservados com relagao aos contratos assumidos com os passageiros.

3) Sim, por isso deve escolher bem seus parceiros comerciais e estar ciente do contrato de
prestacéo de servigo.
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Anotacbes
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Unidade 2

TECNICAS PARAATIVIDADE TURISTICA E INFORMACIONAL
Manifestag¢des culturais e cultura popular
Objetivos:

 Definir o que sdo as manifestagdes populares.

« Exemplificar algumas delas e a sua relagédo com o turismo.

As manifestacdes populares, sejam de cunho religioso ou ndo, possuem um carater
ideolégico uma vez que comemorar €, antes de mais nada, conservar algo que ficou na
memoria coletiva. (Paiva Moura, 2001 aput RIBEIRO,M., 2004)

Um dos maiores atrativos turisticos de um povo ou regido € a sua habilidade de
manifestar a cultura através das artes, seja o artesanato, a musica, a pintura, a dancga, as festas
tipicas, a literatura, o cinema ou outras.

O término cultura ja foi definido muitas vezes por diferentes estudiosos de diferentes
areas e por ser tdo amplo abarca a muito do que conhecemos. De acordo com Edward Tylor
(1871) a cultura pode ser definida como “a totalidade complexa que compreende os
conhecimentos, as crencgas, as artes, as leis, a moral, os costumes e qualquer outra capacidade
ou habito adquirido pelo homem enquanto membro da sociedade”. Ou seja, é tudo o que nos
caracteriza como pertencentes a uma comunidade em especifico, desde a forma como
tomamos (e o que comemos) no café da manha até as grandes composi¢cdes de musica
classica. Nao existe nenhuma forma de cultura que ndo esteja ligada a uma dada sociedade e
que nela ndo carregue tragos culturais de um povo. Portanto conhecer uma determinada regi&o
é mais do que ver as belezas naturais ou histéricas de um lugar. E perceber as pessoas que
vivem ali, seus habitos, sua arte (artesanato, quadros, musica, etc.) e a maneira como essas se
relacionam com o seu habitat. O profissional do turismo deve saber como cativar o interesse do
turista por essas singularidades da regido, através do conhecimento que esse demonstra pela
cultura local. Mesmo para o publico jovem que se diz muitas vezes nao interessado na cultura
local, mas nas festas e na “badalacdo” se interessara pelas peculiaridades das regras de
comportamento existentes nos bares ou nas historias/tradicbes (musica e danca) das
grandiosas festas populares como o Carnaval (tendo como representantes mais conhecidos e
populares: Brasil, Colédmbia, Veneza), a festa de San Fermin (Espanha) ou a festa do dia dos
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mortos (México), para citar alguns exemplos.

Cabe lembrar apenas que o turismo deve sempre ser explorado cuidadosamente para
nao transformar as mais puras manifestacbes culturais de uma regido em um produto
mercadoldgico que se repete sem sentido, perdendo o seu significado e seu encantamento
natural. E notério que a presenca do turista com suas maquinas de fotos e seu ndo
entendimento pleno da manifestacdo pode vir a modifica-la, porém como profissionais do
turismo devemos sempre fazer um trabalho de conscientizagao desses turistas e da populagéo
local para que essas riquezas n&o se percam. Realizar uma festa de carnaval (mesmo que
particular) em pleno julho somente para satisfazer a curiosidade de um grupo de turistas pode
surtir o efeito contrario e desmotiva-los a conhecer o verdadeiro carnaval, pois a mesma néo
tera o mesmo brilho, a mesma forca e a mesma energia da festa real. O exagero nas
encenacdes e a falta de comprometimento com o verdadeiros significado das tradi¢des podem
ter efeitos mais prejudiciais que benéficos.

Para ler mais sobre o impacto que o turismo tem nas manifestagdes populares:

A transformacao das manifestagées culturais motivadas pelo fendmeno turistico, de
Bruno Brito. Disponivel em:
<http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?IDConteudo=2273>.

Festas populares e turismo cultural — inserir e valorizar ou esquecer?, de Marcelo Ribeiro
<http://www.pasosonline.org/Publicados/2104/PS040104.pdf>.

S&o tantos os tipos de cultura que seria impossivel dar um panorama fiel de todos os
tipos de representagdes culturais que podemos encontrar, para tanto vamos apresentar um

pequeno grupo delas, a suaimportancia e a suarelagédo com o turismo.
FOLCLORE

O folclore de um pais estéa ligado as tradigées populares e aos povos que as praticam. O
povo a quem nos referimos e a cultura que esse carrega pode ser definida como

“Povo, em folclore, corresponde aos n&o beneficiados pelo conhecimento e estudo da cultura
erudita, da cultura oficial, transmitida em estabelecimentos de ensino, livros, etc., mas que
possuem uma cultura ndo dirigida, empirica, esponténea, transmitida através das gerag¢des
pelas palavras e pelo exemplo, suscetivel de modificagdes nao impostas, mas decorrentes da
dindmica cultural.” (RIBEIRO, M. L., 1980)

Ou seja, ao falarmos de folclore falamos de tradigdes, historias, conhecimentos e artes
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passadas pelo ensino empirico, ou seja, pelo fazer na pratica, pelo contar e pela informalidade.
Esse conhecimento é transmitido de geragdo em geracéo e é mantido por elas, com o tempo
esses conhecimentos podem vir a sofrer algumas adaptacdes e mesmo a serem extintos,
porém se eles persistirem €& porque carregam em si um grande significado, seja historico,
cultural ou mesmo afetivo.

O folclore nasce de uma necessidade do homem entender as dificuldade e facilidades
relacionadas com o meio em que ele vive (RIBEIRO, M. L., 1980). Uma das formas de fazerisso
€ através de histérias (casos populares) e lendas que expliquem alguns dos fenémenos da
natureza, como o desaparecimentos de objetos, explicado pelas pegas pregadas pelo Saci-
Pereré. Sao muitas as histérias e personagens que podem ser usados para encantar o turista,

levando-o a vivenciar o imaginario popular.
LITERATURA

Desde o inicio da literatura os relatos de viagens recheiam os olhos e os ouvidos de
quem os |é e escuta. Um dos primeiros e mais famosos relatos de viagem de que se tem registro
€ o de Odisseu relatado por Homero na Odisséia (viagem de Odisseu). Nele, Odisseu relata as
maravilhas e perigosos que viu nas terras estrangeiras, assim como as diferentes tradi¢coes
desses povos. Sao inumeros os livros que contam como é a vida em outro lugar e nos fazem
viajar juntamente com o narrador para conhecer esses povos, lugares e tradi¢des. Ao passar
dos anos muitos de noés (re)construimos no imaginario as paisagens, pessoas e demais
caracteristicas desse povo e instigados pela vontade despertada por essas narrativas
embarcamos em uma viagem com um destino certo, o narrado pelo livro. Como exemplo dessa
influéncia esta a Bahia que Jorge Amado eternizou em seus livros e que ainda hoje atraem
milhares de visitantes a Salvador buscando os cheiros, as cores e a energia que estdo nos
livros. Ou ainda, mais recentemente, o aumento na busca por pacotes turisticos para os trés
destinos descritos no livio Comer, Rezar e Amar de Elizabeth Gilbert (2008) — Italia, india e
Bali/Indonésia.

Paraler a carta de Caminha naintegra:
<http://www.projetomemoria.art.br/PedroAlvaresCabral/docs/cartapero.doc>.

A propria colonizagao e o interesse pelo Brasil se deram com um relato de viagem, a
carta que Pero Vaz de Caminha escreveu a D. Manuel, rei de Portugal e que descrevia as
belezas naturais e os povos que viviam aqui.

Atraidos por essas descrigdes muitos enfrentaram os mares para conhecer o paraiso
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descrito por Caminha. Porém, assim como deve ter acontecido com muitos desses que
cruzaram o mar € importante lembrar que a literatura € uma expresséo artistica e como tal ela
nao tem nenhum compromisso com o que existe, ou seja, em descrever as coisas como elas
realmente sdo. As descri¢des literarias transmitem a visao que o autor tem sobre a realidade ou
como ele imagina que ela seja. Um exemplo disso s&o os livros que José de Alencar escreveu.
Em muitos deles o autor descreve a vegetacédo e as pessoas que vivem naquele lugar, ou
melhor dizendo, que ele imagina viverem ali, uma vez que ele nunca viajou para lugares como o
pampa gaucho para poder escrever o livro Gaucho, por exemplo. Poderiamos chamar José de
Alencar de mentiroso, entdao? Nao, pois a literatura ndo deve ser considerada como um livro de
geografia e/ou histéria, o seu compromisso € com o encantamento e com a fantasia e ndocoma
realidade.

Alguns dos nomes importantes que utilizam do meio em seus trabalhos sao: Euclides
da Cunha, Jorge Amado, Erico Verissimo, Helena Kolody, Dalton Trevisan, Machado de Assis,

Aluizio de Azevedo, etc.
CINEMA

O papel do cinema em nossa sociedade se aproxima muito do de encantamento que a
literatura exerce sobre as pessoas, como é o caso de flmes como Sob o Sol da Toscana (2003)
ou Diarios de Motocicleta (2004). Aimportancia do cinema para a promog¢ao de uma localidade,
assim como de atrair turistas é enorme, visto a sua presenca na vida das pessoas. No entanto,
aqui gostariamos de discutir o uso do cinema em outros dois aspectos nao tdo comentados: o
dos documentarios de resgate e dos videos institucionais.

Documentarios de resgate

Gracas as leis de incentivo a cultura, nos ultimos anos o Brasil tem conseguido produzir
muitos documentarios sobre varias manifestacdes populares que estavam desaparecendo por
falta de incentivos governamentais. A popularidade do cinema e desses documentarios faz com
que essas manifestacbes chamem a atencéo das autoridades e comecem a receber incentivos,
apoio e tenham como consequéncia sua pratica revitalizada. Foi o que aconteceu com o
documentario Caicara de Geraldi Piolo que retrata como vivem os caigaras do litoral
paranaense, principalmente de Paranagua e Guaraquecgaba. O documentario foca em uma de
suas manifestacgdes artisticas que estava caindo no esquecimento: o fandango. Depois desse
documentario, sdo varias as iniciativas que promovem o fandango no Parana e que tentam

manter firmes as suas raizes. Um longa-metragem que chamou a atenc&o para uma das
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tradicbes paranaenses que se estavam perdendo, dando origem a varios documentarios, foi
Cafundé. Gravado na Lapa, ele chamou a atencao das autoridades para as congadas da Lapa.
A partir dele, a empresa Lux, juntamente com a Petrobras (e gracas a lei de incentivo do
governo), conseguiu revitalizar a congada que voltou a fazer parte do calendario de atragdes da
Lapa.

Como vimos o cinema pode ajudar a atrair o turismo para certas regides e revitalizar
algumas das tradigdes que se estavam apagando.
Videos institucionais Os videos institucionais s&o de grande importancia e seus usos podem ser

0s mais variados como, por exemplo:

« Auxiliara preservacao de parques nacionais.

« Explicar das normas e regras (inclusive de segurancga interna) de grandes empresas sejam
seguidas durante a visitagéo.

« Mostrar a importancia desse local e as atividades que estdo sendo realizadas pelas equipes
que trabalham ali.

Os videos institucionais sao de grande ajuda para o profissional do turismo, pois além
de mostrar a importancia desse local que sera visitado pode apresentar as regras de seguranca
a serem seguidas e o caminho que sera realizado durante a visita. Através desses videos, o
turista podera conhecer um pouco mais a fundo o local que ira visitar. Esses videos também
podem ser usados para oferecer viagens ou pacotes para determinada localidade,

principalmente se essa ainda n&o € muito procurada ou conhecida.
FESTAS POPULARES —MUSICAE DANCA

As festas populares sdo uma das expressdes maximas da cultura popular, pois juntam
artes plasticas, musica, danca, historias populares e muitas vezes o folclore numa unica
manifestagéo. Elas podem ter um fim religioso, como o Cirio de Belém e Sdo Jo&o, um fim pagao
como o Carnaval e o festival de Parintins, ou ambos. O que é muito comum, por ser o Brasil
formado por multiplas culturas, é a variada forma como diferentes culturas celebram algumas
festas, como é o caso do Ano Novo. Quais sé&o as tradigbes de Ano Novo que vocé conhece?
Liste algumas e verifique se vocé consegue identificar de onde vieram essas tradi¢des.

O Carnaval € um exemplo de uma grande festa popular brasileira que se apresenta de
diferentes maneiras em cada lugar, como exemplo vamos citar as cidades do Rio de Janeiro,
Salvador, Recife e Olinda. No rio de Janeiro o carnaval acontece em dois espagos: a) na rua

com os tradicionais blocos de Carnaval que fazem a alegria de milhares de turistas que saem
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para acompanhar e dancar desde as antigas marchinhas de Carnaval até os mais modernos
hits do veréo. b) no sambédromo, onde a elegancia e a opuléncia das escolas de samba tomam
conta da avenida e apresentam o seu desfile que fiel ao tema escolhido, demanda um ano
inteiro de preparacgdes e trabalho. Ja em Salvador, o carnaval conta com as apresentacdes do
Olodum e de diversos trios elétricos embalando os folides no ritmo do axé. No Recife e em
Olinda é o frevo e o maracatu que déo os tons da festa. Em Olinda, os blocos de rua,como o Galo
da madrugada, com seus bonecos gigantes trazem a alegria do frevo para as ruas dessa cidade
histérica. Em Recife, sdo os grupos de maracatu, que ensaiam desde o més de outubro nas ruas
do centro histérico, que enchem as ruas de som e alegria. Em Recife também acontece a noite
dos tambores silenciosos, na qual os chefes do maracatu prestam homenagem aos ancestrais
negros que sofreram com a escraviddo, a Nossa Senhora do Rosario e aos orixas (como
Xéango) silenciando os seus tambores a meia noite da segunda-feira de Carnaval.

E muito importante que o profissional do turismo seja um grande consumidor de arte (de
todas as formas, desde artesanato, até opera) e acompanhe sempre as tendéncias e
descobertas do mundo cultural. Como vimos, a cultura € um dos grandes atrativos locais a

serem explorados.
Responda

1) O que sdo manifestacdes populares?

2) Agora que eu e vocé ja sabemos o que € o folclore, dé exemplos de aspectos folcloricos

brasileiros.

3) Explique com as suas palavras a relacao entre a literatura e o turismo.
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4) Como os documentarios de resgate podem contribuir para a manutencéo de algumas das
manifestagdes culturais nacionais?

5) Quais sao os principais objetivos dos videos institucionais?

6) Porque as festas populares como o Carnaval encantam a tantas pessoas?

Auto-avaliagao

Pesquise um item de cada uma das manifesta¢des populares citadas no texto e explique qual a

sua relagcdo com o turismo, como ela se manifesta e como ela se liga as tradi¢ées culturais
locais.
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Respostas

Sugestao de resposta da pergunta proposta em festas populares: vestir-se de branco,

pular 7 ondas, mandar barquinhos para lemanja, comer as 12 uvas, lentilha, etc.

1) Sé&o as manifestag¢des da cultura local através de suas artes, como o artesanato, as festas
locais, a literatura, etc.

2) resposta pessoal

3) Sugestao de resposta: O turismo pode se beneficiar de relatos sedutores e fantasticos dos
livros de literatura para atrair os turistas para essas localidades.

4) Os documentarios de resgate colocam em destaque festas que estavam sendo esquecidas e
desvalorizadas. Assim, através de incentivos privados e publicos essas manifestacbes
podem voltar a ser realizadas e conquistar um publico cativo.

5) Os principais objetivos s&o: auxiliar a preservagdo de parques nacionais ,explicar das
normas e regras (inclusive de seguranca interna) de grandes empresas para que essas
sejam seguidas durante a visitagdo, mostrar a importancia desse local e as atividades que
estdo sendo realizadas pelas equipes que trabalham ali.

6) Porque sao uma das expressdes maximas da cultura popular, sdo a juncdo das artes
plasticas, da musica, da dancga, das historias popular e muitas vezes do folclore numa Unica

manifestagao.
REDE DE TRANSPORTE
Objetivos:

« Definir ostipos de transporte necessarios para a organizagédo de uma viagem.
« Suaimportancia e funcionalidade.
« Redede Transporte.

Ao pensarmos em transporte podemos focar nossa atencao nas trés principais frentes

de transporte necessarias:

Transporte origem-destino: sem uma rede capacitada, de estradas (federais, estaduais e
municipais), aeroportos e transporte hidroviario € impossivel pensar em turismo. Somente com
a existéncia dessa malha, pode-se pensar em um roteiro de viagem que leve o turista a sair da

sua cidade de origem e dirigir-se ao seu destino final. Aligacao entre as diferentes modalidades
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de transporte e a quantidade de mudancgas a serem realizadas - modais, aéreo, fluvial e
terrestre (rodoviario e ferroviario) - ira interferir diretamente na velocidade, na seguranga, no
preco e na qualidade desse tipo de transporte.

Transporte entre os destinos: para que o turista possa desfrutar de varios atrativos, cidades
ou regides em uma mesma viagem é necessario que exista um transporte eficiente entre as
localidades. A circulagédo entre os destinos turisticos, possibilita uma maior permanéncia em
destinos parceiros € minimiza a perda de potenciais turistas que nao se deslocariam a
longinquos destinos que ndo houvessem muitos atrativos na regido, uma vez que esses sairiam
muito caro e gastariam muito tempo. Além disso, os turistas preferem servigos completos por
parecerem mais confiaveis e representarem uma comodidade a mais na viagem.

Transporte nos limites dos destinos: o ato de circular dentro do destino aumenta a
hospitalidade do local. O turista, ao ter um menor gasto com o transporte, tende a distribuir seus
gastos em diferentes setores, possibilidade um enriquecimento do trade local e um aumento no

tempo de estadia.

Para se ter uma idéia de quao importante é a rede de transportes para o turismo,

podemos pensar nas seguintes questoes:

1- Quanto a mudancga no precgo das tarifas de transportes influenciam na demanda por um
destino?

2 —De que forma o aumento da tarifa repercute nos diversos ramos do turismo?

‘Os termos modo, modal e modalidade de transporte possuem o mesmo significado.
Consideram-se cinco os modos basicos de transporte: rodoviario, ferroviario, dutoviario,

aquaviario e aéreo. < http://www.antt.gov.br/fag/multimodal.asp>.

A resposta da pergunta dois ja responde a um também. Essa é uma equacgéao
inversamente proporcional, uma vez que quando aumentam os gastos com o deslocamento e
transportes diminuem os gastos dos turistas em todos os outros ramos, como alimentagéo,
tempo de hospedagem, compras e passeios. Destinos com transporte mais caros selecionam a
sua demanda pelo preco e nao pelo perfil.

Por essa conversa podemos perceber que o Auxiliar de Agente de Viagens, deve estar
bem informado sobre as malhas disponiveis e sobre as redes de transporte, para que o
passageiro/cliente gaste menos com transporte e gaste mais com os demais servigos. Assim, a
possibilidade de ganhos para a agéncia, e para o agente é maior, além de o cliente, ter uma

maior quantidade de servigos por valores proximos ao que ja gastaria. A pesquisa de diversos
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meios e modalidades de transportes pode ser a pega chave para se conquistar um cliente.

No Brasil o sistema de transporte e mesmo a baldeacao ¢ falha, temos estabelecidos
apenas dois modais nacionais, 0 aéreo nos grandes centros e rodoviario na maior parte do
Brasil (o fluvial funciona com maior frequéncia somente na regido norte do pais). A
movimentacgé&o via trem no Brasil ainda € pequena e se resume a meia duzia de empresas no
setor turistico, e a poucos trens urbanos de transporte coletivo.

Os modais ferroviarios e hidroviarios no Brasil, diferentes de outras partes do mundo,
ainda sao usados basicamente como atragdes turisticas e ndo transporte consolidado.

Representam uma pequena parte da demanda total, em ambos os casos.

Responda

1) Explique no que o transporte influencia a escolha e os gastos na escolha de um destino.

Resposta

1) Influencia nos gastos e na escolha dos destinos, uma vez que se n&o existe uma forma

apropriada e descomplicada de se chegar um destino dificilmente esse sera visitado.
TRADE E REDE DE TURISMO
Objetivo:
« Definiras fungbes das agéncias de turismo e seus desafios na atualidade.
Todas as agencias tem por finalidade a comercializag&o de servigos turisticos, desde a
correta orientagao até aformulagéo de pacotes e a intermediacao de outros servicos.
Atualmente a grande velocidade de informagdes e as novas tecnologias trazem uma

alta competitividade para as agencias. Podemos citar como exemplo uma pequena agencia do

interior do estado que enfrenta a concorréncia de diversas agencias do mundo todo, mesmo
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sendo a Unica agencia da cidade. E de que forma isso se da? Através de sites de busca e venda
online, empresas de qualquer parte do globo podem oferecer seus produtos e servi¢os na rede.
As agéncias locais estdo tendo que inovar e se adequar a essa nova realidade para sobreviver.

Algumas agéncias possuem publicos especificos, como formaturas de escolas,
excursao para parques, grupos de terceira idade, entre outros. Alguns grupos possuem uma
maior abertura ao atendimento pessoal, outras se sentem seguras e confortaveis na rede. A
correta escolha do nicho e da forma de interacéo é que podem fazer a diferenca para o agente e
para aagéncia. Em Curitiba estao presentes algumas das maiores empresas do trade Nacional.
Segue abaixo uma lista com as principais e seus nichos de atuacgao.

Empresa Nicho Amplitude Tipo
cvC Populares e classes baixas, presente em ruas e Nacional Agéncia e
shoppings. Operadora
MGM Populares e classe média, atendimento preferencial Regional Agéncia e
Operadora para agente de viagens. Operadora
New Line Populares e classe média, atendimento preferencial Estadual Agéncia e
para agente de viagens. Operadora
Advance Classe Média, atendimento exclusivo a agéncias de Nacional Repasse e
viagens. Representacao
Flytour Classe Média, atendimento a agéncias de viagens e | Nacional Repasse e
empresas coorporativas. Representacao
Confidence Classe Média e Alta. Nacional Cambio
VitalCard Classe Média e Alta. Regional/Nacional| Seguro Viagem
MDTUR Classe Média, atendimento a clientes e corporativo Municipal e Agéncia de viagens
Estadual convencional

SISTEMAS DE EMISSAO E RESERVAS |

Objetivo:

» Introduzir os principais sistemas de reserva e seu uso aplicado ao turismo.

Nesta etapa tem inicio o trabalho pratico, no qual iremos abordar os diversos sistemas
de reserva, todos online. Por isso uma pequena explicagéo tedrica se faz necessaria. Os
sistemas de reservas sao de varios tipos, o mais comum é o Computer Reservations System,
(CRS) ou sistema de reserva por comutadores. Os mais usados pelas companhias aéreas, por
exemplo, sdo os GDS, Global Distribution Systems, ou Sistemas de Distribuicdo Globais.
Abaixo segue a tabela com os principais sistemas de reservas existentes no trade nacional em

diversas areas de atuac&o do agente de viagens.




Y

Sistema Funcéo principal Quem usa
Amadeus, Sabre, Reservas e emissbes de passagens, consulta Repasses, operadoras e grandes
Galileo de disponibilidade, marcacdo de poltronas, agéncias.

tarifagéo e outros servigos.

Sistema de Reservas |Reservas e emissdes de hotéis, seguros,Operadoras, redes hoteleiras e agéncias

Online SEervicos e ingressos. emgeral.
Telefones, fax, sites e | Todos servicos. Pequenas operadoras, hotéis e
e-mails agéncias emgeral.

TECNICAS PARAATIVIDADE TURISTICAE INFORMACIONAL

Geografia Geral

A geografia € uma ciéncia maravilhosa, através dela podemos perceber os diversos
espagos que compdéem o habitat humano. Iremos aqui permear o conhecimento
geografico através das paisagens, naturais e culturais. Neste capitulo vamos aprender
nogcoes sobre localizagcao geografica, espago e percepgdo. Distribuigdo politica das
unidades da federagao e municipios. Perfil das demandas e ofertas. Fluxo turistico

regional.

A geografia € uma ciéncia maravilhosa, através dela podemos perceber os diversos
espacgos que compdem o habitat humano. Iremos aqui permear o conhecimento geografico
através das paisagens, naturais e culturais. Neste capitulo vamos aprender nogbes sobre
localizagdo geografica, espaco e percepgéao. Distribui¢cao politica das unidades da federacao e
municipios. Perfil das demandas e ofertas. Fluxo turistico regional.

Nocoes sobre localizagao geografica

Segundo o Atlas Geografico do IBGE, os seres humanos sempre tiveram a necessida-
de de demarcar o territério. Os motivos principais séo: registrar sua passagem, delimitar seu
espaco e facilitar o desenvolvimento de suas atividades principalmente agricola e de criagcao de

animais.

“Os primeiros mapas aparecem junto a desenhos registrados pelos povos primitivos em
cavernas, e até hoje nao tiveram seu significado totalmente desvendado. Como exemplo,
pode-se citar as figuras rupestres encontradas no Vale do P9, norte da Italia, em especial na
cidade de Bedolina, onda ha um mapa representando toda uma organizagdo camponesa,
mostrando detalhes de atividades agropastoris ali desenvolvidas por volta de 2400 anos antes

de Cristo.”
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Através deste pequeno trecho entendemos que as representacdes cartograficas
devem sempre ser de facil leitura e interpretacado, caso contrario algumas pessoas podem nao
conseguir decodificar as informacgdes presentes no mapa. Ele também mostra que os mapas
podem nos fornecer diversas informag¢des, como por exemplo: disténcias, dados numéricos,
localizagéo, utilizagao do solo, entre outras.

Durante muitos anos os mapas foram criados, interpretados e utilizados somente por
parte da populagcdo, para que isso ndo perpetue temos apenas uma opg¢ao: entender os

principais conceitos para uma correta utilizagdo das informagdes contidas neles.
Informago6es Topograficas

Existem diversos tipos de representacdes graficas que sao muito uteis. Os principais e
0s que estudaremos sao basicamente de dois tipos: politico e o tematico. O primeiro, mais
completo, contém diversas informacgdes sobre o uso do solo, as divisdes politicas, os limites, o
relevo e a forma de ocupacgao. Ele ndo tem um uso especifico, mas se apresenta como uma
6tima fonte de informagdes sobre um territério ou regido. J&4 os mapas tematicos tém como
objetivo facilitar a leitura de grandes e complexos mapas, e tendem a chamar a atengéo para
objetos e aspectos especificos. Os tematicos sdo 0s mais encontrados no turismo, porém, nao
possuem uma escala verdadeira pois ndo sdo destinados ao estudo sobre uma regido. Eles
colocam em destaque as partes turisticas, mapas de linhas de 6nibus, parques, pracas, eftc.
Normalmente apresenta uma legenda em desenhos coloridos explicando os diferentes pontos
citados no mapa.

Vejamos os aspectos apresentados no quadro abaixo para compreender como
funcionam as escalas dos mapas, dessa forma podermos calcular as distancias entre os hotéis
e o0 ponto turistico ou aeroporto, ou ainda, calcular os fusos horarios em viagens nacionais e

internacionais.
Escala - Relagao entre as dimensoes dos elementos
representados em um mapa, carta, fotografia ou
imagem e az correspondentes dimensdes no terrena.

Escala Cartografica - Relagio matematica entre as
dimensfes dos elementos no desenho e no terreno.

Escala Grafica - E arepresentacio grafica da escala numérica sob a forma de
uma linha graduada, na qual a relagio entre as distdncias reais e as
representadas nos mapas, cartas ou cutros documentos cartograficos € dada por
um segmento de reta em que uma unidade medida na reta corresponde a uma
determinada medida real.

Escala Numérica - E a escala de um documento cartografico (Mapa, Carta ou
Planta) expressa por uma fragéo ou praporgdo, a qual correlaciona a unidade da
distédncia do documento a distancia medida na mesma unidade no terreno.

Ex: 1:100.000 - Lé-se 1 por 100.000.
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Globo — Representacéo grafica sobre uma superficie
Esférica.

Mapa — Representacao grafica da
realidade no plano em escala reduzi-
da.

Carta — Representacdo grafica em
média ou grande escala. Comumente
utilizados para mapas tematicos.
Planta — Representagao Grafica com
escala muito grande, para apresentar
detalhes especificos.

Rotagcao — movimento da terra em
torno de seu proéprio eixo.
Responsavel pelo dia e pela noite.
Translagao — movimento da terra em
torno do Sol e que propicia as
estacdes do ano.

Horario de verao: € uma ferramenta : :
usada em diversos paises do mundo +
para auxiliar na ecbnomia de energia

dos paises. Adiantando o relégio de
todos os estados do sul e sudeste, e

de parte do Centro-oeste e Nordeste

o brasil economiza cerca de 2% de

energia elétrica.

Tlaun 8 panme

Localizagao Nacional

Os 5 paises mais populosos do mundo.

1—China—1.336.718.015 Os 5 maiores paises do mundo em territério.
2—-india—1.189.172.906

3- EUA—’3j3.232.044 1 — Russia — 17.075.000 Km?

4 —Indonésia—245.613.043 2 — Canada — 9.975.000 km?
5—Brasil—192.376.496 3 — China - 9.600.000 km?

4 — EUA 9.364.000 km?
5 — Brasil — 8512.000 km?
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EIRGE Planisfirio Paliticn

Fonte: <http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/mapas_pdf/mundo_planisferio_politico_a3.pdf>.
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Fonte: <http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/atlasescolar/mapas_pdf/brasil_politico.pdf>.
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A grande extensao territorial brasileira permite que o pais faga fronteira com quase
todas as nagdes sul-americanas, exceto o Chile e o Equador.

No sentido leste-oeste, o Brasil tem 4.319,4 Km,sendo os pontos mais extremos a
Serra Contamana, onde esta localizada a nascente do Rio Moa (AC); a oeste, com longitude de
73°59’32”; e Ponta do Seixas (PB), a leste, com longitude 34°47°30”. No sentido norte-sul o pais
tem 4.394,7 Km de extenséo e os extremos sao representados pelo Monte Caburai (RR), ao
norte do territério, com latitude 5°16’20”; e Arroio Chui (RS), ao sul, com latitude 33°45’03".

Localizagao Regional

O estado do Parana localiza-se ao sul do pais, sendo que sua area total € de 199.314

km?Z. Os limites do estado s&o:

Norte e Nordeste: Sdo Paulo.
Sul e Sudeste: Santa Catarina.
Leste: Oceano Atlantico.
Oeste: Paraguai.

Noroeste: Mato Groso do Sul.
Sudoeste: Argentina.

-.“':-'.1-:!.1-- B ; 85 F 1
Mato Grosse ht“”}:" et o Paule Logenda.
do Sul / i it r?ﬁ\_??\ ®  Capital da Estada
Fe | Y o L EE
_ ! ) iy F?/h_,..,_ |
’ s e

Catarina

Fonte: <http://www.ibge.gov.br/7a12/mapas/ufs/parana.pdf>.
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Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ) temos as seguintes

definigdes:

Paisagem: S&o porgdes do espaco relativamente amplas que se destacavam visualmente por
possuirem caracteristicas fisicas e culturais suficientemente homogéneas para assumirem
uma individualidade” (Holzer, 1999, p.151). Para Milton Santos "A paisagem é um conjunto de
formas que, num dado momento, exprime as herangas que representam as sucessivas
relagcdes localizadas entre homem e natureza. Os espacgos sao as formas mais a vida que os
anima" (2002, p.103).

Lugar: O lugar € um produto da experiéncia humana: “(...) lugar significa muito mais que o
sentido geografico de localizagdo. N&o se refere a objetos e atributos das localizagdes, mas a
tipos de experiéncia e envolvimento com o mundo, a necessidade de raizes e seguranca”
(Relph, 1979). Ou seja, lugares sao os locais onde vivemos e onde interagimos.

Cartografia: E uma representacdo com possibilidades de escolha sobre a realidade em
questdo. Representa no plano as diversas paisagens. Segundo a ABNT (Associagéo Brasileira
de Normas e Técnicas) cartografia é a “arte de levantamento, construcao e edicédo de mapas e
cartas de qualquer natureza.”

Territério: Podemos considerar o territério um sistema, onde temos o encontro de espaco e do
poder onde a atuagdo humana é feita pela forga. Ex: Divisdes politicas dos estados, divisées de
municipais, entre outros.

Regido: E o resultado da regionalizacdo de um espaco de acordo com interesses especificos. A
divisdo de um local para facilitar a compreensao e interpretacdo ou para unificar aspectos
comuns de uma area dentro de uma por¢cao maior. Ex: Regido Norte, Regido Sul, Regido
metropolitana de Curitiba.

Latitude: E a distancia medida em graus de um ponto qualquer da superficie terrestre até alinha
imaginaria do Equador. Alatitude quando medida no sentido do Pélo Norte € chamada Latitude
Norte ou Positiva. Quando medida no sentido do Pélo Sul é chamada Latitude Sul ou Negativa.
Utilizado para medir distancias e orientar navegacoes.

Longitude: € a distancia em Graus do Meridiano de Greenwich . Alongitude pode ser contada
no sentido oeste, quando é chamada Longitude Oeste de Greenwich ( W Gr.) ou Negativa. Se
contada no sentido este, € chamada Longitude Este de Greenwich ( E Gr.) ou Positiva. Muito
utilizado para diferenciar os diversos fusos horarios da terra (A Terra possui 360°, se dividirmos
por 24 horas da rotacao da terra, teremos 15°. A cada 15° temos a diferengca de uma hora no

reldgio).
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Responda

1) O que sao mapas tematicos?

2)Por que é importante saber sobre localizagao Geografica?

3) Podemos definir um unico mapa ideal para o turismo?

4) Qual aimportancia de se conhecer os limites dos locais ou Municipios?

Auto-avaliagao

Crie uma Mapa Tematico de Parques do Municipio de Curitiba, colocando as orienta-
¢c6es NORTE e SUL.




Nz

1) S&o mapas que auxiliam na interpretacédo de locais, dando maior importédncia ao que

Respostas

queremos visualizar, ndo saofiéis a realidade em tamanho ou escala.

2) Para passar as corretas informagdes ao cliente, passando as distancias e tempos de viagem,
saber sobre o clima e o tempo do local.

3) Nao. Tudo depende do que o turista/cliente esta procurando, caso ele queira aventura de
carro, em estradas de terra, um mapa de rodovias federais pode ndo ajudar. Caso queira
surfar no Nordeste brasileiro, um mapa tematico sobre bares e boates e rotas também nao.
Portanto, devemos saber quais as vontades e desejos do turista para poder indicar um mapa
correto.

4) Poder passar informagbes corretas sobre estradas, aeroportos, vacinas e pontos de

interesse proximos.

PERFILDAS DEMANDAS E OFERTAS. FLUXO TURISTICO REGIONAL

Por fluxo se compreende o deslocamento de pessoas, servigos, informagdes e renda
de umaregiédo, setor ou lugar para outro. Dentro do turismo os principais fluxos s&o classificados

da seguinte forma:

« Fluxo de convergéncia: atragao de pessoas e consequentemente de capital dos municipios e
localidades vizinhas devido ao seu tamanho e variedade de servigos.

« Fluxo periférico: deslocamentos do campo para o meio urbano e do meio urbano para o
campo.

« Fluxo de negdcios: movimentagao das pessoas segundo interesses profissionais.

+ Fluxo turistico: é o foco do turismo, a movimentagéo de pessoas por um relativo periodo de

tempo e por motivos de lazer e recreacao.

Segundo dados recentes do Ministério do Turismo e da OMT (Organizagdo mundial de
turismo) o fluxo internacional de turistas cresce a cada ano — de milhdes em 1980 para 438
milhdes em 1990; 682 milhdes em 2000, tendo atingido a cifra de 920 milhdes em 2008. Tudo
indica que até 2020 teremos mais de 1,5 bilhdo de pessoas viajando pelo mundo. O que
significa que a malha turistica mundial deve se expandir ainda mais para poder atender a essa
demanda constante. E visto também que cada vez cresce mais o turismo rural e o de natureza, o
que significara ainda mais avangos no turismo interno.

O turismo também pode ser visto como uma forma de distribuicdo de renda, ja que
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quando viajamos consumimos produtos locais e fortalecemos o mercado dessas regides. Se
pensarmos em regides que vivem da pesca e do turismo, como a llha do Mel ou Guaraquecgaba,
todo o consumo realizado ali fara com que mais dinheiro circule no mercado local, fortalecendo
nao somente os vendedores, mas ajudando também a desenvolver essa regido. Se pensarmos
no turismo internacional a l6gica sera a mesma, quanto mais viajantes internacionais forem
atraidos para locais sem grandes potencialidades industriais, ou com dificuldades sécio-
ambientais, por exemplo, maiores serédo as chances desses lugares poderem incrementar a sua
arrecadacédo através da atividade turistica. Isso ajuda na sustentabilidade da regido e destina
um futuro melhor as criangas e jovens do local que podem encontrar no local onde nasceram um
trabalho que possa gerar a renda suficiente para manter a familia, evitando assim o fluxo de

convergéncia para cidades maiores.
Parase pensar!

e Oturismo devera sempre prezar pela produ¢ao, com a criagao de novos postos de trabalho, e
consequentemente ampliacéo darenda. Deve prezar também pelo consumo, com aincluséao
de novas parcelas de consumidores no mercado turistico. Segundo a OMT, o Turismo é
responsavel pela geragcéo de 6% a 8% do total de empregos no mundo.

« Nos ultimos anos foram qualificadas 2 milhdes de pessoas para trabalhar com o turismo no
Brasil, o que significa somente cerca de 60% da m&o de obrar necessaria.

« Amelhoria na qualidade de vida das pessoas possibilita o incremento na demanda potencial
de turistas, destinos e viagens.

» Asviagens domésticas (ou seja, dentro do territério nacional) no Brasil vém crescendo cerca
de 10% a cada dois anos.

« 50 % dos turistas se hospedam na casa de parentes e amigos, outros 30% em meios de
hospedagens como hotéis, resorts, pousadas...

« Apenas 45% dos deslocamentos feitos em territério nacional foram efetuados em veiculos

particulares.
Fonte: MTUR

Para maiores informacgdes leia essa reportagem de 16 de novembro de 2011 sobre a

escassez de profissionais qualificados para a Copa do Mundo.

Copa2014: bares e restaurantes ja sofrem com falta de profissionais
Daqui a trés anos o Brasil ira sediar a Copa do Mundo e muitas vagas vao precisar ser
preenchidas por candidatos preparados para receber os turistas. Ademanda vai se concentrar

principalmente em bares e restaurantes " faltam profissionais nessa area" e no setor de turismo
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Para quem quer aproveitar as oportunidades é preciso comecar a se preparar investindo em

receptivo.

qualificagéo profissional, afirma Daiane Lagger, gerente sénior da América Latina da Swiss
Hotel Management School. Ela ministra palestras sobre como o brasileiro pode se dar bem
nesse mercado. "Cursos complementares de hospitalidade sédo importantes. O inglés é
obrigatério, mas investir em outros idiomas € um diferencial", aconselha.

Experiéncias de trabalho e cursos em outros paises também sao valorizados pelos emprega-
dores, ja que estimulam o conhecimento de outras culturas. Daiane admite que o Brasil ndo tem
uma mao de obra muito qualificada para o turismo, mas diz que temos caracteristicas que nos
diferenciam. "O turista € muito bem recebido aqui. Isso € muito importante".

Em Curitiba, o setor de bares e restaurantes é o que oferece mais oportunidades. Mesmo hoje
ja existe uma defasagem de 20% no preenchimento de vagas e a tendéncia € que esse
n&uacute;mero aumente com a proximidade da Copa. O presidente executivo da Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), Luciano Bartolomeu, ressalta que s&o necessari-
as pessoas com mais qualificagao.

Para capacitar os funcionarios, a Abrasel ja oferece cursos de atendimento, inglés e espanhol.
Mas muitos estabelecimentos ndo conseguem disponibilizar ninguém por causa da
defasagem. A preocupacéo com a falta de pessoal esta sendo discutida em um férum organiza-
do pela associacao.

"Estamos discutindo como tornar o mercado mais atrativo e alternativas de m&o de obra",
afirma Bartolomeu. Medidas como oferecer horarios diferenciados com duas folgas semanais,
diminuicao da carga horaria e regulamentacao dos 10% de servi¢o fazem parte das mudancas
propostas.

Os hotéis estao investindo no treinamento e qualificagao profissional, mas o setor n&o prevé um
aumento de vagas consideravel. "Vamos comecar a sentir essa necessidade quando chegar
mais perto da Copa", diz Henrique Lenz Cesar, presidente da Associagao Brasileira da Indutria
de Hotéis (ABIH).

Os cursos de capacitacao sdo destinados principalmente aos funcionarios que tém contato
direto com o h6spede como mensageiro, capitdo porteiro, recepcionista, gerente e governanta.
Séo treinamentos sobre atendimento, cultura geral e como se apresentar ao hospede conforme
a cultura de seu pais. Cesar explica que os funcionarios que trabalham hoje nos hotéis devem
suprir a necessidade com a chegada da Copa. Mas devem ser abertas vagas no setor de
turismo receptivo, que trata dos atrativos, bens e servicos oferecidos como passeios para
conhecer acidade.

A Prefeitura de Curitiba também esta treinando funcionarios que trabalham com o turismo. As
oficinas oferecidas pelo Instituto Municipal de Turismo sao direcionadas a profissionais da
cadeia produtiva e estudantes do setor na melhoria do atendimento e informagdes aos
visitantes. Eles s&o orientados sobre como buscar informagdes de roteiros e pontos de
interesse por meio de mapas, folders, nos nove Postos de Informacgdes Turisticas (Pits) ou pelo
Disque-Turismo.

Fonte: Autora - Paula Melech - Parana Online. Disponivel no endereco: <http://oestadodoparana.pron.com.br/eco-

nomia/noticias/50311/?n=copa-2014-bares-e-restaurantes-ja-sofrem-com-falta-de-profissionais>.
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O Turismo no Parana tem ganhado pouco a pouco espaco para além das Cataratas do Iguagu,

Enquantoisso, no Parana...

em lugares como o litoral, a Lapa, Vila Velha e Curitiba. A Secretaria Estadual de Turismo do
Parana divide o estado em dez regides turisticas: Litoral, Rotas do Pinhdo (Curitiba e Regiao
Metropolitana), Cenarios do Tempo (Campos Gerais), Terra dos Pinheiros (Centro-Sul),
Estradas e Caminhos (Centro), Corredores das Aguas (Noroeste), Norte do Parana, Riquezas
do Oeste, Vales do Iguacu (Sudoeste) e as Cataratas do Iguagu e Caminho ao Lago do Itaipu,
totalizando 224 municipios envolvidos. Em 2010, por exemplo, o estado recebeu 12,25 milhdes
de turistas e a receita gerada com o turismo, foi de US$ 2,6 milhdes.

O Parana tem um grande potencial turistico a ser explorado, s6 depende das agéncias de

fomento publicas e de empresas particulares estimular esse turismo.

Potencial turistico: € o conjunto de recursos naturais, humanos, sociais, assim como
elementos historicos e culturais que chamem a atencdo de outras pessoas —turistas- por sua

beleza ou peculiaridade e meregam ser conhecidos.

Uma das formas de explorar o potencial turistico de uma regiao é reconhecendo o que
esse local tem a oferecer em termos de histéria, belezas naturais e cultura. Para tanto, é
fundamental que um profissional do turismo conhecga a regido a qual esta divulgando através de
amplos estudos sobre ela. Se o objetivo for divulgar uma cidade ou regido € fundamental
informar-se sobre os mais diversos aspectos que podem ser interessantes ao turista. Essa
divulgacao pode ser de roteiros previamente estabelecidos, ja conhecidos e que sejam
fornecidos por varias agéncias ou um roteiro especialmente desenvolvido por vocé, por sua
agéncia ou pela prefeitura dessa cidade e que necessitam encantar o turista para que ele aceite
esse novo roteiro proposto. Em ambos os casos cabe lembrar que o estudo na area do turismo &
fundamental, ja que é através do encantamento pelas coisas ainda desconhecidas, peculiares
ou por novas experiéncias (sejam essas pular de para-quedas ou dormir numa rede a beira mar)
gue levam as pessoas a sairem de suas casas em busca de um novo destino.

Porisso, antes de partir para a préxima parte de nosso estudo, em grupos, listem alguns
dos itens que seriam importantes que devem ser pesquisados para que devem/podem ser
estudados Iniciamos com alguns itens: gastronomia tipica, festas, meios de hospedagem
disponiveis, sistema de transporte existente e seu funcionamento.....

Dentre as muitas coisas que atraem turistas e promovem a visitagdo de um local, as
mais conhecidas e comentadas sdo as que formam o patrimonio turistico daquela cidade ou

regiao. Vocé sabe o que isso significa?
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PATRIMONIO TURISTICO

O patrimdnio turistico de uma cidade € a juncéo de outros diversos tipos de patrimonios
que devem ser preservados por representarem a historia desse povo, sua cultura e tradi¢cdes e
que de certo modo o representam. E um legado que se herda e que deve ser preservado para
poder ser passado de geracdo em geracao. O patrimdnio turistico pode ser dividido em:
histérico, cultural e ambiental.

Patrimonio Cultural

"O Patrimdbnio Cultural de uma nagao, de uma regido ou de uma comunidade é composto de
todas as expressdes materiais e espirituais que Ihe constituem, incluindo o meio ambiente
natural” (Declaragéo de Caracas - 1992)

De acordo com a constituicao federal brasileiraArt. 216.

Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agao, a memaria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:
| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espagos destinados as manifesta-
¢bes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueologico,
paleontol6gico, ecoldgico e cientifico.

Ou seja, todas as formas de manifestagao cultural que sejam representativas de um
grupo social ou de uma comunidade (materiais ou imateriais) e que se perpetuem por muito
tempo podem ser consideradas parte do patrimdnio cultural nacional. Para que as manifesta-
¢bes culturais ou patrimdnios culturais sejam classificados como tal, eles devem atender as
exigéncias de documentacdo e estudos antropoldgico-histéricos do IPHAN (Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional). Podemos citar como exemplos desse patrimdnio: o
teatro Sdo Joao na Lapa/PR, o frevo do Recife/PE, o Cirio de Nossa Senhora de Nazaré em

Belém/PA, o modo artesanal de fazer o queijo em Minas Gerais, a capoeira, etc.
Patrimonio historico

Sao os bens, casa, palacios, igrejas, mobilias, utensilios, vestuarios, armas, ferramen-
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tas, obras de arte, etc. que juntos formam um conjunto de pegas que ajudam a narrar a histoéria
de um povo, uma nagado ou uma comunidade. Hoje em dia no Brasil sdo preservados os
vestigios de varias culturas, sejam elas imigratérias (ou seja, as que colonizaram o Brasil) ou
das que aquiviviam. Esse patriménio é de suma importancia para que um povo possa entender
as suas raizes e sua identidade historica, além de seus costumes, tradicbes, formacao étnica,
etc. Como exemplo, podemos citar o prédio historico da Universidade Federal do Parana em
Curitiba/PR, a Cidade Histérica de Ouro Preto/MG, o Centro Historico de Olinda/PE, a Estacao
da Luz/SP, as Ruinas de Sdo Miguel das Missbes/RS, entre outras.

Como ja vimos, o IPHAN é o 6rgao nacional responsavel por cuidar da preservacgéo do
patrimoénio cultural, artistico e histérico. Porém a preocupacdo com a preservagédo desses
patrimonios n&o se da somente na esfera nacional. Existe uma preocupacédo mundial com a sua
preservacgao dos locais que possam vir a contar a histéria da civilizagao e/ou de seus povos.
Para tanto, existe uma catedra dentro da UNESCO (Organizacao das Nagdes Unidas para a
Cultura, Ciéncia e Educacgéao) que se faz responsavel pela definicdo das regras e da prote¢céo do
patrimonio denominado por eles (assim que for comprovada a sua importancia) patrimonio
histérico cultural da humanidade. Alista dos patrimdnios certificados pela UNESCO em territério

nacional se encontra disponivel no portal brasileiro do turismo:
<http://www.braziltour.com/heritage>,
além de alguns roteiros turisticos feitos para esses locais.

Para saber mais sobre tombamentos:

<http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/perguntas_respostas/patrimonio-historico/patri-

monio-cultural-tombamento-restauracao.shtml>,
ou apaginado IPHAN:

<http://www.iphan.gov.br/>.

Importante também € lembrar que quando um imével é tombado, ele ndo pode ser nem
demolido e nem sofrer modernizagdes ou reformas. A preservacao dos mesmos é denominada
restauracao e consiste na preservagao das caracteristicas originais da época em que tal imével
foi construido. Esse processo deve seguir normas restritas e especificas podendo o imével

perder o titulo de patrimbnio, se as mesmas nao forem respeitadas.
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Patrimonio Ambiental ou Natural

O patrimdnio ambiental se constitui de tudo o que envolve a relagdo que o ser humano
tem com os seus semelhantes e com todo o meio que o envolve (fauna, flora, floresta, ar,
minerais, rios, oceanos, etc.). Esses elementos que compde o entorno no qual o ser humano se
desenvolveu influenciam direta ou indiretamente no modo como ele interage e estrutura o seu
dia-a-dia nesse local. Essas influéncias séo visiveis na maneira como certas comunidades
constroem suas casas, por exemplo, as de palafita construidas em regides as quais ficam
alagadas em certas épocas do ano. Essa é uma constru¢gdo muito comum em regiées como a do
Pantanal e daAmazénia e que devido a época das cheias dos rios, se ndo fosse pela técnica das
palafitas, enfrentaria grandes problemas de inundagao, principalmente nas casas ribeirinhas (
que séo construidas na beira dos rios) .

Se vocé deseja saber um pouco mais sobre as construgdes feitas com palafitas,

consulte:

<http://www.arq.ufsc.br/arg5661/trabalhos_2004-2/palafitas/mundo.htm>.

Outros exemplos sao a trilha das cachoeiras de Prudentépolis/PR, o caminho de
ltupava/PR, a trilha das cachoeiras de Pirindpilis/GO e as chapadas (dos Veadeiros/GO, da
Diamantina/BA e dos Guimaraes/MT).

Para saber mais sobre o caminho do ltupava, sua historia, relatos antigos e o roteiro

do caminho, leia:

<http://www.itupava.altamontanha.com>.
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As vezes n&o se pode caracterizar um imével, cultura ou beleza natural em somente um
desses tipos de patrimbnio e por isso as vezes escutamos falar de patrimonio histérico-cultural,
ambiental-cultural, etc. E claro que essas divisdes ndo sao rigidas e nem deve ser usadas como
meétodo de exclusdo. Essas divisdes sdo somente para podermos explicar melhor os tipos de
patriménio, mas antes de classificar os patrimonios €& importante estudar se eles nao se
encaixam em mais de uma modalidade, mesmo porque poder contar que um caminho ecoldgico
como o do ltupava/PR, antiga trilha de 22km ligando a regido de Curitiba a Morretes, foi aberto
pelos indios e posteriormente utilizado pelos tropeiros o valoriza muito mais. Sdo muitas as
lendas que perpassam essa trilha e as histérias que podem ser contada sobre esse caminho.
Logo, como vimos esse € um exemplo de um patriménio histérico-ambiental do Parana.

Em grupos!

Escolham uma dessas cidades brasileiras e pesquisem a qual/is tipo/os de patriménio
turistico podem ser encontrados ali e por qué (ou seja, explicar porque esse imovel faz parte do
patrimdnio histérico, aquele do patrimdnio cultural, assim por diante). Ao final da pesquisa o
grupo deve fazer uma pequena apresentacéo sobre o ponto turistico escolhido tentando fazer
um trabalho de convencimento de que esse seria 0 melhor destino para as férias da turma. Qual
equipe conseguira o maior numero de clientes?

Ouro Preto - Lapa—Foz do Iguagu — Recife — Bonito — Paraty — Prudentépolis — Parintins —

Fortaleza— Belém do Para—- Bento Gongalves — Blumenau.

Patrimonio Turistico Nacional

O territério nacional brasileiro, como vimos, é extenso e a quantidade de atrativos que
podemos encontrar em cada uma das regides, estados, cidades e municipios € enorme e
diversa. Para ndo corrermos o risco de deixar pontos importantes fora do listado ou mesmo
privilegiar uns pontos em detrimento de outros, vamos dar como exemplo um pequeno
levantamento de dados sobre o estado do Parana e de algumas das atragbes e parte do
patriménio que podemos encontrar nessa regidao e logo pediremos que em grupos seja
desenvolvido um pequeno guia com os atrativos que podem ser encontrados nas outras
diversas regides. Esse guia servira de apoio na maioria das suas atividades ligadas ao turismo,
uma vez que sera fundamental conhecer bem o que se esta promovendo. Vamos agora a nossa

pequena exemplificacdo e logo a um pequeno esquema para desenvolver esse guia.
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O estado do Parana é um dos estados que forma a regido sul do Brasil e esta dividido

PARANA

em 399 municipios. Destacaremos aqui Curitiba, as cidades histéricas do litoral e a Lapa.

Capital

Curitiba é a capital do Estado do Parana, e conta com uma populagéo aproximada de
1.746.896 habitantes (Segundo Censo de 2010 - IBGE). A entdo chamada Vila de Nossa
Senhora da Luz dos Pinhais foi fundada em 29 de marco de 1693 e em 1721 passou a se
chamar Curitiba (segundo uma das etimologias possiveis e mais aceita, significa core= muito e
tuba=pinh&o). Em 1854, seguindo a emancipacéo do estado do Parana, Curitiba foi designada
sua capital e passou a crescer rapidamente com a chegada de muitos imigrantes europeus e
posteriormente japoneses. Alguns dos fatores que contribuiram para o desenvolvimento da
Curitiba foram os ciclos da erva-mate (existe inclusive um museu dedicado a essa época, o
Parque Histérico do Mate em Campo Largo), da madeira e do café.

Curitiba conta com diversas atragdes turisticas tanto no perimetro urbano como nas
zonas metropolitanas. Existe um &nibus turistico que leva o turista a alguns dos principais
pontos turisticos da cidade. A secretaria de turismo de Curitiba ainda oferece outras op¢des de
circuito na cidade, como o circuito natalino (sazonal), o trilhas da fé destinado ao circuito
religioso, o circuito gastronémico, etc. Na regiao metropolitana existem dois roteiros voltados
as tradigdes italianas. O primeiro é o Caminho do Vinho, que percorre a colénia Mergulhdo em
Sao José dos Pinhais:

<http://www.sjp.pr.gov.br/caminhodovinho>.

e outro é o Circuito Italiano de Turismo Rural de Colombo:

<http://www.colombo.pr.gov.br>.

gue tem como um de seus pontos de interesse, a Gruta do Bacaetava.

Para saber mais sobre Curitiba, visite:

<http://www.guiaturismocuritiba.com>.

Curitiba conta com 26 pontos religiosos de importancia histérico-cultural, dentre elas a
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catedral, a mesquita e a sinagoga. Os trés mais antigos séo a Igreja Nossa Senhora do Rosario
construida no século XVIII assim como a Igreja da Ordem Terceira da Sao Franscisco de
Chagas e a Catedral dedicada a Nossa Senhora da Luz dos Pinhais, padroeira de Curitiba e que
data de 1876. Essa ultima foi construida em estilo gético inspirada na catedral de Barcelona.
Existe uma infinidade, além dos religiosos, de pontos que n&o puderam entrar no circuito da
linha turismo, dentre eles a maioria dos museus, alguns teatros e casas da leitura com as quais
a cidade conta. Dentre estes esta o Museu Paranaense que foi o primeiro museu a ser instalado
no Parana. Nele se pode percorrer uma linha do tempo que conta a histéria do homem no
territorio paranaense desde a pré-historia até os dias de hoje:

<http://www.museuparanaense.pr.gov.br>.

Existem muitos outros pontos importantes a ser destacados em Curitiba, como a
Sociedade Garibaldi, o Pago da Liberdade, a Ordem Rosa Cruz, o Templo das Musas, etc.
Todos esses ajudam a contar a histéria dessa cidade e a desenhar melhor o seu povo, seus

costumes e tradigcdes.
Litoral

Leia sobre a histéria do barreado e a sua preparagdo em:
<http://www.barreado.com.br/curios>.

Desde Curitiba, uma das formas de chegar ao litoral é fazendo um passeio de trem até
as cidades historicas do litoral, dentre elas, Morretes. Esse passeio percorre 110km em meio a
mata atlantica e se assim desejar, o turista pode terminar em um dos restaurantes para deliciar o
prato tipico da regido: o barreado. Prato feito a base de carne cozida por muitas horas em
panela de barro até se desfiar, o barreado € o prato mais tipico do Parana. Para acompanha-lo
normalmente se serve banana (cozida ou crua), farinha, arroz e pimenta.

Para saber mais sobre sua histéria, lendas e atividades culturais, leia:

Morretes: <http://www.morretes.com.br>.
Antonina: <http://www.antonina.com>.

Paranagua: <http://www.paranagua.pr.gov.br/conteudo/guia-turistico>.

Guaraquegaba: <http://www.guaraquecaba.com>.
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Morretes faz parte do conjunto de cidades intitulado de cidades historicas do litoral.

Ela € uma cidade colonial do século XVIII cujas principais atracbes sao as desenvolvi-
das no rio Nhundiaquara, como o bodia-cross, as trilhas que beiram o rio, etc. Assim como
Morretes, Antonina também é uma cidade historica no litoral, sendo a segunda cidade mais
antiga do Parana e tendo sido sede do primeiro porto do Parana, que hoje em dia esta sendo
reativado. Além disso, em julho Antonina respira cultura com o Festival de Inverno promovido
pela Universidade Federal do Parana (UFPR) que normalmente dura de uma a duas semanas.
Juntamente com essas duas encontra-se Paranagud, sede do atual porto mais importante do
Parang, é a cidade mais antiga do estado, datando de 1550. As belas naturais da Ilha do Mel,
situada na Bahia de Paranagua chamam a ateng¢ao e atraem milhares de turistas por ano.
Juntamente a essas é possivel conhecer um pouco mais da histéria do litoral visitando a
Fortaleza de Nossa Senhora dos Prazeres tombada pelo patrimdnio histérico por se tratar de
um forte da época colonial. Outros pontos histéricos interessantes em Paranagua sao o museu
de arqueologia e artes populares de Paranagua, o mercado publico, o palacio Visconde de
Nacar, o Museu do Instituto Historico e Geografico de Paranagua e a Igreja da Ordem Terceira
de Sao Francisco de Chagas (uma das mais antigas do Brasil- 1770). Guaraquecaba € uma das
menos visitas e mais conservadas do litoral paranaense. As reservas de Superagui e Salto
Morato preservam uma area de mata nativa e de belezas naturais ainda pouco exploradas.
Guaraquecgaba guarda ainda uma das principais manifestagdes culturais do estado: o fandan-
go. Com instrumentos fabricados pelos proprios musicos, os caicaras guardam essa tradicao
que vem das épocas medievais européias.

Para saber mais sobre o fandango assista ao documentario Caigara, de Geraldo Pioli
(2008).

Lapa

A Lapa tem uma grande importancia histérica para o Parana, uma vez que foi ali que
devido ao cerco da Lapa os federalistas foram barrados tempo suficiente para que os republica-
nos pudessem se organizar e vencer a guerra em 1894. Em memodria desses soldados foi
erguido o Panteon dos Herois que guarda o resto dos soldados que morreram nessa resisténcia
com honras funebres. A Lapa conta com um centro que foi tombado pelo patrimdnio histérico
composto de 14 quarteirdes que contam um pouco sobre a vida na Lapa do século XVIII, a
guerra contra os federalistas e o tropeirismo. Alguns outros pontos turisticos importantes sdo o
Teatro Sdo Joao que outrora foi o centro cultural da Lapa, aigreja matriz e a Gruta do Monge que
durante muitos anos foi 0 abrigo natural do ermitdo Jodo Maria. Uma tradigdo lapeana que esta

sendo revitalizada desde 2005 € a da Congada da Lapa, tradi¢cdo trazida e mantida pelos
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escravos e que hoje em dia é realizada com certo cunho religioso juntamente com a festa de
Sao Benedito no dia 26 de dezembro.

Estas s&o algumas das regides do Parana que podem ser exploradas para o turismo,
dentro outras tantas que aqui ndo foram citadas, tais como Prudentédpolis, Londrina, Maringa,
Cascavel, Foz do Iguacu, Vila Velha, etc. Um exemplo de cidade com potencial turistico que
esta aos poucos comecgando a ser explorada € a cidade de Pitanga, na qual se encontrou
vestigios de um antigo caminho indigena que levava ao sul do Peru e que é conhecido como
Caminho de Peabiru. O que se pretende é transformar esse caminho em uma rota de
peregrinacédo em exemplo ao que foi feito com o Caminho de Santiago (Espanha), o Caminho
Inca (Peru), etc.

Para saber mais sobre o caminho de Peabiru:

<http://www.caminhodepeabiru.com.br>.

<http://www.historiabrasileira.com/brasil-pre-colonial/caminho-do-peabiru>.
GUIABRASILEIRO DE INFORMACOES TURISTICAS

Em duplas ou trios. Cada dupla ou trio deve escolher um estado brasileiro (ou dois no
caso desses ainda terem desenvolvido pouco o seu potencial turistico) e escolher dez (10)
pontos turisticos, municipios ou regides que sdo ou poderiam ser atrativos turisticos para
aquele estado. Escreva um pequeno texto explicativo sobre o porqué da escolha do mesmo.
Logo, insira indicativos de como conseguir mais informagdes sobre esse local e apresente um
plano para conhecer esse local que contemple os itens listados por vocés na pagina 29. Qual
roteiro vocés proporiam para esse estado?

Um modelo de plano/roteiro pode ser encontrado em:
<http://www.turismo.pr.gov.br/arquivos/File/roteiros_turisticos.pdf>.

Os sites de turismo oficial podem ajudar a tragar os rumos de sua pesquisa.
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Responde as perguntas abaixo de acordo com o que vocé aprendeu nesse modulo:

Autoavaliagao

1) Quais sao os tipos de patrimbnios turisticos existentes? Exemplifique com patriménios da

sua cidade ou regiéo.

2) Em quantas regides turisticas se divide o Parana?

3) Quantas cidades formam as cidades histéricas ou que apresentam patriménio natural do

litoral do Parana? Quais sdo elas?

4) Quais tipos de patrimonios podemos encontrar em Curitiba? Exemplifique.

5) Qual é a importancia histérica da Lapa?
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6) Analise o estilo de constru¢des da sua cidade ou regido. Como o clima, a vegetacao e as

populac¢des que compdem essa comunidade influenciaram nesse estilo de construgao?

Respostas

Enquanto isso no Parana

Sugestao de resposta: pontos historicos e culturais da cidade, exposi¢cdes de arte, museus,
lugares de boa musica, feiras de artesanato, paisagens naturais, atividades ao ar livre
(cachoeiras, trilhas), usinas ou outros polos de importancia nacional ou regional, lugares
para comprar, igrejas ou outros templos de importancia religiosa para esse local, hospitais e

postos de saude caso seja necessario, entre outros.

Auto-avaliagao

1) Saotrés: os culturais, os historicos e os ambientais. (exemplos pessoais)

2) Em dez: Litoral, Rotas do Pinhdo (Curitiba e Regido Metropolitana), Cenarios do Tempo
(Campos Gerais), Terra dos Pinheiros (Centro-Sul), Estradas e Caminhos (Centro),
Corredores das Aguas (Noroeste), Norte do Parana, Riquezas do Oeste, Vales do Iguacu
(Sudoeste) e as Cataratas do Iguacu e Caminho ao Lago do Itaipu.

3) Séo trés cidades historicas — Antonina, Morretes e Paranagua e o municipio de
Guaraquegaba no qual se situa Superagui, considerada patrimonio ambiental do Parana.

4) Principalmente os culturais e histéricos. (exemplos pessoais)

5) Foi fundamental para manter a republica brasileira, ja que através do cerco da Lapa pode

conter os federalistas tempo suficiente para que os soldados republicanos pudessem se
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fortalecer e vencé-los.

6) Resposta pessoal.

Anotacbes
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PRODUTOS, ROTEIROS E SISTEMAS DE EMISSAO E RESERVAS I

Unidade 3

Agora que ja temos parte do conhecimento prévio necessario, iremos ao laboratorio,
simular a producgao de pacotes, consulta, tarifagdo, orcamento, reserva e emissédo de paco-
tes, passagens, hotéis, seguros e locagdes de carros.

Para isso fique atento, a Unica forma de se obter experiéncia é treinando. Anote
todas as dicas e fique atento aos atalhos. Vamos comecar?

Agora que ja temos parte do conhecimento prévio necessario, iremos ao laboratorio,
simular a produgao de pacotes, consulta, tarifagdo, orcamento, reserva e emissédo de paco-
tes, passagens, hotéis, seguros e locagdes de carros.

Para isso fique atento, a unica forma de se obter experiéncia é treinando. Anote

todas as dicas e fique atento aos atalhos. Vamos comecgar?

PORTAIS DE RESERVAS

Passagens Aéreas

Em um portal online parceiro vamos efetuar algumas cotagcdes para descobrir preco,

horario, conexao e melhor voo. Todas as cotagdes devem ser para daqui a sete dias.

« Voo de Curitiba para Porto Alegre ida e volta mesmo dia.

« Voo de Curitiba para Sao Paulo Aeroporto para conexao internacional (véo sai as 21:00).
« Voo de Curitiba para SDU dia seguinte para SSA, dia seguinte para CWB.

« Vb0 e conexédo de MAO — Berlim — Mao.

« V6o e conexdo de MAO — Barcelona — CGH.

« Voo e conexdo de BSB — EZE — FLN.

Agora iremos reservar os trechos:

« CWB - BHZ — RIO para Aluno “NOME” Teste.
+ SAO - FCO - SSA para Aluno “NOME” Teste.

Agora iremos alterar e cancelar nossas reservas:
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« CWB - BHZ - RIO alterar para CWB — BHZ — POA.
¢« SAO - FCO - SSA cancelar

Hotelaria

No portal online parceiro vamos realizar algumas cotagdes para descobrir preco,
servicos e localizacdo. Todas as cotagdes devem ser baseadas nas cotagdes do aéreo que
fizemos anteriormente. Neste caso além de nosso portal iremos utilizar também o site do

Google e blogs de turismo.

« Hotel préximo ao Aeroporto Central do Rio de Janeiro e na orla de Salvador.
« Hotel em Manaus e hotel em Berlim.
« Hotel em Barcelona e Hotel em Sao Paulo.

« Hotel em Buenos Aires e em Florianopolis.
Seguros

« PAX: passageiro.
e CHD: criangas de 2 a 12 anos.

« INF: crianga.

Nos portais online disponiveis gratuitamente na internet, iremos cotar as seguintes

situacgdes:

« Pax: 71 anos para Lisboa 25 dias.

« 2 CHD de 11 anos para Lima 10 dias.

+ Uma familia de 5 pessoas todas consanguineas - 10 dias na Disney.
« 2 INF e 1 Adulto efetuando Cruzeiro pelo Mundo.

Locacgao de Veiculos

Locagao de veiculos: nos portais das locadoras e nos portais de busca iremos
efetuar a seguinte cotagéo, neste caso pensando na melhor op¢ao para um executivo que
vai permanecer um dia somente nessas cidades e que utilizara o carro para uma viagem a

uma cidade proxima (aproximadamente 120km.).
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« 1 diaria retirando no Aeroporto Central do Rio de Janeiro e outra retirando na orla de

Salvador.

Anotacdes
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ATIVIDADES SUPERVISIONADAS

Unidade 4

Essa é a oportunidade de “enfrentarmos o mercado de frente”, pois somente inseridos
na atividade podemos aliar conhecimento e pratica. Temos duas formas de concretizar a
aplicacao da teoria:

1. Participagcéo com trabalhos praticos no trade do turismo curitibano e/ou paranaense.

Através de contatos pré existentes, os alunos deverdo estagiar em agéncias de
turismo, projetos de turismo (Comunitarios, de ONG’s, instituigcdes publicas, secretarias, etc) ou

ainda locais indicados pelo aluno.
2. Elaboracgao de Relatério Final.

« CAPA: nome completo; data da atividade; local da atividade (relatorio final).

« SUMARIO: de tabelas; de figuras e de titulos.

« INTRODUCAO: descricao; justificar; objetivos e explicar o que o leitor ird encontrar em
seu texto.

- DESENVOLVIMENTO: atividades desenvolvidas; pesquisa de mercado ou bibliografica
ou case; escolha do tema; planejamento; inovagdes; parceiros; resumo financeiro; proble-
mas; expectativas; e solu¢cdes encontradas.

« FOTOS/ILUSTRACOES: mapas e ilustragdes.

« CONCLUSAO

« REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: minimo de 10; devendo conter as trés (3) fontes

principais de pesquisa (internet, livros e periédicos).
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!

Anotagdes
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de
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seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?
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g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!
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PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a
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viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.
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Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que
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segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser
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um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!
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Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.
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Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?
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Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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