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Introducao

Este material didatico tem como finalidade abordar conceitos tedricos e disponibilizar
atividades praticas para o curso de Eletricista Predial de Baixa Tensao. O referido curso, se-
gundo o Guia Pronatec (2011), visa formar um profissional que: “Atua na area da construcao
civil, em prestadoras de servicos, empresas terceirizadas e também em ambientes residen-
ciais, realizando atividades de execucdo, manutencao e reparagao de instalagdes elétricas
prediais de baixa tensdo, de acordo com projetos e em conformidade com normas técnicas,
regulamentadoras, ambientais e de segurancga vigentes, selecionando, manuseando, instalan-
do e operando equipamentos, componentes e instrumentos.
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Unidade 1

1 ELETROSTATICA

A eletricidade € uma forma de energia associada aos fenbmenos causados por cargas
elétricas, estejam elas em movimento (eletrodinamica) ou em repouso (eletrostatica). Toda a
matéria € constituida por moléculas que, por sua vez, é formada por atomos. Os atomos sao
formados por um nucleo, onde se encontram os protons e os néutrons, e por uma eletrosfera,
constituida de orbitas onde giram os elétrons. A diferenca basica entre estes trés elementos
que formam o atomo esta em suas cargas elétricas. Enquanto o néutron tem carga neutra, ou
seja, ndo possui carga, o proton tem carga positiva e o elétron tem carga negativa. Todo atomo
€, em principio, eletricamente neutro, uma vez que o numero de protons é igual ao numero de
elétrons, fazendo com que cada carga positiva anule uma carga negativa e vice-versa.

Todos os principios da eletrostatica baseiam-se na Lei de DuFay, chamado principio
da atragéo e repulsdo, segundo o qual cargas elétricas de sinais contrarios se atraem, en-
quanto cargas de mesmo sinal se repelem. A intensidade ou médulo de uma carga elétrica,
representada por Q, € medida em uma unidade chamada Coulomb (C). Para que um determi-
nado corpo adquira uma carga elétrica de 1C positiva ou negativa, € necessario que perca ou
ganhe, respectivamente, uma quantidade de 6,25.1018 elétrons, o que nos faz concluir que a
carga elétrica de um unico elétron é de 1,6.10-19C.

No atomo, os protons, presentes no nucleo, tendem a atrair os elétrons em diregcdo ao
nucleo, por possuirem cargas elétricas opostas. Porém, como os elétrons giram em Orbitas
circulares em torno do nucleo, existe também uma forga centrifuga, que tende a afasta-lo do
nucleo. O que ocorre € um equilibrio entre a forgca de atracao e a forga centrifuga, o que man-
tém o elétron em sua orbita, conforme mostra a figura abaixo:

Figura 01: Estrutura basica de um atomo.

1.1 CONDUTORES E ISOLANTES

A distribuicdo dos elétrons em orbitas ao redor do nucleo se da de acordo com os ni-
veis de energia que cada elétron possui. Quanto mais afastado do nucleo um elétron estiver,
maior € a sua energia, poréem mais fracamente ligado ao nucleo ele estara.




Para o estudo da eletricidade, € interessante conhecer apenas as caracteristicas da
dltima camada, também chamada camada de valéncia. E nesta camada que os fendmenos
elétricos ocorrem. Nos materiais metalicos, a distribuicdo de elétrons nas camadas se da
de tal forma que existem poucos elétrons na camada de valéncia. Estes elétrons possuem
ligacéo fraquissima com o nucleo, sendo facilmente retirados de sua érbita por um agente
externo, sendo chamados de elétrons livres. A conducéao elétrica nestes materiais se da pela
movimentacao destes elétrons livres entre atomos proximos. Em outros materiais, a camada
de valéncia pode estar quase completa. Neste caso, a for¢a de ligagao destes elétrons com o
nucleo do atomo é grande, fazendo com que eles nédo sejam retirados com facilidade de suas
orbitas, ou seja, os elétrons ndo estéao livres.

As afirmagbes acima convergem a conclusdo de que materiais que apresentam elé-
trons livres em sua constituigdo sdo bons condutores elétricos, destacando-se nesta categoria
os materiais metalicos, enquanto que materiais que nao possuem elétrons livres sdo maus
condutores de eletricidade, também chamados isolantes, entre os quais podemos citar o plas-
tico, a borracha, o vidro, o ar, entre outros.

Existe ainda uma terceira categoria de materiais, chamados materiais semicondu-
tores, cujas caracteristicas os tornam intermediarios entre os condutores e os isolantes, os
quais sao utilizados na construcao de dispositivos eletrdnicos, dentre os quais destacam-se o
silicio e o germanio.

1.2 ELETRIZACAO DOS CORPOS

Pode-se eletrizar um corpo através da retirada ou da insercdo de elétrons em suas
orbitas. Se forem adicionados elétrons, o corpo ficara eletrizado negativamente, uma vez que
possuira mais elétrons do que prétons. Se, por outro lado, forem retirados elétrons, o corpo fi-
cara eletrizado positivamente, uma vez que havera excesso de protons em relagdo ao numero
de elétrons.

Os processos basicos de eletrizagéo, ou seja, de se retirar ou adicionar elétrons ao
corpo podem ser por atrito, por contato ou por indugado. Atritando dois materiais isolantes
diferentes, o calor gerado pode ser suficiente para libertar alguns elétrons, passando estes
elétrons para o outro corpo. Assim, os dois corpos ficarao eletrizados.

O que perdeu elétrons ficara com carga positiva, enquanto o que os recebeu ficara
com carga negativa. Se um corpo eletrizado negativamente for colocado em contato com ou-
tro corpo neutro, havera uma transferéncia de elétrons entre estes corpos, do primeiro para o
segundo, conforme mostra a figura 2:

Figura 2: Transferéncia de elétrons entre corpos.



A transferéncia de elétrons se da até que estes corpos se encontrem em equilibrio
eletrostatico. Entenda-se por equilibrio eletrostatico n&o cargas iguais, mas potenciais eletros-
taticos iguais, conceito este que sera objeto de estudo futuro. Se for aproximado um corpo
eletrizado positivamente de um condutor nao eletrizado (neutro) e isolado, seus elétrons livres
serao atraidos para a extremidade mais proxima do corpo positivo, conforme ilustra a figura 3:

® @ @@@
@@ ™= ®
> o®

© ©

©
©

Figura 3: Aproximagéo de um corpo eletrizado positivamente de um condutor neutro e isolado.

Desta forma, o corpo neutro ficara com excesso de elétrons em uma extremidade e
falta de elétrons na outra. Aterrando este atomo, o mesmo atraira da terra uma quantidade
de elétrons até que a extremidade positiva se neutralize. Ao ser desfeito o aterramento, os
elétrons que ingressaram no corpo nao terdo mais um caminho para retornar a terra, e o cor-
po anteriormente neutro ficard com excesso de elétrons, portanto carregado negativamente,
conforme mostrado na figura 4:

Figura 4: Corpo carregado negativamente

Este processo € conhecido como eletrizagao por indugao.




Unidade 2

2 GRANDEZAS ELETRICAS

2.1 TENSAO ELETRICA

Na unidade 1, foram vistas as propriedades estaticas das cargas elétricas. Serdo estu-
dadas, a partir de agora, suas propriedades dindmicas. Supondo-se uma regido no espago onde
atua um campo elétrico produzido por uma carga positiva, e colocando-se um elétron em um
ponto A distante de uma distancia muito pequena dA da carga que gerou o campo, este elétron
estara sujeito a uma forga contraria ao sentido do campo, ou seja, sera atraido pela carga.

Quando este elétron, no seu movimento em dire¢cdo a carga Q estiver no ponto B, a
distancia dB em relac&o a carga sera menor, sendo portanto o potencial do elétron maior que
no ponto A, conforme mostrado na figura 5:

Q
A
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Figura 5: Potencial dos pontos Ae B

Assim, conclui-se que uma carga negativa move-se do menor para o maior potencial
elétrico. De forma semelhante, comprova-se que uma carga positiva move-se do maior para o
menor potencial. Em todo caso, para que haja o movimento de uma carga, seja ela positiva ou
negativa, é preciso que haja um potencial maior e um potencial menor, ou seja, uma diferenca
de potencial ou ddp.

2.1.1 RELAGAO ENTRE DESEQUILIBRIO ELETRICO E POTENCIAL ELETRICO

O potencial elétrico de um corpo é tanto maior quanto maior for o seu desequilibrio
elétrico. Entre dois corpos com potenciais diferentes, existe uma diferenca de potencial ou ten-
sdo elétrica. A unidade de medida da tensao é o Volt (V). Os dispositivos capazes de fornecer
tensao elétrica sdo denominados de fontes geradoras.

2.2 CORRENTE ELETRICA

Quanto se submete um material condutor elétrico a uma diferenga de potencial, seus
elétrons livres apresentam um movimento ordenado e orientado do ponto de menor potencial
para o ponto de maior potencial. A este movimento, da-se o nome de corrente elétrica. A in-
tensidade desta corrente elétrica, representada por | e medida em Ampéres (A) é a medida da
guantidade de cargas que se deslocam pelo condutor a cada segundo, ou seja:
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A corrente elétrica é formada pelo movimento de elétrons, portanto cargas negativas.
Conforme ja foi visto, cargas negativas deslocam-se do menor para o maior potencial. No en-
tanto, para facilitar a analise de circuitos, evitando representar correntes negativas, utiliza-se o
chamado sentido convencional de circulagdo da corrente, ou seja, convenciona-se dizer que a
corrente € formada por portadores de carga positiva deslocando-se do potencial maior para o
potencial menor. Assim, indicamos a corrente como uma seta deslocando-se do polo positivo
para o polo negativo da fonte, conforme ilustrado na figura 06:

I

—

Figura 6 — Sentido convencional da corrente elétrica

Multiplos e submultiplos da unidade de medida de intensidade da corrente elétrica
podem ser verificados na tabela 1:

Denominagéo Siimbolo Valor em Rel. Unidade
Multiplo Quiloampere KA 10% = 1000A
Unidade Ampere A —
Submultiplo Miliampere mA 102 =0,001A
Microampere MA 10 = 0,000001A
Nanoampere nA 10° = 0,00000001A
Picoampere pA 102 =,000000000001A

Tabela 1 — Multiplos e submultiplos da corrente elétrica

2.3 CIRCUITO ELETRICO

Chama-se circuito elétrico aos dispositivos capazes de transformar energia elétrica
em outra forma qualquer de energia. Para que isto possa ocorrer, precisa-se

Que, pelo circuito elétrico, circule uma corrente elétrica. Ja foi estudado que a cor-
rente elétrica é formada pelo movimento de elétrons. No entanto, para que este movimento
possa ocorrer, S0 necessarios dois potenciais elétricos diferentes, ou seja, uma diferenga de
potencial ou, como € mais comumente conhecido, uma tensao elétrica. Logo, conclui-se que
s6 havera corrente elétrica se houver tensao elétrica (ALEXANDER,2008).

Sendo a tensao elétrica a forga que provoca o movimento dos elétrons (corrente elé-
trica), esta é também chamada de forga eletromotriz (f.e.m.), ou seja, a “forca que move os
elétrons”. Além disto, para que exista circulacdo de corrente elétrica, € necessaria também a
existéncia de um meio material que permita a circulagdo dos elétrons, ou seja, um material




condutor elétrico. Este material condutor, geralmente sob a forma de fios condutores, deve
permitir aos elétrons um caminho de ligacao entre os dois potenciais da fonte de alimentagao,
ou seja, um circuito elétrico deve ser um caminho fechado por onde os elétrons circulam.
Também devera haver, no circuito, um elemento conversor de energia, responsavel por trans-
formar energia elétrica em outra forma de energia. Este material condutor, geralmente sob
a forma de fios condutores, deve permitir aos elétrons um caminho de ligagao entre os dois
potenciais da fonte de alimentagao, ou seja, um circuito elétrico deve ser um caminho fechado
por onde os elétrons circulam.

Também devera haver, no circuito, um elemento conversor de energia, responsavel
por transformar energia elétrica em outra forma de energia. Este elemento pode ser, por exem-
plo, uma lampada, um motor elétrico ou uma campainha. Finalmente, é preciso prever uma
maneira de controlar o fluxo de corrente pelo circuito, permitindo ligar ou desligar o circuito
quando for preciso. Este controle pode ser feito por meio de um interruptor, por exemplo, ou
simplesmente atarraxando e desatarraxando a lampada em seu receptaculo.

O importante é a percepg¢ao de que, interrompendo o caminho de circulagédo da cor-
rente, esta deixara de fluir pelo circuito. Em resumo, pode-se definir circuito elétrico como um
caminho fechado por onde circula uma corrente elétrica. Este circuito é formado por quatro
elementos basicos, conforme ja foi visto anteriormente:

* Uma fonte de alimentacéo;

* Fios condutores;

* Um receptor de energia, também chamado de carga,;
* Um elemento de controle.

Para que haja um circuito completo, sdo necessarios estes elementos acima. Caso
haja a ruptura de um dos fios condutores, a abertura do interruptor ou a queima da lampada,
por exemplo, havera um circuito aberto, o que ira interromper a passagem da corrente e, por
consequéncia, o funcionamento do circuito. Se, por outro lado, houver um desvio da corrente
de modo que esta nao passe pela carga, havera um defeito conhecido como curto-circuito, e
o circuito também deixara de funcionar.

Quando ocorre um curto-circuito, a corrente passa a circular de forma descontrolada,
0 que pode causar sérios danos as instalacdes do circuito, como a queima dos fios condutores
e incéndios. Por isso, para serem limitadas as consequéncias de um curto-circuito, deve-se
utilizar dispositivos de protecéo.

O tipo mais comum e simples de protegao ¢é o fusivel. O fusivel € um dispositivo cons-
truido para romper (fundir) assim que a corrente ultrapasse um determinado limite considera-
do seguro para o funcionamento do circuito, interrompendo a circulagdo de corrente antes que
danos mais serios ocorram.



E importante notar que um fusivel s6 ira “queimar” se o seu limite de corrente for ul-
trapassado, ou seja, se houver um problema no circuito. Nao se deve substituir um fusivel por
outro de maior capacidade sem que antes se faga uma analise de capacidade dos condutores
do circuito. Também nao se deve jamais “improvisar’ um fusivel com moedas, parafusos ou
outros objetos. Na ocorréncia de um curto-circuito, tais objetos ndo estardo dimensionados
para proteger o circuito, podendo trazer consequéncias sérias para a instalagao e para seus
usuarios.

2.4 PILHAS E BATERIAS

Para que uma lanterna acenda ou para que um radio funcione, € necessaria uma fon-
te de energia, ou seja, um dispositivo que fornega uma diferenga de potencial. Normalmente,
estas pilhas, quando novas, fornecem uma tensao elétrica de 1,5V, tensao esta que diminui a
medida que a pilha se desgasta (ALEXANDER,2008).

Se for necessaria uma tensao maior que 1,5V, varias destas pilhas podem ser as-
sociadas em série, de modo que suas tensées se somem, formando as chamadas baterias.
Um exemplo comum s&o as baterias de 9V bastante utilizadas em equipamentos eletrénicos.
Estas baterias sdo formadas pela associag¢ao de seis pilhas de 1,5V cada, perfazendo uma
tenséo de 9V (6x1,5=9).

2.5 CORRENTE CONTINUA E CORRENTE ALTERNADA

As pilhas e baterias tém a caracteristica de fornecer corrente continua para o circuito,
o que significa dizer que a corrente flui continuamente em um unico sentido de circulagéo, o
que implica em dizer que a tensdo mantém sempre a mesma polaridade. A corrente continua
€ muitas vezes abreviada por CC ou DC (do inglés, direct current). No entanto, esta forma de
energia ndo é a que é encontrada, por exemplo, nas tomadas das casas. Neste caso, a tensdo
alterna (inverte) sua polaridade periodicamente, em intervalos de tempo bem definidos, o que
faz com que a corrente também apresente sentido de circulagao alternado, ora num sentido,
ora no sentido oposto. A este tipo de corrente da-se o0 nome de corrente alternada, abreviada
por CA ou AC (do inglés, alternate current).

Na figura 7 sao representados os esquemas graficos em fungdo do tempo de uma
corrente continua e de uma corrente alternada.
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Figura 7: Corrente continua x corrente alternada




A distribuicao de energia pelas concessionarias se da sob a forma de corrente alterna-
da por uma série de facilidades operacionais. No entanto, muitos dos aparelhos, sobretudo os
eletrdnicos, necessitam de uma corrente continua para funcionarem. Nestes casos, sao usados
dispositivos adaptadores conhecidos no mercado como eliminadores de pilhas. Estes disposi-
tivos utilizam alimentagdao em corrente alternada da rede elétrica e convertem esta energia em
corrente continua com nivel de tensao adequado para o equipamento a que se destina.

Dispositivos semelhantes também s&o utilizados para a recarga de pilhas e baterias
(somente quando estas forem recarregaveis), como € o caso, por exemplo, dos recarregado-
res de bateria de telefones celulares.

2.6 RESISTENCIA ELETRICA

A resisténcia elétrica é a caracteristica que os materiais, mesmo os condutores tém
de se opor, ou seja, oferecer dificuldade a passagem da corrente elétrica. Esta oposicao é
provocada pela dificuldade que os elétrons encontram em se deslocar pela estrutura atébmica
do material. Aresisténcia elétrica é representada pela letra R e medida em ohms (Q). Multiplos
da unidade de medida da resisténcia elétrica podem ser visualizados na tabela 2:

Denominagéo Siimbolo Valor em Rel. Unidade
Multiplo Megaohm MQ 10¢ = 1000000A
Quilohm kQ 10° = 1000A
Unidade Ohm Q —

Tabela 2 — Multiplos da resisténcia elétrica

Usualmente, em circuitos elétricos, representa-se a resisténcia através dos simbolos

da figura 8:
R R

M- L+

Figura 8 Simbolos da resisténcia elétrica

Aresisténcia elétrica de um material depende da composicédo deste material e de suas
dimensodes fisicas. Em qualquer material, a dificuldade oferecida a passagem dos elétrons faz
com que estes se choquem contra sua estrutura atdbmica, provocando aquecimento do mate-
rial. Este fenbmeno é conhecido como efeito Joule, e pode ser aproveitado, por exemplo, na
construcao de aquecedores elétricos. Quanto a sua composicao, os materiais se diferenciam
por suas resisténcias especificas, caracteristica esta também chamada de resistividade do
material. A resistividade, representada pela letra grega r, € expressa em ohmimetro (W.m), e
representa um valor especifico da resisténcia elétrica do material, sem se preocupar com suas
dimensdes. Assim, duas barras de cobre, com exatamente a mesma composigao, terao resis-
tividades iguais, podendo no entanto terem resisténcias elétricas diferentes. Abaixo, segue a
férmula da resisténcia elétrica em funcao da resistividade do material p, do comprimento do
condutor | e da se¢ao transversal S:



R=pL

S

Assim, uma barra de ferro e outra de cobre, com exatamente as mesmas dimensoes,
terdo resisténcias diferentes, uma vez que os dois materiais tém resistividades diferentes.
Também em relacédo a duas barras de cobre, quanto mais comprida for a barra, maior sera a
resisténcia, e quanto maior for a se¢do, menor sera a resisténcia.

Partindo deste conceito, pode-se construir uma resisténcia elétrica de valor variavel,
através de um cursor que desliza sobre uma resisténcia fixa. Conforme a posi¢do em que se
encontrar este cursor, a distancia entre este ponto e a extremidade da resisténcia ira determinar
um valor de resisténcia que se torna variavel, uma vez que a posicao do cursor pode ser variada.

| |
R

Figura 9: Variagéo da resisténcia

Quando estes dispositivos sao construidos a partir de resisténcias de carbono, sao
chamados de potenciémetros e sdo usados em dispositivos eletronicos (o controle de volume
de um radio, por exemplo). Se forem construidos a partir de resisténcias de fio, sdo chamados
reostatos, e encontram-se em aplicagdes industriais, como por exemplo, na partida de certos
tipos de motores elétricos.

2.7 LEI DE OHM

A Lei de Ohm estabelece uma relagéo entre as grandezas elétricas tensao, corrente e
resisténcia de um circuito. A equagao matematica da lei de Ohm €& expressa por:

-V

R

Onde: V: é atensao elétrica, medida em Volts

R: é a resisténcia elétrica, medida em Ohms.

Para utilizar as equacgdes decorrentes da Lei de Ohm, as grandezas elétricas devem
ter seus valores expressos nas unidades fundamentais Volt, Ampére e Ohm. Para tornar mais
simples a utilizagdo da equacgao da lei de Ohm, costuma-se usar um “triangulo”. Para facilitar




vocé podera usar letras num tridngulo, como acima. Cobrindo uma letra (a desejada) vocé usara
a equacao que se representar com as outras letras. Experimente e tera as trés férmulas abaixo

I -

Calculo da corrente

R=

Calculo da resisténcia

N‘Y %‘V

V= . R Célculo da tenséo

2.8 POTENCIA E ENERGIA

2.8.1 POTENCIA ELETRICA

Sabe-se da Fisica que o conceito de poténcia esta associado a quantidade de energia
transformada ou trabalho realizado por unidade de tempo. No caso da poténcia elétrica, € uma
medida da energia transformada por um aparelho elétrico (lampada, aquecedor, motor, etc.)
por unidade de tempo. Quanto maior for a poténcia de uma lampada, maior sera a quantia de
energia elétrica convertida em luz em um mesmo intervalo de tempo. Em outras palavras, a
ldmpada de maior poténcia produz mais energia luminosa que outra, de mesma tecnologia,
mas de menor poténcia.

Em um circuito elétrico, a poténcia pode também ser definida como a quantidade de
cargas elétricas Q que uma fonte de tensao V fornece a um circuito em um intervalo de tempo

At. Matematicamente, tem-se: V Q
Mas é também conhecida que a taxa Q/At representa a quantidade de cargas elétricas

que percorrem o circuito por unidade de tempo, ou seja, a corrente elétrica que percorre o
circuito. Assim, pode-se expressar a poténcia como:

P= V1

Da expressao acima, conclui-se que a poténcia elétrica é expressa em volt.ampére
[VA]. Para circuitos em corrente continua, € mais comum expressar a poténcia em uma unida-
de equivalente, o watt [W]. Futuramente, quando forem estudados circuitos de corrente alter-
nada, serdo mostradas mais algumas particularidades a respeito destas unidades.



2.8.2 ENERGIA ELETRICA

Foi visto na segao anterior que a poténcia é a quantidade de trabalho realizado em um
determinado intervalo de tempo. Assim, pode-se expressar a energia como sendo:

E_P. At

A unidade de energia, no sistema internacional, é o joule (J). No entanto, os medi-
dores de energia presentes nas residéncias medem a quantidade de energia consumida em
outra unidade, o quilowatt-hora (kW.h). Esta unidade de medida é usual porque, uma vez que
se esta avaliando a energia consumida ao longo de um intervalo de tempo muito grande (1
més), a medicdo em joule resultaria em um valor numérico muito grande, pois o tempo deveria
ser informado em segundos.

Os medidores de energia, também chamados de medidores de kW.h, s&do instrumen-
tos registradores, que avaliam a tensdo da rede e a corrente que circula pelo circuito, fazendo
girar um disco por efeito de indugdo eletromagnética. A tensdo do sistema é praticamente
constante, porém a corrente que circula varia conforme a poténcia consumida. Quanto maior
for o produto da tensao pela corrente (poténcia), mais rapida é a rotagéo do disco.

A este disco, esta acoplado um mecanismo de ponteiros, os quais se movem confor-
me a rotagao do disco, registrando a energia total consumida. Mensalmente, a concessionaria
de energia elétrica faz uma leitura da indicagdo do medidor, e a energia consumida no més é
calculada a partir da diferenga entre a leitura do més atual e a leitura do més anterior.

2.9 EXERCICIOS

A. Qual é a corrente elétrica que percorre a resisténcia de um chuveiro cuja poténcia é de
5000W ligado a uma rede elétrica de 120V? Fagca o mesmo exercicio verificando a poténcia
do seu chuveiro.

B. Supondo outro chuveiro, também de 5000W, porém ligado a uma rede de 220V, qual sera
a corrente elétrica neste caso?




C. Comente as vantagens e desvantagens das duas situagdes apresentadas nos exercicios
anteriores.

D. Em uma residéncia, onde moram quatro pessoas, ha um chuveiro elétrico de 5400W, seis
ldmpadas incandescentes de 100W cada uma, e um refrigerador de 200W. Suponha que cada
pessoa toma um banho diario com duracdo de 15 minutos, que as lampadas permanecem
acesas, em média, 4 horas por dia e que o refrigerador opera em ciclos de aproximadamente
10 minutos ligado/20 minutos desligado; calcule, em kWh, o consumo de energia mensal (30
dias) desta residéncia.

E. Supondo que a concessionaria de energia elétrica cobra R$0,27 por kWh consumido, qual
sera o valor da fatura de energia da residéncia do exercicio anterior?

F. Ainda supondo a mesma situacdo, quanto seria economizado mensalmente, em R$, se
cada pessoa reduzisse seu banho para 10 minutos e as lampadas fossem trocadas por lampa-
das econbmicas (fluorescentes) de 20W cada uma, mantendo o mesmo tempo de utilizagao?



Unidade 3

3 INSTRUMENTOS DE MEDIDAS ELETRICAS

3.1 VOLTIMETRO

O voltimetro € o instrumento utilizado para medir tensao elétrica. O voltimetro néo
mede o potencial propriamente dito, mas a sua diferenca em relacédo a um ponto de referén-
cia. Para medir uma tenséao, os terminais do voltimetro devem estar conectados aos pontos
onde se deseja comparar os potenciais, ou seja, em “paralelo” com o elemento sobre o qual
se deseja medir a tensdo, conforme ilustra a figura 10:

+

Figura 10: Medicao de um voltimetro

Ha basicamente dois tipos de voltimetro, o analdgico e o digital. O analdgico indica a
tensao através da deflexdo de um ponteiro, proporcional a tensdo medida. Quanto maior for
a tensdo, maior sera o movimento do ponteiro, que indicara o valor medido sobre uma escala
previamente graduada e calibrada. Ja o voltimetro digital possui um visor de cristal liquido,
cujos digitos indicam diretamente o valor da tensdo medida.

Se o potencial medido for menor que o de referéncia (tensédo negativa), o instrumento
digital apenas sinalizara com um sinal negativo (-) antes dos digitos no visor, enquanto o ins-
trumento analdgico tendera a apresentar uma deflexdo no sentido contrario ao normal, o que
muitas vezes acaba por danificar o instrumento. Atualmente, o custo dos instrumentos digitais
tornou-se tao reduzido, que praticamente condenou os instrumentos analégicos a extingao.

Atividade:

Na pratica, conhega um multimetro e realize medigdes com auxilio do professor.

3.2 AMPERIMETRO

O amperimetro € o instrumento elétrico destinado a medir a intensidade de corrente
elétrica que percorre um circuito. Como se deseja medir a corrente que “passa” pelo condutor,
€ necessario que esta corrente também passe pelo amperimetro. Assim, o amperimetro deve
ser ligado em “série” com o circuito, conforme mostra a figura 11:

n
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%

Figura 11 — Amperimetro em série com o circuito




Assim como ocorre com o voltimetro, ha o amperimetro analdgico e o digital, sendo
este ultimo o tipo mais utilizado atualmente, devido ao menor custo e a facilidade de uso. E
importante observar que, para a ligacdo do amperimetro, o circuito deve ser interrompido,
devendo ser religado através do instrumento. Teste, na pratica, a ligagdo do amperimetro num
circuito e meca a corrente elétrica.

Existe um outro tipo de amperimetro, conhecido como amperimetro “alicate”, que
mede a corrente que passa pelo circuito por meio de acoplamento eletromagnético, n&o exi-
gindo a abertura do circuito ou mesmo conexdes elétricas para que se efetue a medida. Este
tipo de instrumento é muito utilizado na manutencao de instalagdes industriais, onde as cor-
rentes envolvidas sdo muito elevadas e a abertura do circuito muitas vezes implicaria na inter-
rupgao do processo de produgao.

Atividade:

Novamente, mega a corrente elétrica, mas agora com o amperimetro alicate e compa-
re a diferenca entre valores dos instrumentos (Atividade em dupla ou trio).

3.3 OHMIMETRO

O ohmimetro € o instrumento destinado a medicdo de resisténcias elétricas. Para
que se mecga a resisténcia de um determinado elemento, este ndo podera estar conectado
ao circuito. Assim, para que seja medida uma resisténcia, deve-se primeiramente retira-la do
circuito e, em seguida, medi-la com as pontas de prova do ohmimetro, tomando o cuidado de
nao tocar com as maos os terminais da resisténcia ou as pontas de prova enquanto se faz a
medig¢ao. Esta medida é necessaria, pois o contato com as maos pode interferir no resultado
da medida, uma vez que nosso corpo, como todo material, também possui uma resisténcia
elétrica. Isto pode ser verificado segurando-se com as méaos os terminais de um ohmimetro e
observando sua leitura. Assim como nos dois casos anteriores, existem ohmimetros do tipo
analdgico e também do tipo digital.

Atividade:

Em dupla ou trio, meca diferentes resisténcias elétricas com dois tipos de ohmimetros,
com e sem toque das maos nos terminais dos ohmimetros.

3.4 MULTIMETRO

O multimetro, também conhecido como multiteste, € um instrumento que reune, em
um so aparelho, um voltimetro, um amperimetro e um ohmimetro. Existem multimetros para
uso em bancada e, os mais comuns, do tipo portatil, amplamente utilizados por técnicos e
eletricistas instaladores e de manutencao. Além destas trés funcdes basicas, a maioria dos



multimetros encontrados hoje no mercado reune ainda uma série de fungdes, tais como teste
de continuidade, teste de semicondutores, medigao de capacitores e outras.

Existem multimetros analdgicos e digitais, sendo estes os mais utilizados atualmente,
por reunirem um grande numero de fungdes com um baixo custo, sendo um instrumento indis-
pensavel para quem trabalha em instalagées ou manutencéao elétrica.

Atividade:

Conhega, na pratica, multimetros analdgico e digital, juntamente com suas fungdes.
Realize medi¢cbes também.




Unidade 4
4 CIRCUITOS ELETRICOS

4.1 CIRCUITO SERIE

O circuito série é aquele que tem componentes ligados um apdés o outro, de forma que
permitem um s6 caminho para a passagem da corrente elétrica. Assim, a corrente que passa
por uma lampada € a mesma que passa nas demais. Observe o circuito série representado na
figura 12, onde a corrente total do circuito It = 2A.

A

Figura 12: Resisténcias em série

No entanto, a tensdo da fonte se divide proporcionalmente a resisténcia dos diversos
componentes do circuito. A tensdo em cada componente chama-se queda de tensdo. Conhe-
cendo-se a queda de tensdo em cada resistor, pode-se calcular a tensdo da fonte. Calcule a

tensao da fonte no circuito na figura 13.

J E =50v
E, =7
E, =60V E, =80V

Figura 13: Calculo da tenséao total

Determine agora o valor da queda de tensdo nos bornes do Resistor R2.

R]
E, =80V E=?3R,

E =25V
Figura 14: Calculo da tensao no resistor 2



E,=EF-(E, =E,)

E, =80V - (15V = 25V)
E, = 40V

E, = 40V

Assim, como foi visto que a corrente é igual em qualquer parte do circuito, entdo a
tensao total é dada pela seguinte equacgao:

E=E,+E,+E,..

Dividindo cada termo de E pela corrente I:

1 1 1 1
Pela lei de Ohm, pode-se escrever:
R=R,+R,+R,

Assim, concluimos que a resisténcia do circuito série € igual a soma das resisténcias
parciais.

Atividade: Faga os mesmos exercicios anteriores com diferentes valores de resis-
téncias em série. Faca isto no papel e na pratica, montando circuitos em série. Compare os
resultados obtidos na pratica e teoricamente.

4.2 CIRCUITO PARALELO

Circuito paralelo é aquele em que seus componentes sao ligados diretamente a uma
diferenga de potencial. Assim, os aparelhos ligados ao circuito ndo dependem uns dos outros.
No circuito esquematizado abaixo, foi retirada uma lampada, porém as outras continuam fun-
cionando.

030

Figura 15: Lampadas em paralelo




Nos circuito paralelo, a tensédo nos bornes de cada lampada ¢é igual a tensao da fonte.
Assim, a equacao da tensao total fica como:

A corrente total € a soma das correntes parciais, e € calculada pela equagao abaixo:

=, +1_+
=1 +1,+1,

Se houvesse cinco lampadas, o calculo seria 0 mesmo (soma das cinco correntes
elétricas para dar a corrente total). Calcule agora o valor da Corrente Total, na figura 16:

(®)

I =7

1, =94 I, =64

Figura 16: Resisténcias em paralelo

Vocé deve ter encontrado | = 15 A. Vocé ja sabe que um resistor oferece determinada
resisténcia a passagem da corrente elétrica. Dois ou mais resistores ligados em paralelo ofe-
recem menor resisténcia equivalente ao circuito. A resisténcia equivalente do circuito paralelo
€ sempre menor que a menor resisténcia contida nele. A resisténcia equivalente (R ) dos resis-
tores em paralelo vocé obtém com a férmula:

Calcule a resisténcia equivalente de um circuito com trés resistores em paralelo, re-
presentado abaixo, cujas resisténcias tem valores R, =802 , R, =12 Qe R, =4 Q. Apés o
término do exercicio, faga 0 mesmo, montando estas resisténcias, na pratica, e compare os
resultados obtidos (atividade em grupo).

[
Figura 17: Calculo da resisténcia total do circuito



Atividade:

Realize, na pratica, diferentes circuitos em paralelo, e compare os resultados obtidos
com a teoria.

4.3 CIRCUITOS MISTOS

Os circuitos mistos possuem caracteristicas de circuitos série e paralelo, sendo uma
combinagao de ambos. A sua resolugao consiste em reduzir, por grupos de resisténcia, até
chegar a resultante final. No circuito que segue, R, esta em série com R, e ambos em paralelo

com Rs.
o | R =10Q R, =20Q
R, = 30Q
°

Figura 18: Circuito misto
Calculando a resisténcia do grupo 1 (série)
R, =R, +R,=10+20=30 Q

O circuito passara entao a ser representado por:

_.8.7

- Ry= 300 L .

+

R, = 30Q

Figura 19: Circuito equivalente em paralelo

portanto, o circuito é paralelo e vocé ja sabe como encontrar a resisténcia equivalente.

Atividade:

Faca o mesmo na pratica, usando diferentes valores de resisténcias (atividade em
grupo). Compare e comente os valores obtidos na pratica com a teoria.

RI
Req =]15Q Req =

.
_ + _—
R, R




Unidade 5

5 EMENDAS OU CONEXOES EM INSTALAGOES ELETRICAS

Nas instalagbes em geral, as emendas ou conexdes s&o, na maioria das vezes, ine-
vitaveis. A sua execugao pode trazer tanto problemas elétricos como mecanicos. Por isso,
sempre que possivel, deve-se evita-las.

Outro agravante na execugao das emendas € a perda em torno de 20% da capacida-
de de conducgao de corrente elétrica. Por isso, para eliminar os problemas com as emendas
ou conexoes, € necessario executa-las obedecendo a certos critérios, para que permitam a
passagem da corrente elétrica sem perdas de energia (perdas por efeito joule), e evitando
também problemas inerentes a elevada densidade de corrente. A seguir, serdo mostrados
diferentes tipos de emendas.

5.1 EMENDAS DE CONDUTORES EM PROLONGAMENTO

Esta operagéo consiste em unir condutores para prolongar linhas. A sua utilizagao é
recomendada em instalag6es de linha aberta. Abaixo, segue figura 20:

ey [T s 1 T ————

Figura 20: Emenda de condutor em prolongamento

5.1.1 PROCESSO DE EXECUCAO

5.1.1.2 EMENDA EM LINHA ABERTA OU EXTERNA

1 - Remova o isolante, aproximadamente 50 vezes ao diametro do condutor.

2 - Para remover o isolante, proceda como mostram as figuras abaixo:

- er et A O

Figura 21 — Procedimento de remocgéao do isolante

3 - Cruze as pontas, formando um angulo de 90° a 120°aproximadamente.



Figura 22: Cruzamento entre pontas
Notas:
1 - Caso vocé use o canivete, use-o de forma inclinada para nao danificar o condutor.
2 - Com o alicate descascador, faga o ajuste necessario para nao danificar o condutor.
ATENCAO: CUIDADO PARA NAO SE FERIR COM O CANIVETE.

Segue tabela com os didmetros nominais de condutores rigidos e flexiveis mais comuns

0,5 0,78 0,87
0,75 0,95 1,05
1,0 1.1 1,25
1,5 1,36 1,50
2,5 1,74 1,95
4,0 2,20 2,50
6,0 2,70 3,05
10,0 3,50 4,00
16,0 4,4 5,70

Tabela 3 — Didmetros nominais de condutores rigidos e flexiveis
4 - Segure os condutores com o alicate e inicie as primeiras voltas com os dedos.

5 - Finalize a primeira parte da emenda com auxilio de outro alicate.

Figura 23: Uso do alicate

6 - Inicie a segunda parte da emenda, segurando a primeira parte com o alicate.

7 - Dé o aperto final com auxilio de dois alicates.




Atividade:
Realize, em grupo, todos estes procedimentos na pratica.

Quais as dificuldades encontradas?

|
$
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Figura 24: Uso de dois alicates.

5.1.1.3 EMENDA DE CONDUTORES EM PROLONGAMENTO DENTRO DE CAIXAS DE
DERIVAGAO OU DE PASSAGEM

Entre Condutores Rigidos

A figura 25 indica a sequéncia de execugao deste tipo de emenda.

T ¥ < i <

Figura 25: Emenda de condutores em prolongamento dentro de caixas de derivacao

1 - Remova a isolacgao, aproximadamente 30 vezes o didmetro (d) do condutor. Em
seguida, coloque-os um ao lado do outro.

2 - Cruze os condutores, segurando-os com um alicate, fazendo com que formem um
angulo de 90° a 120° aproximadamente.

3 - Continue segurando os condutores com auxilio de um alicate, e inicie as primeiras
voltas (espirais) com os dedos.

i o

Figura 26: Procedimento 3

4 - Termine a emenda com auxilio de outro alicate.

5 - Aspecto final da emenda:



Figura 27: Aspecto final da emenda

6 - O travamento da emenda é dispensavel, no entanto pode ser feito na impossibili-
dade da soldagem.

Atividade:

Em grupo, faga os passos, na pratica, do 1 ao 6.

5.1.1.4 EMENDAS ENTRE CONDUTORES RIiGIDO E FLEXIVEL

As figuras 28 a 32 indicam a sequéncia de execugao deste tipo de emenda:

Figura 28: Emendas entre condutores rigido e flexivel
1 - Remova a isolagdo de ambos os condutores conforme a figura 28.

2 - Cruze os condutores, fazendo com que formem um angulo de 90° entre si, e que o
condutor flexivel fique afastado 20d (d é o diametro do condutor) da distancia da isolagdo do
condutor rigido, conforme figura 29.

Figura 29: Cruzamento entre condutores

3 - Inicie a emenda pelo condutor flexivel fazendo as espiras até completa-las.




4 - Com auxilio de um alicate universal, dobre o condutor rigido sobre o flexivel.

Figura 30: Procedimentos 3,4 e 5
5 - Dobre o condutor rigido como mostra a figura 30, a esquerda.

6 - Segure o condutor rigido pelo olhal, com auxilio de um alicate de pressao, fazendo
as espiras conforme indicado na figura acima, até a conclusdo da emenda.

7 - Aspecto final da emenda, figura 31. Facga, na pratica, os procedimentos indicados.

Figura 31: Aspecto final da emenda

5.1.1.5 EMENDAS ENTRE CONDUTORES FLEXIVEIS

A figura 32 indica a sequéncia de execugao deste tipo de emenda.

Faca o mesmo na pratica.
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Figura 32: Emendas entre condutores flexiveis



5.1.1.6 EMENDA DE CONDUTORES EM DERIVAGCAO

Este tipo de emenda tem como objetivo unir o extremo de um condutor (RAMAL)
numa regiao intermediaria (REDE), para tomar uma alimentacao elétrica. A figura 33 apresen-
tam a sequéncia de execucgao desse tipo de emenda.

Condutor principal (Rede)
¢ e O e e WY

Condutor derivativo
(Ramal)

Figura 33: Emenda de condutores em derivagao
Atividade:

Faca este tipo de emenda na pratica. Pega ajuda ao seu professor.

5.1.1.6.1 ENTRE CONDUTORES RiGIDOS — DERIVAGAO SIMPLES

Este tipo de emenda pode ser ilustrado na figura 34:
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Figura 34: Emenda entre condutores rigidos (tipo derivagdo simples)
Nota:

Deve-se sempre fazer o arremate final da emenda com auxilio de dois alicates.




5.1.1.6.2 DE UM CONDUTOR RiGIDO COM UM FLEXIVEL
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Figura 35: Emenda de um condutor rigido com um flexivel

5.1.1.6.3 DE UM CONDUTOR FLEXIVEL COM UM RIGIDO

A figura 36 ilustra emenda de condutores flexivel com um rigido.
Atividade:

Faca este tipo de emenda na pratica com auxilio do professor.

Figura 36: Emenda de um condutor flexivel com um rigido

5.2 OLHAL

Quando se deseja conectar condutores rigidos e flexiveis diretamente aos bornes de
elementos, tais como interruptores, tomadas, receptaculos, dispositivos de protecdo e con-
trole, barramentos de Quadros de Luz ou Quadros de Distribuigdo e outros, executa-se esta
operagao por meio de OLHAL. As figuras abaixo mostram os procedimentos para a execug¢ao
do olhal, bem como a sua correta fixacao.



T

[ (= 27R +d j
Onde: p ¢

(. = comprimento da circunferéncia do olhal, em mm
Rp = raio do parafuso, em mm

dc = diametro do condutor, em mm
T=2314..

Figura 37: Operagéo do Olhal

Alicate de
bico cénico
ou bico
meia cana

A B C —

Figura 38: Olhal
Notas:

1 - O olhal deve ser colocado como indicado na figura 38, com a finalidade de que nao
se abra ao apertar o parafuso.

2 - Caso o parafuso seja do tipo ndo removivel ou imperdivel, deve-se elaborar um
olhal semifechado de maneira que permita coloca-lo debaixo da cabecga, dado a seguir, o
fechamento final do olhal com auxilio de um alicate de bico.

3 - Afixagao de condutores flexiveis a elementos deve ser feita por meio de terminais
apropriados. Na impossibilidade de se usar terminais, deve-se estanhar o condutor para man-
ter os fios unidos no momento do aperto do parafuso.

5.3 RECOMENDAGOES SOBRE EMENDAS OU CONEXOES

1 - Remover a isolagao do condutor, de tal forma que seja suficiente para que, no ato
de emenda-los, ndo ocorra falta e nem sobra.

2 - ApGs remover a isolagcido, o condutor de cobre deve estar completamente limpo,
isto é, isento de po, particulas de massa de reboco, tintas, substancias oleosas, etc.




NOTA:

Caso o condutor de cobre possua uma pelicula ou isolante de verniz, remova-o com
auxilio de uma lixa fina.

3 - As emendas ou conexdes devem ser realizadas de modo que a pressao de conta-
to independa do material isolante, ou seja, devem ser bem apertadas, proporcionando 6tima
resisténcia mecanica e 6timo contato elétrico.

4 - As emendas ou conexdes devem ser soldadas. Esta medida proporciona:
* Aumento da resisténcia mecéanica da emenda;
* Aumento da area de condutibilidade elétrica;

* Evita a oxidacao.
5 - Toda emenda deve, obrigatoriamente, ser isolada.

5.4 CONEXOES BIMETALICAS

Sao aquelas destinadas a proporcionar a continuidade elétrica entre condutores de
materiais diferentes. Muitas vezes, torna-se necessaria a interligagdo (conexao) de condu-
tores de cobre com condutores de aluminio. Esses metais conectados, em contato com o ar
e submetidos a variagdes de temperatura e umidade, causarao uma diferenca de potencial
entre eles, dando origem a corros&o galvanica.

A corrosao galvanica pode ser evitada adotando-se as seguintes regras basicas:
a) A parte de cobre a ser conectada ao aluminio deve ser estanhada.

b) Entre os metais, deve ser usado um inibidor metalico, cuja fungao é impedir a for-
macao da pelicula de 6xido que € formada no aluminio. Geralmente, € usado o bronze estra-
nho como inibidor.

c) Deve ser evitada a penetracédo de umidade no contato entre o cobre e o aluminio.
A umidade na conexao bimetalica comporta-se como uma pilha, ou seja: existira um anodo
(aluminio), um catodo (cobre) e um eletrdlito (agua).

d) A conexao entre esses metais devera ser de tal forma que a massa do aluminio seja
maior do que a massa do cobre.

Atividade em grupo:
Realiza, na pratica, diferentes emendas citadas.

5.5 ACESSORIOS PARA CONDUTORES ELETRICOS

5.5.1 CONECTORES

Para condutores com segéao transversal superior a 10mm?, usam-se, com vantagem,
os conectores. Os conectores sdo dispositivos destinados a unir elétrica e mecanicamente



dois ou mais condutores entre si, ou um condutor a um borne de interruptores, tomadas, dis-
juntores, etc. Os conectores podem ser encontrados das mais variadas formas e tamanhos,
destinados aos diversos tipos de servigos (BOYLESTAD. 2004). Pode-se classifica-los em:

» Soldaveis;

* Nao soldaveis (deformaveis ou de pressao por parafuso);
* Terminais;

* De derivacao;

* De emenda;

» Conectores rapidos Isolantes.

A figura 39 mostra alguns tipos de conectores mais utilizados em instalagdes elétricas.
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Figura 39:Tipos de conectores

Figura 41: Aspecto de um conector com isolagdo de PVC submetido a correntes elevadas
Atencao:

Deve-se usar conector com isolagao de porcelana ou baquelite de correntes elevadas,
como por exemplo: chuveiro,torneiras elétricas, etc. O conector rapido isolante é confecciona-
do em polipropileno, tendo como caracteristica isolar e ndo propagar a chama. Possui inter-
namente uma mola de ago em formato quadrado, conforme ilustra a figura 41, a qual garante
a firmeza da conexao, unindo com facilidade dois ou mais condutores rigidos e/ou flexiveis,
de sec¢des iguais ou diferentes, proporcionando excelente condutibilidade elétrica. O conector
dispensa o uso de soldas, alicate, chave de fenda e fita isolante.
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Figura 41: Partes de um conector rapido
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1 - Descascar as pontas
dos fios, tendo como
medida o compimentro
das rasunhas do conector

~ 3 -Segurar os fios e
girar o conector no sentido
horario até que os fios
fiquem firmes.

2 - Sem torcer os
fios, empurrar com
firmeza para dentro

do conector.
Para reaproveitar o conector girar no sentido anti-horario.

Figura 42: Instrugbes de uso do conector AMB
Utilizacao:

» Condutores de cobre (rigidos e/ou flexiveis) com area minima 4 mm? e maxima 17
mm?. Demais instru¢des, vide figura 42.

 Para variagao de secao e quantidade de condutores, vide tabela 4:

Tamanho - __ i I I T T77F
Cor CINZA JAVASIN LARANJA AMARELO VERMELHO
Sessao 0,33a1,31 | 0,33a1,31 0,33 a2,39 0,82 a2,09 0,82 a 5,27
(mm?)
Composic¢ao | Min. 1# 0,52 [ Min. 3 # 0,52 | Min. 3 # 0,52 | Min. 1 # 2,09 | Min. 2 # 2,09
e1#0,33 |Max3#1,31| Max4 # 1,31 e1#0,82 |Max2#5,27
Max 2 # 1,31 e1#0,52 |Max.4#2,09| e2#3,30

Tabela 4: Conector AMB de acordo com tamanho, cor, se¢do e composi¢ao




As aplicagbes do AMB sao: circuitos elétricos, iluminagao, eletrodomésticos, chuvei-
ros, aquecedores, sistemas de alarme, telecomunicagdes, industrias automobilisticas, circui-
tos eletrénicos, etc. Ja a sua composig¢ao restringe-se a mola interna em ag¢o, com capa iso-
lante de polipropileno (antichama).

Vantagens:

* Instalacdes residenciais e prediais - maximo 600V;

* Instalagdes de ruas - maximo 1000V,

* Produto reaproveitavel;

» Suporta temperaturas em regime permanente de 150°C, maxima permitida de 155°C.

Atividade: Realize as diferentes instrucdes do conector AMB e conheca os diferentes
tipos de conectores na pratica.

5.5.2 PRENSA-CABOS

Sao dispositivos com rosca, sendo usados para vedacao de entradas de cabos em
caixas de derivacao e outros aparelhos. Possui amplo campo de aplicagdes em industrias qui-
micas, automobilisticas, naval, de maquinas e equipamentos, fabricantes de painéis e outras.
A figura 43 ilustra detalhes, assim como sua vista em corte.

Figura 43: Detalhes do prensa-cabos e vista, em corte, do mesmo

Atividade: Conhecga, na pratica, um prensa-cabos.




unidade 6

6 SOLDA E SOLDAGEM

6.1 DEFINICAO DE SOLDA

E umaliga (mistura) de dois materiais: 0 estanho e o chumbo; conforme a proporgéo,pode
ser utilizada para a realizagao de diversos trabalhos. Isto sera visto no proximo topico.

6.2 UTILIZACAO DA SOLDA

E utilizada, por exemplo, para unir condutores elétricos dando, & emenda, as seguin-
tes propriedades:

 Boas condi¢des de condutibilidade elétrica (bom contato elétrico);
* Impedir o processo de oxidagao;

* Resistir melhor aos esforgos mecanicos.

6.3 CARACTERISTICAS

As ligas (misturas) de materiais usadas nos trabalhos de eletricidade para soldagem
de emendas, terminais, etc. apresentam baixo ponto de fusao na proporcao de: 67% de esta-
nho e 33% de chumbo. Com esta proporcao, a solda se funde a uma temperatura de 170°C.
A solda pode ser encontrada com os seguintes formatos:

B A,
T N

Forma da barra (35 com aproximadamente)
Figura 44 — Solda em forma de barra

Em forma de fios, carretel, tubo e avulso.
Figura 45 - Solda em forma de fios de carretel, cartela, tubo e avulso



A solda encontrada em forma de fios, cujo didmetro varia entre 0,8 e 1,5mm, que € a
mais utilizada em Eletrénica, apresenta uma proporgédo de 60% de estanho e 40% chumbo,
conforme se verifica na figura 44. Possui no seu interior, nucleo de resina, que tem por finali-
dade facilitar a aderéncia da solda nos locais em que deve ser aplicada.

6.4 CUIDADOS AO SE EFETUAR UMA SOLDAGEM

1 - Mantenha o ferro de soldar encostado numa emenda ou conex&o pelo tempo estrita-
mente necessario. Caso ultrapasse este tempo, podera haver o comprometimento da soldagem.

Figura 46: Soldagem

2 - Aquecimento muito prolongado de uma emenda ou conexao aquecera também
o(s) condutor(es), e podera danificar sua isolagao.

3 - Usar apenas a quantidade de solda necessaria para se efetuar uma boa soldagem.

Figura 47: Tipos de soldagem

A - Soldagem feita com ferro a uma temperatura muito baixa.

B - Soldagem feita apds atingida a temperatura normal de funcionamento do ferro de
solda. A soldagem ¢ lisa e brilhante.




C - Soldagem feita com excesso de solda.

6.5 CONDICOES DE APLICACAO

1 - Verifique as condi¢des do ferro de soldar, se esta com a ponta perfeitamente limpa
e estanhada.

2 - Ligue o ferro de soldar, deixando-o aquecer-se por um tempo de 5 minutos aproxi-
madamente, que € o tempo para que adquira a temperatura ideal de soldagem. Fazer limpeza
na ponta do ferro se estiver com excesso de solda utilizando canivete ou escova de aco.

Nota: Se a ponta do ferro de soldar estiver demasiadamente quente, ela ndo pegara
a solda e a vaporizara, nao permitindo a soldagem.

3 - Faca uma limpeza minuciosa das partes que vao ser unidas, com auxilio de uma
lixa, lima, etc. E importante que sejam eliminados todos os vestigios de graxa, 6leos, crostas
ou oxidos dos elementos a unir. Em instalagbes elétricas, podem ser usados produtos desoxi-
dantes, sendo que 0 mais comum s&o o breu ou pasta para soldar nao acida.

Atencdo: Na soldagem de componentes eletrénicos, em hipdtese alguma, devem-se
usar pastas de soldar, devido a existéncia, nestas pastas, de substancias agressivas, que po-
dem danificar, em pouco tempo, estes componentes.

4 - As partes a serem soldadas devem ficar firmes e imdveis, para se obter um bom
contato elétrico. A solda fraca é quebradica, enquanto esta esfriando ou solidificando. Caso
haja algum movimento entre as partes no momento da soldagem, pode provocar como € co-
mumente chamada de “solda fria”.

5 - Ela apresenta cor prateada brilhante e a solda deve “escorrer” sobre a superficie
das partes que estdo sendo soldadas.

6.6 SOLDAGEM DE EMENDAS OU CONEXOES

Essa operagéo consiste em preparar e efetuar a soldagem de emendas (prolonga-
mento, derivagdo ou jungao).

Processo de execugao

A - Apés o ferro de soldar ter atingido a sua temperatura normal, com sua ponta devi-
damente limpa e estanhada, apdie-o0 na parte inferior da emenda ou conexao.

B - Apdie a barra ou fio de solda, na parte superior da emenda, até que a solda derre-
tida preencha todos os espacos entre as espiras e cubra totalmente a emenda.

Precaugéo: Cuidado para ndo se queimar o local onde foi posicionado o ferro quente.
O ferro, durante o trabalho, deve ser colocado sobre um suporte apropriado (ex. Suporte me-
talico com base isolante, tijolo, etc).



Notas:

1 - Faga a soldagem logo apds ter efetuado a emenda.

2 - Nas emendas em caixas de passagem ou de derivagao, o processo de soldagem é
feito na prépria obra, com o auxilio de um dispositivo chamado “Cachimbo”, conforme figura 48.

Solda

P LR

Cachimbo
—_—

Recipiente
feito com
tubo de
ferro

Macarico
Figura 48: Soldagem Cachimbo

C - As emendas, apds a soldagem, apresentam o aspecto da figura 49:

)

Figura 49: Aspecto final da soldagem

Atividade em grupo:

Realiza, na pratica, varios processos de soldagem de emendas.




Unidade 7

7 MATERIAIS ISOLANTES

Os materiais isolantes podem apresentar varios formatos: em forma de tira (fita) plana,
longa, com substéncia adesiva em um dos lados, de autofusdo, ou ainda em forma de tubo
termocontratil (se contrai ao ser submetido a uma determinada temperatura). Podem ser, tam-
bém, em forma liquida.

7.1 TIPOS

Os materiais isolantes podem ser classificados em:
* Fita isolante - de borracha (autofusao);

* Plastica;

* Isolante termocontratil;

* Isolante liquido.

7.1.1 FITAISOLANTE

7.1.1.1 FITAISOLANTE DE BORRACHA (AUTOFUSAO)

E uma tira elastica fabricada com diversos compostos de borracha e ndo possui ade-
sivos. Possui como caracteristica a “Autofusao”, isto &, ela se funde quando sobreposta, for-
mando uma massa lisa e uniforme.

Figura 50: Fita isolante de borracha

As aplicagbes da fita isolante de borracha sado para reposicao da camada isolante de
cabos elétricos em emendas terminagdes de até 69 kV.

7.1.1.2 FITAISOLANTE PLASTICA

E uma tira de material plastica possuindo, em um dos lados, uma substancia adesiva
a base de borracha sensivel & pressao. E fabricada em diversas cores: branca, amarela, azul,
verde, vermelha e preta.



Aplicagoes:

Para recomposi¢cao da camada isolante ou cobertura de cabos elétricos em emendas
e acabamentos nas instalagbes em geral, sendo a P44 para 750 V e a P42 para 600 V.

Caracteristicas da Fitas Isolantes: apresentam-se em rolos de diversos comprimen-
tos, larguras e espessuras:

» Comprimento: 5,10 e 20m (Autofus&o: 10m)
 Largura: 19mm (as mais comuns para uso em instalagdes elétricas em geral)

» Espessura: Pirelli P-42: 0,15mm; P44: 0,18mm; 3M 33+: 0,19mm; Wetzel: 0,15mm e
0,76 mm (Autofusao-Pirelli).

7.1.2 ISOLANTE TERMOCONTRATIL

Sao tubos flexiveis de poliolefina, para uso continuo em temperaturas de até 125°C.
Este isolante de material termocontratil permite ser instalado com facilidade e rapidez bas-
tando, para isso, aplicadores automaticos ou dispositivos de aquecimento normais (soprador
térmico, magarico, etc.).

Caracteristicas:

» Excelente estabilidade térmica, indicado para uso continuo de -30°C a 125°C;

* Poucas medidas s&o necessarias para cobrir uma faixa de didmetros de 0,6 a 51 mm;
* Nao sao afetados pelos fluidos e solventes comumente usados;

* Aplicar calor acima de 115°C;

* Os tubos se contraem 50% do didmetro nominal.

7.1.3 ISOLANTE LiQUIDO

E uma substancia isolante de facil utilizagdo, bastando aplica-la, com auxilio de um
pincel, nas emendas ou conexdes.

Caracteristica:

A aplicagdo com 1mm de espessura permite um isolamento de até 10kV.

7.2 ISOLAR EMENDAS OU CONEXOES

Esta operacédo consiste em cobrir superficies de emendas ou conexdes expostas,
utilizando-se dos materiais isolantes vistos anteriormente. E executada para restabelecer as
condigdes de isolagdo dos condutores elétricos. Seu processo de execugao segue a seguir.




Processo de Execucgao

Caso 1 - Isolar com fita isolante

A

Figura 51: Processo de execu¢ao com fita isolante
1 - Prenda a ponta da fita isolante a isolagdo do condutor;

2 - Inicie a primeira camada enrolando a fita isolante sobre a emenda, de modo que
cada volta cubra metade da volta anterior, conforme figura 52.

Figura 52: Completando com segunda camada da fita isolante
3 - Sem cortar a fita, retorne até completar a segunda camada.Vide figura 52;
4 - Aspecto final da isolagado com fita isolante.

Atencao: Ao aplicar a fita isolante, certifique-se de que a superficie da emenda ou
conexao, a isolagcao do condutor, bem com as maos, estejam perfeitamente limpas.

Notas:

1 - Uma boa isolagao deve conter, no minimo, duas camadas de fita isolante de boa
qualidade;

2 - Deve ser alongada tanto quanto necessario, para permitir uma boa conformidade;

3 - Ao término da isolagao,evite deslocamento da extremidade da fita isolante.



Atividade:
Realiza, na pratica, todo o Caso 1.
Caso 2 - Isolar com isolante tubular termocontratil

Todo o processo de isolag&o, neste caso, pode ser ilustrado na figura 53.

Figura 53: Isolagdo com isolante tubular termocontratil

1 - Introduza o isolante tubular termocontratil na emenda ou conexao;

2 - Aplicar calor acima de 155°C, até que ocorra a contragao do isolante termocontratil.
3 - Aspecto final da isolagao.

Atividade:

Faca todo o Caso 2 na pratica.

Caso 3 - Isolar com isolante liquido

A

1 - Aplique o isolante liquido com o pincel até formar uma camada de pelo menos 1mm.

Figura 54: Isolagao com isolante liquido

2 - Aspecto final da isolagao com isolante liquido, conforme figura 54.

Atividade:

Conhecga, na pratica, diferentes tipos de isolantes e realize seus passos de execugao.




Unidade 8

8 COMO INSTALAR LAMPADAS INCANDESCENTES COM INTERRUPTOR
SIMPLES E TOMADA
D

fem. 6

Instrucgao

Figura 55: Circuito com lampada incandescente com interruptor simples e tomada

No circuito da figura 55, uma lampada é comandada por interruptor simples, sendo que
esta lampada € alimentada por uma tensdo ou corrente continua, que podera ser uma bateria,
pilha ou outra fonte de tensao ou corrente continua qualquer. Quando o interruptor é fechado,
o sentido da corrente sera indicado pela seta, ou seja, do terminal + para o terminal -, fazendo
com que a lampada acenda.

Como a transmisséo de energia elétrica é feita em tenséo ou corrente alternada, as
instalagdes elétricas, quer sejam prediais, residenciais, comerciais ou industriais, recebem
alimentagao nesta modalidade de energia.

Figura 56: Diferentes voltagens da rede

O comando por interruptor simples é feito para comandar uma lampada ou mais, por
um unico local, ou ponto de comando.

Precaucgao: os aparelhos e lampadas elétricas, em geral, sdo construidos para fun-
cionarem em uma determinada tensado dos aparelhos e lampadas antes de energiza-los pois,
caso contrario, o aparelho pode queimar, conforme ilustra a figura 56.



Na figura 57, podem ser ilustrados dois tipos de interruptores com visédo de frente e
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INTERRUPTOR DE UMA TECLA SIMPLES DE EMBUTIR

posterior.
Interruptor de uma tecla simples: De sobrepor ou aparente:
De Embutir
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Figura 57: Tipos de interruptores com vistas frontal e posterior

8.1 REPRESENTAGAO DE ESQUEMAS MULTIFILAR E UNIFILAR

Serao representados os esquemas multifilar e unifilar do comando de uma lampada
incandescente de 60 W / 127 V, com interruptor simples.

N .

L

Figura 58: Diagrama funcional




Na realizacdo dos exercicios, consideram-se os dois tragos acima do esquema da
figura 58, como um sendo o neutro e o outro a fase, sendo que esses dois condutores sempre
vém de um quadro terminal de luz. Na pratica, sempre o condutor vivo, ou seja, a fase é que
devera ser seccionada pelo elemento de comando, que neste caso sera o interruptor. A figura
59, que ilustra um esquema unifilar com suas partes constituintes.

Figura 59: Esquema unifilar

Onde:

1 - Quadro terminal de luz (QL).

2 - Caixa de passagem no teto (octognal 4x4” - 100x100mm - fundo moével - ‘FM’).
3 - Caixa de passagem na parede (retangular 4x2”).

4 - Eletrodutos de interligagdo das caixas de passagem, e entre caixas, e quadro ter-
minal de luz.

5 - Lado por onde vem a alimentagdo do quadro terminal de luz (QL).



Observe que os condutores N, e R, da figura 60 saem do QL. Portanto, sempre que
aparecerem dois tracos na horizontal com estas indicacées, estes indicam que se esta trazen-
do neutro e fase diretamente deste quadro de luz (QL) para fazer a alimentagao ou instalagao
de uma ou mais lampadas.

Deve-se lembrar que, quando ha um componente a ser instalado, como lampada,
interruptor ou tomada, havera sempre uma caixa de passagem na alvenaria, e eletrodutos
interligados para possibilitar a passagem dos condutores.

A partir do quadro terminal de luz (1), saem todos os circuitos (condutores) que vao
alimentar as suas respectivas cargas. Desta forma, para alimentar a iluminagédo, saem os con-
dutores N, e R, porque a tenséo da lampada incandescente € 127 V.

O numero 1, de N, e R, significa que, dentro do quadro terminal de luz, o disjuntor nu-
mero 1 é reservado para a iluminagao. No teto, esta a caixa de passagem (2), onde ¢é instalada
alampada. Na parede, esta a caixa de passagem retangular 2x4” (3), onde sera fixado o inter-
ruptor. Interligando o quadro e as caixas de passagem, estao os eletrodutos (4). O numero (5)
da figura 59 representa a origem da fonte (lado por onde vem a alimentagao da instalagao).
Na figura 60, seguem mais instrugdes gerais de instalagao.

08 que
Inhﬁlnu'n s cabxng
de passagem.

simples, qua vai coman.

"a" indica na inslalagao,
dar a tinmpada, b

qual o Inferruptor gue val comandar
esta limpada, pais a Bimpada ¢ o
Inderriphor il a rmesma lebe,

] l | T - na forma unifilaz, sémpre primeiro
] represestamos o neutra, apds
5

inferior, Indica a bitola dos
conduteres. Todos os condutores
de um mesmo circuito terdio
a mesta bilola de fio

Figura 61: Instrugbes gerais




Atividade 1:

Representar os esquemas multifilar e unifilar de um comando com uma Iampada in-
candescente de 40 W / 127 V, um interruptor simples e uma tomada instalada na mesma tu-
bulacéo do interruptor, e outra em tubulagao propria.

Sugestao: uso de algum software de desenho como Autocad.
Atividade 2:

De acordo com os resultados obtidos na atividade 1, realizar tudo na pratica.
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Figura 61: Esquema multifilar x unifilar



Observa-se que, na figura 61, aparece uma linha tracejada, juntamente com as linhas
de neutro e fase. Esta linha tracejada recebe o nome de PE (condutor de protecao). Este condu-
tor de protecao é também chamado de fio terra, pois é o condutor que vai aterrar todas as partes
metalicas dos equipamentos, internos da residéncia, para garantir a seguranga do ser humano.

Os equipamentos mais comumente aterrados sdo o chuveiro, torneira elétrica, free-
zer, maquina de lavar roupa, maquina de lavar loucga, forno de microondas, computadores
em geral, etc.

visto de frente
Figura 62: Tomada com trés pinos

Ha varios tipos de tomadas com trés pinos, que sdo chamadas 2P+ T, sendo que, para
evitar problemas com inversao de fases, na tomada, cada um tem a sua posi¢ao. Neste tipo
de tomada, o terminal de protegao PE (terra) sempre é o do meio. A fase e o neutro, tanto faz
em cima ou embaixo, conforme figura 62.

Neste tipo de tomada, o pino PE e os demais (pinos) ja tém as posigdes definidas, pois
mesmo que vocé queira inverter o pino, colocando-o de ponta cabeca, ndo ha como encaixa-
-lo na tomada. Esta tomada é chamada 2p+t universal.

E utilizada exclusivamente para computadores, e nunca se pode inverter a posicéo
dos terminais pois, caso isto aconteca, pode-se queimar o equipamento.

vigto de tras

Figura 63: Tomada de trés pinos com visao de tras (posterior)




Observe que, na figura 62, mantendo-se o borne PE para baixo, a fase sempre é o
borne da direita. Cuidado quando vocé virar a tomada para efetuar as ligagdes. Antes de ligar
qualquer fio, analise bem a posi¢ao da fase neutro e terra, conforme pode ser verificado na
mesma figura 63.

O circuito para iluminagcdo sempre sera diferente do circuito de tomadas, ou seja, se-
rao utilizados o N, e R, para a iluminagéo, e N, e R, para as tomadas pois, como sera visto
posteriormente, tanto os circuitos, como os condutores sédo de bitolas diferentes. Como o dis-
juntor n° 1 é para instalar as lampadas, entdo o circuito n°2 é utilizado para as tomadas.

Exquema multifilar

Figura 64: Esquemas multifilar e unifilar

Para entender melhor como sera executada na pratica, a instalagdo dos esquemas
multifilar e unifilar da figura 64, serdo considerados um ambiente qualquer, e deve-se dispor
todos os componentes da instalagéo e, s6 entéo, ser passada a fiagao.
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Figura 65: Instalacdo do esquema unifilar

Agora, com a instalacdo da figura 65, esta sera transformada em linguagem de proje-
to, utilizando o esquema unifilar.

Figura 66: Representacao da instalagdo no projeto

Arepresentacao da instalagdo num projeto, conforme figura 66, tera a simbologia QM,
que siginifica Quadro de Medicéo (onde ficam os medidores de energia).

Figura 67: Representacao da fiagao.




Observagao:

Quando se representa a fiagao, deve-se ter o cuidado de nunca representa-lo dentro
do tracado das paredes, e sim utilizando linhas de chamada, que deverao sempre estar na
horizontal, conforme ilustra a figura 67.

Para localizar o ponto de iluminagao dentro de qualquer ambiente, devem-se tracar as
diagonais para achar o centro do comodo e, neste centro, localiza-se o simbolo da lampada.
Na pratica, ha casos que em alguns ambientes, devido ao seu tamanho, ha necessidade de
duas ou mais lampadas comandadas por um interruptor. Desta forma, tem-se dois tipos de
ligagbes possiveis.

8.2 LIGACAO EM SERIE

Um exemplo comum deste tipo de ligagado de lampada é aquele usado em corddes
para iluminacao de arvores de Natal, em que sdo usadas 10 lampadas de 12 volts cada uma
(pois: 10x12 = 120 volts), conforme diagrama da figura 68.
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Figura 68: Diagrama representando ligagao em série

As ligacdes série apresentam um sé caminho para a corrente seguir; logo, se uma
das lampadas queimar, todas apagam, pois o circuito € interrompido. Neste caso, para achar
a lampada com defeito, deve-se testar lampada por lampada, até achar a defeituosa. Mas
atengao: em instalagdes elétricas, ndo € usado este tipo de ligagao (ligagao série), exceto nos
casos acima.

Atividade em grupo:
Faca, na pratica, uma ligagdo de ldampadas em série.

8.3 LIGACAO EM PARALELO DE LAMPADAS

A ligacao em paralelo apresenta varios caminhos para a corrente (indicados pelas
setas abaixo); se uma lampada queimar, as demais permanecerao acesas.
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Figura 69: Representacéo de ligagao em paralelo de lampadas

Sendo assim, em qualquer tipo de instalagcao, sempre deve ser utilizada a ligagado em
paralelo. Desta forma, a representagcao do comando de duas lampadas incandescentes de 60
W /127 V, por um interruptor simples, sera da seguinte forma:

¢

IxE0W/ 127V

-/ =
My 1274
LE W

R, 127V

Figura 70: Representagdo do comando de duas Iampadas incandescentes de 60 W / 127V,
por um interruptor simples

Caso nédo esteja entendendo a quantidade de condutores que esta passando nos
eletrodos ou nao sabe a transformacao da forma multifilar para a unifilar, procure dispor os
componentes na mesma posi¢ao do esquema unifilar, conforme figura 71.

Esquema multifilar

2x60W-127V




Esquema unifilar

Figura 71: Esquemas multifilar e unifilar

Aalimentagdo em 127 V, N, e R,, vem do QL. A fase passa direta até o interruptor; do
interruptor sempre sai o retorno, que € o mesmo fio que vai em um dos lados das duas lampa-
das. Do outro lado das lampadas, entra o neutro.

N,

Figura 72: Transformacgéo da forma multifilar para a unifilar

Comparando as figuras, fica facil entender a transformacao da forma multifilar para
a forma unifilar. A quantidade de fios dos trechos (A), (B) e (C) da figura 71 € a mesma dos
trechos (A), (B) e (C) da figura 72. A instalagdo do n° do circuito (1), a letra (a) de comando
entre as lampadas (1000W), sempre estardo representados nos esquemas. Além da letra de
comando (a) indicada no interruptor e nas lampadas, a mesma letra sera representada em
cima do retorno, até onde ele for, bem como o n° do circuito. A representagdo, num projeto
elétrico, ficara da seguinte forma:

Figura 73: Representacdo do esquema unifilar num projeto elétrico



Para dois pontos em um mesmo ambiente, acha-se o centro do ambiente e, posterior-
mente, tracam-se as diagonais das duas metades. O tragado das diagonais deve ser feito bem
fraco, para nao confundir com o tragado dos eletrodutos. Quando ha dois ou mais pontos em
um ambiente, deve-se localiza-los de tal forma que a distancia entre os pontos (l) seja o dobro
da distancia entre o ponto e a parede (I/2).

Atividade em grupo:

Realize, na pratica, ligagdes em paralelo.




Unidade 9

9 LAMPADA FLUORESCENTE

Ailuminacao de grandes recintos nao se faz mais com lampadas incandescentes, por
causa do intenso calor produzido e o baixo rendimento de iluminagao, que encarece o custo
da mesma. Atualmente, da-se preferéncia as lampadas florescentes e a vapor de mercurio. A
maior parte das constru¢ées modernas usa este tipo de iluminagéo, por ser mais agradavel e
econdmica. Agora,serao tratados os componentes da instalagéo.

9.1 LUMINARIA FLUORESCENTE

Luminaria Florescente € um aparelho de iluminagdo composto de calhas, receptaculo,
difusor, starter, lampada florescente, reator e acessorio de fixagado. Serve para iluminar am-
bientes residenciais, escolares, hospitalares, comerciais e industriais.

Ha alguns tipos de luminarias fluorescentes como “standard”, industrial e decorativo
e podem ser embutidas, pendentes ou fixadas diretamente a superficie, conforme ilustra a
figura 74.

Standard Decorativa Industrial
Figura 74: Tipos de luminarias fluorescentes

Na maior parte dos sistemas de lampadas fluorescentes, os receptaculos tém a fun-
cao de suportar a lampada e de conectar eletricamente a lampada ao sistema, exceto nas
ldmpadas seguras por bragadeiras, nas quais os receptaculos tém apenas a fungédo de conec-
tar a lampada. Vide figura 75.

Figura 75: Receptaculo de lampadas fluorescentes

O Starter € um dispositivo que atua como interruptor automatico, abrindo circuito dos
filamentos depois do tempo necessario para o seu aquecimento, possibilitando a ionizacado do
gas contido no interior da lampada. Vide figura 76.



Figura 76: Starter

9.2 LAMPADA FLUORESCENTE

Basicamente, a lampada fluorescente € composta de:

* Um tubo ou bulbo de vidro que atua como compartimento a prova de ar para o mer-
curio, o gas de enchimento, os catodos e a camada de p¢ fluorescente chamado de fosforo,
luminéforo ou simples mente de pé fluorescente;

* Um gas de enchimento (geralmente o argdnio) para ajudar a partida e a operagéo;

* Uma pequena quantidade de mercurio que se vaporiza quando a lampada esta
em uso.

E um aparelho montado em caixa de chapa de ferro em massa isolante. Da caixa do
reator, saem os terminais, que séo constituidos de condutores que se apresentam em cores
diferentes, a fim de facilitar sua ligacdo aos outros elementos da instalagdo. Tem, na caixa, o
esquema de ligagao e caracteristicas, tais como numero de lampadas, tensao, poténcia, que
de vem ser obedecidas pelo instalador. As principais caracteristicas de funcionamento das
ldmpadas fluorescentes sio:

* Alta eficiéncia na producao de luz, resultando em menores custos de iluminagao;
* LAmpadas de vida longa e de facil manutengao;

 Superficie de brilho e quantidade de calor gerada relativamente baixas, o que se
traduz em maior conforto visual e térmico;

* Ampla escolha de cores e tamanhos.

As lampadas fluorescentes, cuja eficiéncia chega a ultrapassar 75 lumens por watt,
estdo entre as mais eficiente fontes de luz elétrica encontradas comercialmente. Obviamente,
a eficiéncia luminosa destas lampadas é muito maior do que a das lampadas incandescentes
(75 lumens por watt contra 16 lumens por watt das ldampadas incandescentes). Tendo mais
eficiéncia luminosa, as lampadas fluorescentes sdo muito mais vantajosas.

9.3 COMO FUNCIONA UMA LAMPADA FLUORESCENTE

Uma lampada fluorescente entra em funcionamento quando a diferenca de tensao
entre os catodos é suficiente para formar um arco no gas de enchimento. Como a corrente do




arco passa através do vapor, causa modificagdes nos niveis de energia dos elétrons nos ions
individuais de mercurio.

Com esta mudancga nos niveis dos elétrons, a energia € liberada na forma de diversos
comprimentos de onda de energia visivel e na forma de energia ultravioleta. Toda esta energia
¢ irradiada para as paredes do tubo, por onde parte dela e faz com que o material fluorescente
brilhe e emita luz visivel.

9.4 COMO FUNCIONA O REATOR

A funcgao do reator é fornecer picos de alta tensdo no momento em que se acende a
lampada. Através desta alta tensao, a formagao do arco entre os catodos é facilitada. Apds a
lampada estar acesa, o reator atua como um limitador de corrente para a lampada.

A vida de uma lampada fluorescente é influenciada, em alto grau, pelas condi¢des
de operacao. Por exemplo, a operagao com partidas frequentes encurta consideravelmente
a vida das lampadas. Por outro lado, muitas horas de funcionamento por partida prolongam a
vida das mesmas.

Assim como os demais tipos de lampadas, as fluorescentes também sofrem alguma
depreciacdo em seu fluxo luminoso ao longo da vida. O fluxo luminoso inicial varia de lam-
padas e seu valor decresce rapidamente durante as cem primeiras horas de funcionamento,
quando a reducgao de luminosidade pode chegar até dez por cento, aproximadamente.

9.5 CARACTERISTICAS DAS LAMPADAS FLUORESCENTES E DOS REATORES

No inicio da vida, as lampadas fluorescentes ocasionalmente apresentam uma condi-
¢ao chamada espiralamento, isto €, o brilho caminha em espiral, de uma extremidade a outra.
Isto ocorre em fungao dos materiais desprendidos pelo catodo.

Normalmente, este efeito desaparece apds algumas horas de funcionamento. As |am-
padas fluorescentes, operando a 60 Hz, desenvolvem uma flutuacédo de 120 Hz. Contudo, isto
nao é percebido pelo olho humano. Algumas vezes, uma ldampada tremula a baixas frequén-
cias (o que é perceptivel), quando € ligada pala primeira vez ou quando € esfriada por corrente
de ar. Geralmente, este tipo de tremulacéo cessa quando a lampada se aquece.

Os reatores projetados em circuitos de 120 V, em geral, operam satisfatoriamente
entre 108 e 132 V. Da mesma forma, os reatores para 220 V operam entre 198 e 242 V. Entre-
tanto, deve-se tomar cuidado para uma operagao demorada nos limites de faixas. Se a tensao
do circuito for muito baixa, a corrente pode ser pequena para um aquecimento satisfatério dos
catodos, causando uma partida insegura e demorada, reduzindo assim a vida util da lampada.

9.6 LAMPADAS DE LUZ MISTA

Quando se necessita de uma iluminagédo melhor do que a proporcionada pelas Iam-
padas incandescentes ou pelas fluorescentes, e ndo se quer utilizar reatores, pois o custo de



uma instalagdo com os mesmos seria alto, pode-se utilizar lampadas de luz mista, as quais
proporcionam um 6timo rendimento com um baixo custo.

Na escala de eficiéncia luminosa das fontes de luz, a lAmpada mista (ou de luz mista)
esta um degrau acima das lampadas incandescentes, com a vantagem de apresentar vida
util mais longa. Esta lampada é composta por tubo de arco igual ao da lampada de vapor de
mercurio e filamento de lAmpada incandescente.

O filamento produz luz e limita a corrente de funcionamento no tubo de arco eliminan-
do, desta forma, o uso de equipamentos auxiliares de operacéo. As lampadas mistas devem
ser ligadas diretamente a rede elétrica de 220 ou 230 V.

As principais aplicagdes da lampada mista sdo em ruas secundarias, pequenos es-
tadios, pequenas industrias, oficinas, postos de gasolina, etc. Este tipo de lampada tem um
filamento de tungsténio ligado em série com um tubo de vidro (tubo de arco) com descarga de
mercurio. Este filamento funciona como fonte de luz incandescente e produz luz de imediato
e, ao mesmo tempo, atua como reator, limitando a corrente da lampada, ao passo que o tubo
de arco inicia gradual geragao de luz.

No instante em que o tubo de arco estiver com sua maxima intensidade luminosa, o
filamento estara com a sua minima intensidade; neste momento, a lampada estara em fun-
cionamento pleno e produzindo o maximo de intensidade luminosa. Desligando-se a tensao,
mesmo momentaneamente, a ldampada so volta a operar apds cerca de trés a quatro minutos.

Atividade:

Conheca os diferentes tipos de lampadas e realize medi¢des através do multimetro.

9.7 INTERRUPTOR OU RELE FOTOELETRICO

E o aparelho destinado a controlar lampadas, acendendo-as ao escurecer e apagan-
do-as ao clarear o dia. E utilizado em luminarias, letreiros luminosos, vitrines e outras instala-
¢bes que devam permanecer ligadas apenas em periodo noturno.

O principio de funcionamento deste relé baseia-se no LDR (Resistor Dependente da
Luz ou “Light Dependent Resistor’), no qual, a medida que aumentamos a intensidade luminosa
incidente sobre ele, sua resisténcia interna diminui, facilitando, desta forma, a passagem de cor-
rente elétrica para a bobina do eletroima, ligando o mesmo e, desta forma, abrindo os contatos.

Atividade 1: Instale um interruptor na pratica. Utilize os equipamentos de protecao
individual EPI com auxilio do seu professor. Cuidado também com choques elétricos, fios de-
semcapados, etc.

Atividade 2: O seu professor proporcionara uma palestra com um técnico em eletro-
técnica, eletromecéanica ou engenheiro eletricista sobre tudo o que foi estudado até agora e
como é seu trabalho no dia-a-dia.

Atividade 3: Os alunos fardo uma visita técnica a alguma empresa da regido para
verificacdo do que foi estudado. Sugestéo: Furnas.




Unidade 10

10 ETICA PROFISSIONAL

A compreensdo da conduta humana, no contexto de um mundo em transformacéo, é
marcada pelo estreitamento das relacdes de mercado e pelo impacto da Revolugéao Tecnolo-
gica e da Era da Informagéo.

Na exiguidade de conduta, € natural que cada organizagao construa suas proprias vol-
tadas ao seus interesses. Etica e moral sdo fenémenos sociolégicos amplamente conhecidos.

10.1 CONCEITUANDO ETICA

Contemporaneamente e de forma bastante usual, a palavra ética € mais compreen-
dida como disciplina da area de filosofia e tem, por objetivo, a moral ou moralidade, os bons
costumes, o bom comportamento e a boa fé.

Como Doutrina Filoséfica, a Etica é especulativa e, a ndo ser quanto ao seu processo
indutivo, jamais sera normativa, caracteristica esta, exclusiva da Moral. Eugénio Bucci, em
seu livro Sobre Etica e Imprensa, descreve a ética como um saber escolher entre o0 bem e o
bem” (ou entre “o mal” e “o0 mal”), levando-se em conta o interesse da maioria da sociedade.

Antagobnico a moral, que delimita o que € bom e 0 que € ruim no comportamento dos
individuos para uma convivéncia civilizada, a ética é o indicativo do que € mais justo ou menos
injusto diante de possiveis escolhas que afetam terceiros.

No que tange a ética no trabalho, esta tem importancia fundamental na coletividade,
e seu enfoque de vanguarda consiste na abordagem dos aspectos intervenientes aos proces-
sos de trabalho, de forma a possibilitar que o exercicio da profissao ocorra dentro de para-
metros que considerem o interesse maior da sociedade. Conhecer as diversas dimensdes da
ética no trabalho significa aportar para a terminologia holistica das relagdes humanas. Antes,
pondera-se o que significa o termo Holismo.

O primeiro a falar sobre este tema foi o filésofo sul-africano, chamado J.C. Smuts
em 1926, em seu livro Holism and Evolution, mas foi o autor Alfred ADLER, que descobriu
o estudo e empregou a palavra Holistica. Holistica vem do grego holos, que significa “todo”,
“inteiro”. E, portanto, um adjetivo que se refere ao conjunto, ao “todo”, em suas relagdes com
suas “partes”, a integridade do mundo e dos seres. Sendo a ética inseparavel da vida huma-
na, sua ponderagao € corroborada na vida profissional, quao cada um tem responsabilidades
individuais e sociais, envolvendo pessoas que dela se favorecem.

10.2 AABORDAGEM DA ETICA PROFISSIONAL

A ética é indispensavel ao profissional, pois, na agdo humana, o “fazer” e o “agir” estéo
integrados. O “fazer” diz respeito a competéncia, a eficiéncia e eficacia que todo profissional



deve possuir para desempenhar bem a sua profissao. O “agir” refere-se a conduta deste pro-
fissional, ao conjunto de atitudes que deve este, assumir na execugao de sua profissao.

Atualmente, a maioria das profissdes tem o seu proprio cddigo de ética profissional,
que é um conjunto de normas de cumprimento obrigatorio, derivadas da ética, comumente
incorporados a lei publica. Neste contexto, os principios éticos passam a ter forca de lei;
intuam que, mesmo nos episodios em que esses cddigos ndo estao incorporados a lei, seu
estudo tem alta probabilidade de exercer influéncia, por exemplo, em julgamentos nos quais
se discutam fatos relativos a conduta profissional. Para corroborar a ética no trabalho, seréo
explicitados alguns conceitos e suas origens.

Varios pensadores, em diferentes épocas, abordaram especificamente assuntos so-
bre a ética, como os pré-socraticos, Aristoteles, os Estoicos, os pensadores Cristdos Patristi-
cos, escolasticos e nominalistas, Kant, Espinoza, Nietzsche, Paul Tillich, dentre outros. Para
elucidar, sera vista qual era a linha de pensamento de Aristoteles: Aristoteles tinha designado
suas investigacoes tedrico-morais entdo denominadas como “éticas”, como investigagdes “so-

bre o ethos”, “sobre as propriedades do carater”, porque a apresentagao das propriedades do
carater, boas e mas era uma parte integrante essencial destas investigacoes.

Diante do conceito de Singer e da Origem de Aristételes, pode-se concluir etimologi-
camente que ética e moral sdo palavras sinGnimas, porém nao se confundem. Alguns autores
diferenciam ética e moral de varios modos: Etica é principio, moral sdo aspectos de condutas
especificas; Etica € permanente, moral é temporal; Etica é universal, moral é cultural; Etica é
regra, moral é conduta da regra; Etica é teoria, moral é pratica.

Atividade em grupo:

Para vocé, o que é ética? Esta deve prevalecer acima de tudo? Qual situacao foi dificil
vocé manter a ética?Vale a pena “passar por cima” de tudo e de todos para se conseguir o
que quer?




Unidade 11

11 RELACOES INTERPESSOAIS

O ambiente reflete no ser humano? Bem, pode-se, por exemplo, observar um shop-
ping center e a maneira como as pessoas se comportam quando estao la dentro, a limpeza, o
clima, a decoragao, as pessoas bem vestidas ou ndo, fazem com que se aja de certa maneira,
pode-se também ir a praia e ver como as pessoas estdo se comportando, ou em uma igreja,
um clube, ou um casamento formal.

Obviamente, ndo é s6 o tipo de ambiente que pode influir no comportamento das
pessoas, também deve influenciar a forma em que o ambiente € moldado, decorado, o tipo de
roupa permitido, a climatizagao, o visual, as cores das paredes, flores no ambiente, obras de
arte, quadros, conforto em geral, entre tantos outros fatores.

Assim, pode-se supor que o0 ambiente de trabalho também deve influir no comporta-
mento das pessoas e, por conseguinte, influenciar nas relagdes interpessoais e supostamente
nos resultados das empresas em todos os sentidos.

Pode-se observar historicamente uma grande evolugdo no ambiente de trabalho des-
de a Revolugao Industrial até o final do século XX e entdo quais serao as perspectivas para o
século XXI?

Deve-se lembrar que estamos no século XXI, assim sendo, ja ndo seria hora de ques-
tionar alguns paradigmas quanto aos ambientes de trabalho? Sabe-se que muitos ja pen-
saram nisto, porém nao ha trabalhos significativos neste campo. Ao se pensar nisto, serao
demonstrados muitos aspectos e formas no ambiente de trabalho que ja podem e devem ir se
modificando, e o ideal poderia ser o ambiente de trabalho tornar-se a extensao de nossa casa
e, muitas vezes, sera a nossa propria casa ou como se assim fosse. E como que o ambiente
de trabalho pode influir ou n&o nos relacionamentos interpessoais?

Atividade em grupo:

O que vocé pode fazer para melhorar suas relacdes interpessoais?

11.1 MOTIVACAO CAUSADA PELO AMBIENTE DE TRABALHO

E sabido que o ser humano é fruto do meio em que vive, e que é gerido por neces-
sidades basicas que os podem motivar ou ndo, sendo elas necessidades fisiolégicas como
alimentagao, sono, atividades fisicas, satisfagao sexual, etc; necessidades psicolégicas como
segurancga intima, participagcado, autoconfianca e afeicdo; necessidades de auto-realizagao
como impulso para realizar o proprio potencial, estar em continuo autodesenvolvimento.

Estas necessidades nao satisfeitas também sdo motivadoras de comportamento, po-
dendo levar a desorganizagao de comportamento, agressividade, reagbes emocionais, aliena-
¢ao e apatia. Segundo CHIAVENATO (2000): “a motivagéo se refere ao comportamento que &



causado por necessidades dentro do individuo e que ¢é dirigido em dire¢cao aos objetivos que
possam satisfazer essas necessidades” (p.161). Também segundo o mesmo autor:

O homem é considerado um animal dotado de necessidades que se alternam ou se sucedem
conjunta ou isoladamente. Satisfeita uma necessidade, surge outra em seu lugar e, assim por
diante, continua e infinitamente. As necessidades motivam o comportamento humano dando-lhe
direcdo e conteudo (p.128).

Como se pode verificar,supde-se que os relacionamentos interpessoais dependerao
das realizacbes e satisfagcdes das necessidades individuais, mas também se pode verificar
que, muitas vezes, os homens se comportam de forma dualista. Segundo CHIAVENATO
(2000):

“O homem se caracteriza por um padrdo dual de comportamento: tanto pode cooperar como
pode competir com os outros. Coopera quando os seus objetivos individuais somente podem ser
alcangados através do esforgo comum coletivo. Compete quando seus objetivos sado disputados
e pretendidos por outros” (p.128).

Atividade:

Vocé sente-se motivado no seu trabalho?Por qué?O que poderia ser melhorado e o
qgue vocé poderia propor de melhorias?

11.2 INFLUENCIA DO AMBIENTE

Nao se pode exigir resultados de uma equipe se esta ndo tiver um minimo de co-
modidade e de condi¢bes para realizar suas necessidades basicas. Mas se acredita que
guanto melhor e mais bem atendidas estas necessidades tanto melhor sera o desempe-
nho de uma equipe.

O ambiente de trabalho é constituido de duas partes distintas: a fisica (instalagdes,
moveis, decoragéo, etc) e a social (as pessoas que o habitam). Segundo MAGALHAES (1990):

Influem no conforto social. Evidentemente, se tais elementos forem precérios, ninguém traba-
Ihard com moral elevado. Conforme a natureza do trabalho,exigir-se-a uma luminosidade, uma
temperatura, um grau de umidade diferente, o que também devera estar de acordo com a regiao
onde se trabalha e a época do ano (p.51).

Atividade:

O ambiente de trabalho influencia até que ponto o comportamento do trabalhador? Dé
emxemplos.

11.3 RELACOES INTERPESSOAIS E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Como foi visto anteriormente, as pessoas sao produtos do meio em que vivem, tem
emogdes, sentimentos e agem de acordo com o conjunto que as cercam sejam o espaco fisico
ou social.




Como diz BOM SUCESSO (1997):

A valorizagdo do ser humano, a preocupagao com sentimentos e emogoes, € com a qualidade
de vida sao fatores que fazem a diferenca. O trabalho é a forma como o homem, por um lado,
interage e transforma o meio ambiente, assegurando a sobrevivéncia, e, por outro, estabelece
relacdes interpessoais, que teoricamente serviriam para reforcar a sua identidade e o senso de
contribui¢éo (p.36).

11.4 FATORES INTRAPESSOAIS E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Cada pessoa tem uma histéria e uma maneira de pensar a vida e, assim também, o
trabalho é visto de sua forma especial. Ha pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto,
ha pessoas que se interessam em aprender constantemente, outras nao enfim, as pessoas
tém objetivos diferenciados e, nesta situacao, muitas vezes, priorizam o que melhor Ihes con-
vém e, as vezes, estara em conflito com a prépria empresa.

Como observado por BOM SUCESSO (1997):

O auto-conhecimento e o conhecimento do outro sdo componentes essenciais na compreensio
de como a pessoa atua no trabalho, dificultando ou facilitando as relagdes. Dentre as dificulda-
des mais observadas, destacam-se a falta de objetivos pessoais, dificuldade em priorizar, dificul-
dade em ouvir (p.38).

E bom lembrar também que o ser humano é individual, Unico e que, portanto, também
reage de forma unica e individual a situacbes semelhantes. Como observado pelo mesmo
autor anteriormente citado:

no cenario idealizado de pleno emprego, mesmo de 6timas condi¢des financeiras, conforto e
seguranga, alguns trabalhadores ainda estardo tomados pelo sofrimento emocional. Outros, ne-
cessitados, cavando o alimento diario com esforgo excessivo, ainda assim se declaram felizes,
esperancosos (p.176).

11.5 RESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Normalmente, procura-se passar a responsabilidade para a outra parte, porém ¢é im-
portante lembrar que o ser humano é produto do meio, mas também influencia no meio.

Como cita BOM SUCESSO (1997):

Além de constituir responsabilidade da empresa, qualidade de vida € uma conquista pessoal.
O auto-conhecimento e a descoberta do papel de cada um nas organizagdes, da postura facili-
tadora, empreendedora, passiva ou ativa, transformadora ou conformista é responsabilidade de
todos (p.47).

Atividade:

Vocé sente-se responsavel pelo seu ambiente de trabalho?O que vocé promove de
melhorias?



11.6 ARRANJO FiSICO E AMBIENTE DE TRABALHO

O objetivo de um arranjo funcional é garantir conforto, bem-estar, satisfagdo e segu-
ranga para os funcionarios e garantir, aos clientes, melhores condi¢des de visualizar os produ-
tos, além de um ambiente saudavel e agradavel de ser visitado, ao espaco fisico oferecer fle-
xibilidade na disposicdo dos materiais e bom aproveitamento do espacgo, a empresa propiciar
aumento dos niveis de qualidade, produtividade e eliminagéo dos desperdicios.

Isto é sabido e faz parte de muitas correntes de pensamentos da administracdo mas,
como diz MOREIRA (2000):

Esses fatores em si ndo promovem a satisfagdo, mas a sua auséncia a inibe. Por outro lado,
fatores como oportunidade de auto-realizagéo, reconhecimento pela qualidade e dedicagdo no
trabalho, a atratividade do proéprio trabalho em si e a possibilidade de desenvolvimento pessoal
e profissional do trabalhador sdo motivadores em esséncia. Recebem o nome de fatores de
motivacao (p.287).

Atividade:

Para vocé, o que é arranjo fisico?Como ¢é este arranjo no seu ambiente de trabalho?

11.7 PRINCIPIOS DOS 5S

Os 5s sdo sinbnimos de qualidade para o ambiente de trabalho e, cabem aqui, algu-
mas observacdes como a realidade e percepcédo do ambiente, que s&o observadas, de manei-
ras distintas, por cada pessoa.

Segundo SILVA (1995):

Os nossos sentidos e 0os nossos valores podem nos confundir. Quando isso ocorre, deixamos dg
ver a bagunga, o desperdicio, e todo tipo de comportamento que gera ma qualidade de vida. E
preciso prestar mais ateng¢ao para perceber a realidade (p.2).

Os cinco sensos ou bom senso, que é mais adequado assim colocar, procura mostrar
que, com uma boa utilizacdo dos materiais, uma boa ordenagao, com uma limpeza constante,
com saude e higiene e, acima de tudo, com autodisciplina, alcanga-se maior conforto e um me-
Ihor relacionamento no trabalho e, consequentemente, melhores resultados para a empresa.

Como observado por SILVA (1995):

pode-se criar um ambiente de qualidade em torno de si, usando as maos para agir, a cabeca
para pensar e o coragao para sentir, por meio do sistema ou programa 5S. E so6 colocar em agéo
cinco sensos que estdo dentro de cada um (p.4).

Os passos que se deve seguir sdo faxina geral, limpar o ambiente e os objetos, se-
parar tudo o que se precisa com frequéncia daquilo que se usa esporadicamente, fazer uma
arrumacéo de forma a se facilitar a vida no trabalho, guardar cada coisa em seu lugar, man-
ter os equipamentos em ordem e bom funcionamento, combater o desperdicio, ordenar as
informacgdes, estar atento as condi¢gées de saude e higiene e, por fim, uma auto-disciplina e
aperfeicoamento constante do local de trabalho.




Como conclui SILVA (1995):

Podemos iniciar a longa caminhada da melhoria continua praticando os cinco (bons) sensos que
cada um tem dento de si: utilizagdo, ordenacao, limpeza, saude e autodisciplina. A mudanca
devera ocorrer dentro de cada um. Se nao tomarmos a decisdo pessoal de viver com dignidade,
ninguém podera nos ajudar (p.18).

Atividade:
Para que serve um sistema de qualidade?

Isto influencia no produto final ao cliente?Justifique.



Unidade 12

12 EMPREENDEDORISMO

O objetivo deste tépico é rever algumas concepgdes acerca do trabalho humano,
localizando a instituicdo da figura juridica do emprego como derivado da Primeira Revolugao
Industrial. Busca-se demonstrar, no desenvolvimento destes argumentos, que o termo em-
preendedorismo, embora tenha adquirido nova conotag¢ao decorrente do desaparecimento do
emprego, € capacidade anterior a celebragdo dos contratos de trabalho que vigeram até pou-
co tempo, antes que as tecnologias da comunicagao e da informatica alterassem as formas
de producédo humana.

Igualmente, demonstra-se que, em uma sociedade cujas transformacgdes sdo opera-
das de forma intensa e rapida, a criatividade — elemento esquecido pelas empresas, mas que
faz parte de todos os individuos — tem se apresentado como forte recurso para gerir organi-
zagbes em um mercado inquieto, impulsionando-as a estabelecer novos rumos a partir das
contingéncias mercadologicas, e também pelo ambiente cotidiano de trabalho.

Para atender a este intuito, divide-se este tema em quatro se¢des. Na primeira delas,
procura-se pesquisar, em diferentes periodos da civilizagéo, alguns conceitos que nos permita
demonstrar que o trabalho humano nao possui consenso de atividade propensa a dignificacao
do homem. Nesta mesma sec¢ao, sera utilizado o pensamento de alguns tedricos da motivacgao.

Na segunda seg¢ao, apresenta-se um breve histérico da evolugdo econémica dos gru-
pos humanos para focalizar no inicio do capitalismo e nas grandes navegagdes, o0 comego da
capacidade que se faz conhecer atualmente sob a denominagao de empreendedorismo.

A terceira secado ocupa-se de tratar as implicagdes das tecnologias sobre a produti-
vidade, procurando ressaltar o ponto de vista de alguns autores e, em especial, frisando que
as atuais tecnologias apontam para a mente como forga produtiva direta. Se durante todas
as segdes anteriores foram feitas algumas mencgdes a atividade criativa, na ultima, dedica-se
especial atencao a ela.

12.1 O VALOR DO TRABALHO

Fala-se, na atualidade, de empreendedorismo como se fosse este um novo conceito
surgido a partir do aparecimento das novas tecnologias da informatica e da comunicagao
como forma de transpor as dificuldades relacionadas ao desaparecimento do emprego. Entre-
tanto, a sociedade antes da primeira Revolugao Industrial ndo conhecia o trabalho como valor
implicito, tal como uma mercadoria ou como valor de auto-realizagéo.

Desde a filosofia classica (Platdo e Sdcrates), o trabalho vinha sendo desvalorizado
ora como acao propria dos escravos, ora como maldigao biblica, ora como atividade menor a
qual o individuo n&o se deveria curvar, ora como forma de escravizar o erotismo a produtivi-
dade (MARCUSE, em Eros e Civilizagédo), ora como forma de prostituigéo.




Nestas breves referéncias digressivas, pode-se observar que, na genealogia da pala-
vra trabalho, seu significado ndo € o de uma atividade autodeterminada ou autocriadora, nem
muito menos o de uma pratica natural. Inclusive, na atualidade, seu consenso de valor positi-
vo, como auto-realizagdo humana, esta longe de haver ser firmado. Sao testemunhas disto os
autores ja citados, entre diversos outros, como MARCUSE, em Eros e Civilizagao (1979) que
denuncia o trabalho, nos moldes dos anos 70, como forma de espoliacdo do natural erotismo
humano que daria lugar a uma sociedade menos agressiva e mais fraterna e, na Alemanha,
com Robert Kurz participante de um movimento ideolégico que produziu o Manifesto contra
o Trabalho. Além destes, lembramo-nos do socidlogo DI MASI que apresenta o 6cio como
possibilidade criativa.

FREUD, apesar de sublinhar na obra “O Mal-estar da Civilizacdo” as concessodes que
a vida instintiva teve que fazer para viver na cultura, apresenta, no decorrer dos primordios
de sua teoria, ao tratar dos processos primarios e secundarios e da conexao destes com os
Principios do Prazer e da Realidade, a importancia da atuacéo na realidade para conhecé-la,
modifica-la e, desta forma, lograr a satisfacdo de desejos e necessidades.

Sem duvida, trata-se aqui de uma forma de trabalho natural, que funda e garante a
existéncia dos individuos. Forma de trabalho que nao é fruto da dominagao, mas que resulta
no dominio de meios e que cria tecnologias representadas por artefatos e pelo desenvolvi-
mento da propria técnica. Afirmar esta maneira de transformar a realidade é afirmar a capaci-
dade criativa dos individuos e o trabalho como atividade natural da qual decorre, em segunda
instancia, o prazer.

Quando o trabalho assalariado é vivido, por exigéncia de politicas administrativas das
organizagdes, como mera venda de bragos e cérebro ao capital é que muda a relagdo do ho-
mem com a atividade que lhe garante a subsisténcia. Passa a tornar-se ela uma nova forma
de escravatura a qual se submete com a abdicacdo daquilo que diferencia o0 homem entre
todos os mamiferos: a capacidade de criar.

Abraham MASLOW, psicologo, em 1948, observou em seu trato com clientes que
as aspiracdes humanas sao evolutivas: partem da fome de pao para a fome de amor repre-
sentadas, ambas, pelas necessidades fisioldgicas, sociais e de auto-realizagdo. Esta ultima,
relacionada ao pleno desenvolvimento e desabrochar humano, é processo dindmico que dura
a vida inteira.

Este ponto de vista coincide com o de Chris ARGYRIS, segundo o qual os objetivos
de quem trabalha caminham paralelamente aos objetivos da prépria organizagao. Ambos bus-
cam a produtividade e, se assim nao for, ou a empresa esta politica ou organizacionalmente
desorganizada e carente de maiores recursos, ou o trabalhador esta pessoalmente desajusta-
do e individualmente infeliz.

Outro grande tedrico do estudo sobre a motivagao no trabalho foi Frederick HERZ-
BERG. Apéds fazer uma pesquisa sobre a ocasido em que cada entrevistado havia se sentido



extremamente bem ou excepcionalmente mal em relagdo ao seu trabalho, com setecentos e
quinze individuos de diferentes niveis de uma organizacéo, verificou-se que os tipos de obje-
tivos e a importancia dada a eles variavam de categoria para categoria.

O resultado desta pesquisa apontou para o fato de que a satisfacao de necessida-
des fisioldgicas e sociais,representavam o que HERZBERG denominou de Fatores Higiénicos
(quando presentes, proporcionam um alto nivel de satisfacdo, mas a insatisfacdo determinada
por sua auséncia ndo chega a ser significativamente proporcional), e aquelas decorrentes
da necessidade de auto-realizagdo, Fatores Motivacionais (quando ausentes proporcionam
grande insatisfagdo, mas sua presencga nao traz o mesmo nivel porcentual de satisfagdo). Em
suma: os tedricos da motivagado apontam para o fato de que o trabalho pode ser uma vigorosa
fonte de prazer e auto-realizagcdo quando nele se encontram elementos propicios.

12.2 EMPREENDEDORISMO: UMA VELHA PRATICA

A capacidade empreendedora é das primeiras formas de trabalho humano, antece-
dendo as modificagbes nas atividades geradas pela primeira Revolugdo Industrial. Com ela,
originou-se o contrato de trabalho e o conceito de emprego, com as garantias sociais conquis-
tadas a partir das diversas lutas entre capital e trabalho, desde sua instituigao.

SAVIANI (2000), estudando as formas de trabalho humano, diz que, no inicio da hu-
manidade, prevalecia o modo de producdo comunal, caracterizado pela auséncia de classes,
coletivizagédo da producgao e da propriedade. Neste estagio, a humanidade era nébmade porque
vivia em busca da oferta de alimentos oferecidos pela natureza.

Reza o mito de que a fixagcdo do homem a terra remonta ao fato de que eram as mu-
Iheres as conhecedoras das raizes, plantas e frutos comestiveis. Na tarefa de discrimina-las
e de descobri-las, sua tarefa era a de prova-las e, em seguida, cuspi-las. Em uma destas ativi-
dades, coincidentes com a permanéncia um pouco mais longa em determinado sitio, pode-se
observar que alguns dos frutos cuspidos reproduziam-se eliminando, desta forma, o trabalho
de se ter que andar em busca de locais onde o alimento estivesse presente em abundancia.
Deste fato, teria nascido a agricultura.

A sedentarizagdo humana, proporcionada pela revolugao agricola, leva a apropriagao
da terra por uma classe, o que faz surgir a propriedade privada. Tal situagao verifica-se na An-
tiguidade greco-romana, onde ha a classe dos proprietarios e a classe dos nao proprietarios.
Os segundos assumem a tarefa de manter a si préprios e aos senhores. Os proprietarios, que
podem viver sem trabalhar, irdo constituir uma classe ociosa e, portanto, disponivel para uma
educacao distinta da fase anterior.

Na Idade Média, a terra permanece como meio dominante de produgao e a agricultura
como principal atividade econémica. Enquanto, na Antiguidade, os homens viviam na cidade,
mas da produgao do campo, na ldade Média, viviam no campo e do campo - no meio rural da
atividade agricola. A grande distingdo entre as duas fases historicas esta na forma de trabalho
enquanto, na mais antiga, o trabalho escravo era predominante e, na Idade Média, o era o servil.




Na sociedade medieval, o 6cio era privilégio de nobres e religiosos. Um outro aspecto
relevante da Idade Média é a subordinagcédo das cidades ao campo. Nas primeiras, desen-
volvia-se o artesanato, que € a industria propria da agricultura na medida em que produzia
apenas os instrumentos rudimentares que a vida no campo necessitava.

No entanto, foi a partir das atividades artesanais, as quais evoluiram para as corpo-
racoes de oficio e do acumulo, que a economia feudal permitiu, que foi possibilitado o cresci-
mento de uma atividade mercantil, a qual esta na origem do capital. Esta atividade mercantil
foi se concentrando nas cidades, proporcionando um acumulo de capital investido na propria
producao, originando a industria. O burgués surgira dentro deste contexto, sera o habitante
do burgo, ou seja, da cidade. E a partir deste conjunto de transformacées que o eixo do pro-
cesso produtivo do campo se deslocara para a cidade, da agricultura para a industria criando
um novo modo de produgao que € conhecido por capitalista ou burgués.

Com o crescimento da atividade mercantil, iniciaram-se as trocas com o Oriente e
tornou-se necessaria a descoberta de uma nova rota maritima para as indias com a finalidade
de romper o0 monopolio do comércio com os paises do Oriente feito, principalmente, pelos
Venezianos. Data desta época as grandes navegagdes, representando elas os primeiros em-
preendimentos e fazendo surgir os primeiros empreendedores. Como esta empreita requeria
um alto investimento - de risco, diga-se de passagem - as Coroas eram convidadas a partici-
par financeiramente com a promessa de lucro posterior.

Neste mesmo periodo, sera encontrado o embridao das Sociedades Anénimas com
a criagao das Companhias e Sociedades. O objetivo delas era o de reunir participagdes em
dinheiro para financiamento de navegagdes com o retorno do capital e lucro quando voltasse
a expedicao.

O empreendedorismo, como capacidade transformada em atividade lucrativa, pode,
pois, ser historicamente localizado com o surgimento das Grandes Navegacdes, embora se
acredite que o espirito empreendedor tenha feito parte do primeiro homem que, percebendo
a necessidade de um tipo de produto ou servico no mercado, tenha-no oferecido a um deter-
minado custo.

Sob esta perspectiva, 0 empreendedorismo é uma nova roupagem de uma antiga
atividade. Além disto, toda a tecnologia e técnica desenvolvidas pelos individuos, ao longo da
histéria da humanidade, apontam para o génio criativo e empreendedor humano.



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao revermos a histéria do trabalho humano, torna-se impossivel admitir que o em-
preendedorismo seja uma capacidade a ser adquirida a partir da Revolugao Tecnologica de
nosso século. Ha sobejos motivos para crermos que o trabalho, diferentemente do emprego,
sempre existiu e constitui fonte de auto-expressao e de auto-realizagao quando efetivado em
ambiente propicio.

A incerteza é exatamente o que impele o homem a expandir suas forcas. Se ele en-
frentar a verdade sem panico, reconhecera que nao ha outro significado para a vida sendo o
que o homem da a prépria vida pela expansao de suas forgas, vivendo produtivamente, e que
s6 constante vigilia, atividade e empenho podem evitar que falhemos na unica grande missao
que importa — o desenvolvimento total das forgcas, dentro das limitagdes impostas pela lei da
existéncia.

O homem nunca deixara de ficar descoberto, de ter duvidas e de formular novas per-
guntas. S6 reconhecendo a situagdo humana, as dicotomias inerentes a sua capacidade para
ampliar suas forcas sera capaz de ter éxito nessa missao: a de ser ele proprio e por si proprio,
e de conseguir a felicidade por meio da concretizagao total das faculdades que lhe sdo pecu-
liares: a razdo, o amor e o trabalho produtivo. Isto podera, talvez, ser a transformagao do caos
em harmonia.

Atividade:

Dé um feedback, ao seu professor, sobre o curso, citando aspectos positivos e nega-
tivos, e sugestdes de melhoria. Coloque seu nome se quiser.
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!

Anotagdes
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de
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seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?
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g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!
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PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a
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viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.
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Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que
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segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser
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um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!
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Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.
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Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?




Nz

Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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