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Introducao

Estamos vivendo na era da Informatica, e o que temos é o surgimento de diversos fa-
bricantes e montadoras de computadores, e para utilizar estes computadores é necessario um
minimo de conhecimento de assuntos relativos a informatica. Para adquirir estes conhecimen-
tos € necessario, na grande maioria das vezes, estudo, e para suprir esta necessidade o que
vemos € o surgimento de uma infinidade de cursos e programas de Inclusao Digital fornecidas
por Instituicdes publicas e privadas, ou entidades particulares.

Com o conhecimento adquirido, aumenta também a aquisicdo de equipamentos por
parte dos usuarios domésticos ou pelas empresas que, atualmente, investem em mais e me-
Ihores equipamentos, provocando uma avalanche de novos equipamentos que, em um deter-
minado momento, exigirdo manutengao ou upgrade, necessitando, portanto, de um profissio-
nal preparado para prestar este servico.

Atualmente, com a grande quantidade de cursos e informagdes disponiveis de forma
facil, temos um crescente numero de profissionais (em muitos casos ndo podemos considera-
-lo assim) no mercado, que da a impressao de uma area saturada com a quantidade de pes-
soas que se profissionalizam neste ramo.

Porém, com o grande crescimento nesta area, a necessidade de profissionais pre-
parados aumenta na mesma proporc¢ao, € o profissional que vai “sobreviver nesta selva” é
aquele que estiver mais bem preparado e, acima de tudo, manter-se atualizado, pois esta € a
exigéncia em virtude da tecnologia que se renova a cada instante.

O curso Pronatec — Montagem e Manutencdo de Computadores ira preparar o aluno
para atender as exigéncias do mercado de forma eficiente e eficaz, permitindo ao aluno a
aprendizagem tedrica e pratica do funcionamento e manuseio dos componentes de Hardware
que formam um microcomputador.

Além da parte fisica, o aluno ira conhecer também a parte l6gica do computador, ou
seja, os Hardwares, que por sua vez, podem ser divididos em duas categorias: Sistemas
Operacionais e Aplicativos.
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Unidade 1

1. FUNGOES DE UM TECNICO EM MONTAGEM E MANUTENGAO DE
COMPUTADORES

O Técnico em Montagem e Manutengdo de Computadores (ou Técnico em Hardwa-
re) é o profissional apto a realizar instalagdes, configuragdes, atualizagdes e manutengao em
geral no que se refere especificamente a Hardware.

Esta area ndo exige que o técnico tenha um alto nivel de escolaridade para se tornar
um profissional, porém, € necessario um bom conhecimento especifico na area para poder
prestar um servico adequado e eficiente.

O Técnico em Hardware podera atuar em empresas especializadas no ramo de mon-
tagem e manutencédo de computadores, empresas que possuem um grande parque de ma-
quinas, normalmente no setor de TIC, ou ainda como profissional autbnomo, prestando os
diversos tipos de servigos que a area exige, tais como, consultoria, instalagées, montagem,
manutengao e configuragbes dos mais variados tipos de equipamentos.




Unidade 2

2. DEFINIGAO DE COMPUTADOR

O termo Computador tem sua origem do latim Computare (contar, calcular) e € um
equipamento composto por uma série de circuitos eletrénicos capaz de receber, armazenar,
comparar, combinar, processar e exibir uma determinada informag&o com elevada velocidade.

Basicamente tem a funcao de receber dados através de dispositivos de entrada, pro-
cessar e retornar estes dados, agora denominados como Informacéao através de algum dispo-
sitivo de saida. Estes dados de entrada, processamento e o retorno da informacao, normal-
mente se dao através de Programas especificos para determinadas tarefas.



Unidade 3

3. SISTEMA INFORMATIZADO

O sistema informatizado € composto por, no minimo, trés componentes para que
tenha um funcionamento adequado: Hardware, Hardware e Peopleware.

SISTEMA
COMPUTACIONAL

HARDWARE

PEOPLEWARE

Figura 01: Estrutura basica de um sistema informatizado.

3.1. HARDWARE

E a parte légica do computador, ou seja, € um conjunto de instrugdes passo-a-passo
que orientam o computador a executar determinadas fung¢des para produzir um resultado de-
sejado. Também sdo chamados de Programas.

Traduzindo para o portugués, o termo Hardware seria também dividido, sendo que
Soft = mole, flexivel e Ware = Conjunto, ou seja, € a parte flexivel ou logica do sistema.

Os Hardwares, normalmente, sao divididos em:
Hardware Basico ou Sistema Operacional;

Hardwares Aplicativos.

3.1.1. HARDWARE BASICO OU SISTEMA OPERACIONAL (SO)

E o programa principal do computador. E o Hardware com a funcdo de gerenciar to-
das as funcionalidades do computador e possibilitar a interagao entre o usuario e a maquina.
E Responsavel por controlar o Hardware e os Hardwares de aplicacdo do computador. O SO
funciona como uma plataforma para a instalagdo de outros Hardwares aplicativos, ou seja,
sem o SO nao é possivel 0 manuseio do equipamento em suas funcionalidades plenas.

Exemplos de Sistemas Operacionais:
MS-DOS; Windows; Linux; Solaris; OS/2; etc.

3.1.2. HARDWARE APLICATIVO

Sao programas desenvolvidos especificamente para executar uma determinada ta-
refa, por exemplo, editor de texto, planilha eletrénica, geradores de PDF, editores de audio,
video, etc.




Cada aplicativo é desenvolvido para ser suportado por um determinado Sistema Ope-
racional, por exemplo, um aplicativo pode ser desenvolvido para ser instalado no MS Win-
dows, nao sendo possivel instalar o mesmo programa em uma plataforma Linux, porém, nor-
malmente € desenvolvida também uma verséo para o Linux ou entdo algum outro aplicativo
com funcionalidades equivalentes.

Quando instalamos o Sistema Operacional, normalmente, sédo instalados automatica-
mente também alguns pacotes de aplicativos préprios do sistema, mas, caso seja necessario,
o usuario também pode instalar qualquer programa compativel com o Sistema Operacional do
seu computador, conforme a sua necessidade, ficando restrito apenas ao Hardware da maqui-
na, pois, alguns programas exigem um determinado componente ou entdo uma determinada
capacidade de processamento ou armazenamento para funcionarem, chamado especifica-
¢des minimas.

Com isso, normalmente, ha uma grande quantidade de aplicativos instalados no
computador.

3.1.3. DRIVERS

Quando instalamos um novo Hardware no computador € necessario que o Sistema
Operacional gerencie o funcionamento deste Hardware com todos os seus recursos. E é res-
ponsabilidade de um Hardware especial denominado Driver que tem a func¢ao de realizar a
comunicagao entre o Hardware e o SO.

3.2. PEOPLEWARE

O termo Peopleware refere-se aos usuarios que, de alguma forma, estao relacionadas
ao sistema computacional.

Sao os responsaveis por formar o conjunto de recursos humanos necessarios para
o funcionamento adequado do sistema, tais como: operadores de computadores, analistas,
programadores, projetistas, etc.

Traduzindo para o portugués, o termo Peopleware seria também dividido, sendo que
People = Pessoas e Ware = Conjunto, ou seja, Conjunto de Pessoas.
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4. COMO O COMPUTADOR FUNCIONA?

Como vimos, o computador € uma maquina desenvolvida para efetuar o processa-
mento dos dados que nele sao inseridos e retornar as informagdes originadas de uma forma
que seja compreendida pelo usuario.

A figura 2 mostra as etapas basicas do processamento de dados, onde sdo necessa-
rios pelo menos 4 dessas etapas: entrada, processamento, saida e armazenamento.

Dispositivo de
Armazeamento
Secundario
Armazena dados e
programas

Unidade central de
processamento (CPU)
Executa instrugdes de
computador

Dispositivo de Entrada

Dispositivo de Saida
Disponibiliza os dados
processados

Envia dados a UCP

Memoria
Mantém dados e
programas em uso no
momento

Figura 2. Esquema do funcionamento basico do computador

4.1. ENTRADA DE DADOS

Para que o computador execute as suas fungdes € necessario o fornecimento de
dados. Este fornecimento ocorre através de Dispositivos de Entrada, como por exemplo: te-
clado (através da digitagdo), mouse, scanners, CD, DVD, outros computadores, programas e
sistemas, etc.

4.2. PROCESSAMENTO DE DADOS

Apoés a entrada desses dados, ocorre o processamento, fungdo do processador, que
ira efetuar o processamento de acordo com o objetivo final do processamento, por exemplo,
se pressionarmos alguma tecla, sera feito o processamento dos sinais elétricos emitidos pelo
teclado, e depois exibido o caractere digitado.




4.3. SAIDA DE DADOS

A saida ocorre apds o processamento, onde a informacao resultante é exibida através
de algum dispositivo de saida, tais como: monitor, impressora, saida de audio, etc.

4.4. ARMAZENAMENTO TEMPORARIO E PERMANENTE DE DADOS

O armazenamento pode ocorrer de duas formas, temporariamente ou permanente-
mente, onde, o armazenamento temporario ou volatil ocorre na memoria RAM, onde os dados
ainda estdo sendo ou podem ser utilizados pelo processador, ou entédo, caso seja necessario,
a informagéo podera ser armazenada permanentemente, onde ocorre a gravagdo em algum
dispositivo de armazenamento secundario, como por exemplo: Disco Rigido, CD, DVD, Pen-
Drive, etc.
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5. REPRESENTAGAO DA INFORMACAO

Noés utilizamos o sistema decimal como unidade de medida, mas os computadores
utilizam o Sistema Binario para trabalhar, ou seja, utilizam apenas 2 valores para realizar as
suas operagodes, valores estes denominados bit.

O bit € a menor unidade de informacéao reconhecida pelo computador, e é representa-
do pelos valores l6gicos 0 ou 1.

Os Cls possuem uma grande quantidade de chips compostos por milhdes de transis-
tores. Entdo, quando um destes transistores esta carregado com uma determinada voltagem,
€ possivel identificar referente a qual bit corresponde. Normalmente, a tensao de 5,0V corres-
ponde ao bit 1 (ligado), e a falta de tensao, ou seja, 0V, corresponde ao bit 0 (desligado).

Um unico bit ndo é suficiente para representar uma informacéao, € necessario uma se-
guéncia de 8 bits dispostos em uma certa ordem, denominada Byte. O Byte pode representar
até 256 caracteres (letra, numero, simbolos, ou fung¢des entendidas pelo computador).

Quando pressionamos uma determinada tecla, é gerado um codigo que sera interpreta-
do pelo processador e entédo exibido o caractere respectivo na tela do computador. Por exemplo,
quando pressionamos o humero “1”7, sdo emitidos sinais elétricos que formam uma sequéncia de
bits (00110001), onde o CI do teclado enviara estes dados ao processador, sera entao proces-
sado e depois a informacéao sera enviada ao Cl da placa de video para que possa ser exibida na
tela do computador. Podemos ver a representagao binaria do numero “1” na figura 3.

1 1 1 5V

0 0 0O 0 O ov

Figura 3. Representag¢ao do codigo binario do numero “1”

A partir desta denominacao foram criados termos de medidas para quantificar um
tamanho ou capacidade de armazenamento, como por exemplo: a capacidade de armazena-
mento de um determinado dispositivo; o tamanho de um arquivo; taxas de transmissao entre
dispositivos, etc. A tabela 01 mostra estes termos e seus tamanhos correspondentes:




Unidade Abreviacao Valor
Bit b -

Byte B 8 btis
KiloByte KB 1024 Bytes
MegaByte MB 1024 KiloBytes
GygaByte GB 1024 MegaByte
TeraByte B 1024 GygaByte
PetaByte PT 1024 TeraByte
ExaByte EB 1024 PetaByte
ZettaByte ZB 1024 ExaByte
YottaByte YB 1024 ZettaByte

Obs.: Para representarmos o bit e o Byte com abreviacdo devemos atentar que o bit

Tabela 01: Unidades de Medidas

representa-se com a letra “b” em minusculo e o Byte com a letra “B” em maiusculo.
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6. TIPOS DE COMPUTADORES

Logo que os computadores comegaram a ser comercializados no final da década de
1970 e inicio da década de 1980, o comum era se referir basicamente a dois tipos de compu-
tadores, o Mainframe ou Microcomputador (PC), porém, atualmente existe uma grande quanti-
dade de dispositivos que nos possibilitam utilizar suas fungdes como processadores de dados,
variando de tamanho, poder de processamento, funcionalidades especificas.

Os tipos mais comuns séo:

Mainframes: sao computadores de grande porte, com grande capacidade de proces-
samento e armazenamento. Normalmente séo utilizados por grandes empresas ou organiza-
¢des. Foram muito utilizados quando comecaram a ser desenvolvidos os microcomputadores
ou, antes disso, devido a necessidade de execugao de programas que exigiam alto desempe-
nho das maquinas, porém, os microcomputadores ainda ndo possuiam capacidade para esse
tipo de processamento. Atualmente os microcomputadores podem executar programas que
exigem alto desempenho dos computadores, e quase ndo dependem mais do processamento
em mainframes, porém, ainda sado bastante utilizados, por exemplo, onde é necessario grande
acesso de usuarios ou grandes bancos de dados (ex.: bancos).

Servidores: Computadores preparados para fornecer determinados servigos aos
usuarios em uma rede de computadores. Os computadores utilizados para esta finalidade po-
dem ser computadores com configuragdes normais, por exemplo, desktop, ou computadores
preparados para um desempenho melhor, dependendo da necessidade de performance. Ex.:
Servidor de Arquivos; de Impressao, etc.

Microcomputadores: Também chamados de PC (Personal Computer) ou Computa-
dor de mesa (Desktop), sdo computadores de pequeno porte. O primeiro modelo foi langado
pela IBM, porém, atualmente ha uma grande variedade de marcas e modelos, sendo ainda
possivel a montagem de um computador pelo proprio usuario utilizando componentes adqui-
ridos separados.

Computadores Portateis: Sdo os computadores compactos que utilizam alta tecno-
logia. Em sua grande maioria, possuem caracteristicas iguais ou superiores aos Desktops.
Possuem a grande vantagem de possibilitar ao usuario o seu transporte devido ao tamanho e
peso reduzidos, além de ocuparem pouco espaco fisico para seu manuseio. Até algum tempo
0 seu valor era bem superior aos Desktops, porém, com o avango tecnologico e aumento na
sua comercializagdo, o seu valor tem caido, tornando os valores equivalentes aos computa-
dores de mesa. Ex: Notebook, Netbook, etc.

Computadores de mao: Sdo Computadores projetados com tecnologia que visa com-
pactar tanto os equipamentos quanto a forma de armazenar dados. Normalmente possuem
varias funcionalidades executadas em um Desktop, como por exemplo, acesso a Internet em
celulares, porém, com a grande facilidade de transporte e manuseio. Ex: Handhelds ou PDAs,
celulares, Smartphone, Tablets, etc.
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7. ARQUITETURA ABERTA

Em 1981 a empresa IBM langa um modelo de microcomputador, chamado PC —
Personal Computer (Computador Pessoal) que revolucionou o mercado de microcomputa-
dores, pois este novo padrao possibilitou o desenvolvimento de computadores montados
com componentes de fabricantes diferentes. Portanto, hoje podemos dizer que a grande
maioria das empresas do ramo de fabricagdo de computadores atua como “montadoras”
de computadores. Dai o termo Arquitetura Aberta.

Os diferentes fabricantes dos diversos componentes de um computador seguem
um padrao que possibilita a conexdo de um dispositivo de um determinado fabricante
ao dispositivo de outro fabricante, como por exemplo, uma placa-mae da marca ASUS
utilizando um processador Intel ou AMD. Isso facilita e muito caso o usuario queira, por
exemplo, adquirir um componente para aumentar o desempenho do seu computador, pois
podera adquirir um componente de menor preco equivalente ao de maior pregco ou marca
mais conhecida. Além da possibilidade de podermos montar nosso proprio computador
adquirindo componentes avulsos.
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8. COMPONENTES DO COMPUTADOR

Os computadores possuem uma grande variedade de componentes que podem ser
identificados como componentes internos (Placa Mae, Processador, HD, etc.) e externos (ga-
binete, periféricos, etc.). Os tipos de componentes podem variar de acordo com a necessidade
do usuario, mas tem alguns componentes que estdo presentes na grande maioria dos PCs.

8.1. COMPONENTES EXTERNOS

A figura 4 mostra basicamente os componentes externos de um PC.

Figura 4. Componentes externos do micro

Normalmente estes componentes ndo estao relacionados diretamente com o desem-
penho do equipamento, mas sao de extrema necessidade para a realizagcdo das atividades.
Na imagem podemos visualizar alguns dispositivos de entrada e saida, porém, iremos deta-
Ihar estes dispositivos mais adiante.

8.1.1. GABINETE

O gabinete (erroneamente chamado de CPU) consiste em uma caixa metalica que
tem a func&o de proteger em seu interior os componentes internos do computador (HD, Placa-
-Mae, Fonte, etc.).

Existem dois modelos de gabinetes, o gabinete vertical (torre) e o horizontal. A van-
tagem do gabinete vertical é que ha possibilidade da instalagdo de um numero maior de pla-
cas e outros componentes internos. Este tipo de gabinete possui em seu interior uma chapa
de metal, em alguns modelos esta chapa é fixa, mas, em outros ela é parafusada, o que
possibilita ao técnico remové-la, facilitando a montagem da Placa-Mae. O modelo horizontal
tem a vantagem de ocupar menos espaco, desde que o monitor esteja localizado sobre ele,
porém, a manuteng¢ado do computador com este tipo de gabinete € mais complicada devido



ao pouco espaco interno onde os componentes, normalmente, ficam muito préximos, além,
de ter também a desvantagem de nao oferecer muita opgao para a instalagéo de novas pla-
cas ou dispositivos.

Figura 5. Gabinete Horizontal Figura 6. Gabinete Vertical (Torre)

Quanto ao padrao de gabinetes, existem diversos tipos, mas, basicamente, os dois mais
comuns sao o padrao AT (Advanced Technology) e o ATX (Advanced Technology Extended).

O padrao AT é o mais antigo. Foi desenvolvido a partir dos computadores IBM PC-AT.
Préprio para Placas-mae AT (9.2.1.1. Tipos de Placa-Mae), nao fornece boas condi¢des de
organizacgao interna dos componentes (dispositivos e cabos), o que prejudica na ventilagao,
podendo causar danos aos componentes do computador. Atualmente, este padrao quase nao
€ mais encontrado.

O padréo ATX é uma evolucéo do AT e foi criado em 1995 pela Intel. E utilizado atual-
mente para a grande maioria de Placas-Méae. Possui varias vantagens em relagéo ao padrao
AT, tais como: melhor espacgo interno, o que permite uma melhor organizagdo dos compo-
nentes e cabos, consequentemente, possibilitando uma melhor ventilagao; possibilidade de
expansao de Hardware, pois, normalmente possui mais de uma baia, o que possibilita a ins-
talacdo de Drives de CD/DVD, e também maior numero de portas traseiras para conexao de
placas de expanséao, dependendo do tipo de Placa-Mae.

Quanto aos elementos que compde um gabinete, podemos descrevé-los como segue
nas figuras 7:

Figura 7: Composigao interna do gabinete:



1. Chapa para suporte da placa-mae (pode ser fixa ou parafusada)

2. Espaco para instalagao de Drives 5 V4", sdo também chamados de BAIAS (a quantidade
varia conforme o tamanho do gabinete).

3. Suporte para instalagéo de HDs.
4. Fonte.

5. Fendas para conex&o de placas de expansao (a quantidade varia conforme o tamanho do
gabinete).

6. Fenda para encaixe dos conectores da placa-mae (teclado, mouse, placa de video, etc.)

7. Fios do painel frontal do gabinete (Power Led, Reset, HDD Led, Power SW, USB, Audio).

Figura 8: Composicao frontal do gabinete:

1. Espaco reservado para a instalagao de Drives de 5 %4”: CD ou DVD. Também chamado de
Baia.

2. Entrada para a instalagéo de Drives de 3.5": Floppy Disc, Zip Drive, etc.
3. Abertura para instalagao interna de Floppy Disc (Disco Flexivel de 3.5”).
4. Conjunto de botdes e Leds, sendo:
a. Botao Liga/Desliga: para ligar ou desligar o computador.
b. Botdo Reset: permite reiniciar o computador.
c. Led Ligado/Desligado: possibilita visualizar se o computador esta ligado.
d. Led Disco Rigido: quando acesso, indica que o Disco rigido esta sendo acessado.
5. Conectores diversos, tais como:

a. Portas USB (Universal Serial Bus): permite a conexao de dispositivos Plug and Play,
como por exemplo, Pen-Drive, HD Externo, Cameras digitais, etc.

b. Conector de Audio: permite a conexdo de caixa de som.

c. Conector de Microfone.



8.1.2. FONTE

E através das fontes de alimentagdo que ocorre o fornecimento de energia elétrica
aos diversos componentes de um computador.

A fungao da fonte é receber a tensdo fornecida pela rede elétrica (110 ou 220 volts) e
converter essa tensdo em uma voltagem que atenda as necessidades de cada dispositivo do
computador, ou seja, em 3,3V, 5V ou 12V. Sdo também chamadas de fontes chaveadas por
fazerem a conversao de tenséo alternada (AC) para tenséo continua (DC). Além de trabalhar
também como estabilizador, atenuando os picos de energia na rede elétrica.

Capacidade da Fonte: Cada dispositivo conectado ao computador consome uma de-
terminada voltagem e a capacidade de fornecimento de energia elétrica varia entre os diversos
tipos de fontes, portanto, antes de adquirirmos uma fonte, devemos fazer um levantamento do
consumo total do computador e adquirir uma fonte com uma capacidade superior, para que
nao tenhamos problemas com o consumo de energia elétrica. As informagdes da capacidade
da fonte, normalmente, vém impressas em uma etiqueta fixada na fonte.

FPeecasoq arx|  wwwsosom:
AC ~ ENTRADA DC ~ SA
_VOLTAGEM 115V~230V | +3.3V| 32A | 5V | 1A

CORRENTE 104~ 5.6A | +5v | 35A | -2V | 1A
FREQOENCIA | 50 ~ 60Hz | +12v | 14A |+svsbl 2A

-

Figura 9: Informagdes de capacidade da fonte

Tipos de Fontes: Existem varios tipos de fontes, porém, os dois mais utilizados séo
os tipos AT (Advanced Technology) e ATX (Advanced Technology Extended). As fontes AT
sao os tipos mais antigos, muito utilizadas na década de 1990 e, apesar de ainda serem en-
contradas, cairam em desuso com o surgimento das fontes ATX. Sao fontes especificas para
gabinetes e placas-mae AT.

As fontes ATX s&o as fontes utilizadas atualmente, especificas para gabinetes e pla-
cas-mae ATX. Possuem conectores de 20 ou 24 pinos, necessarios conforme o modelo da
placa-méae.

A fonte ATX possui varias vantagens em relagao ao padrao AT:

* Possibilitam desligar o computador através de Hardware;

» O conector consistem em uma unica pega, ao contrario do padrao AT, que era dividi-
do em 2 pecgas, com algumas regras para a conexao.

* Os componentes internos sdo menores, isto possibilita uma redugao também no
seu peso.
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Figura 10. Conectores de Fontes AT (1) e ATX (2)

Conectores da Fonte: A figura 11 apresenta os diversos tipos de conectores e seus
respectivos dispositivos compativeis:

Conector de Conector de ~+* Adaptador para
energia para @™ energia para Conector de
dispositivos ~ | dispositivos energia para
IDE (conector SATA dispositivos
Molex) SATA (Molex -

SATA)

| Conector de
energia para N
floppy 3,5" e
~. (conector

| Berg)

Conector éonector
ATX12V 4 pinos EPS12V 8 pinos

Conector utilizados para fornecer energia ao processador
Figura 11. Os diversos tipos de conectores da fonte de alimentagao.

Atualmente estédo surgindo placas de video cada vez mais avangadas, o que deman-
da um consumo de energia na mesma proporcao. Os slots PCl Express podem fornecer até
75 watts de energia para a placa de video. Para resolver este problema, as fontes com maior
poténcia estdo sendo desenvolvidas com um cabo especifico para o fornecimento de energia
para estas placas. Consiste em um conector auxiliar de 6 pinos que deve ser conectado a
placa de video para o funcionamento correto. Como mostra a figura 12.

Figura 12: Conector para placas de video.

Cuidados com a Fonte de alimentagao: A fonte € um dos itens com maior probabilida-
de de falha, portanto, alguns cuidados devem ser tomados quando instalarmos e utilizarmos
uma fonte de alimentagéo do computador:




« Verificar o seletor de voltagem 110 ou 220V;

» O ideal é que a caixa protetora da fonte seja blindada para evitar interferéncias eletromag-
néticas;

» Sempre verificar a corrente elétrica local antes de ligar um computador e verificar se a fonte
esta de acordo com a voltagem.

« Verificar o consumo total dos componentes conectados a ela para instalar uma fonte com
uma capacidade acima do necessario.

* Verificar se a ventoinha esta funcionando normalmente (ndo esta enroscando) devido ao
acumulo de pod, o que ira causar superaquecimento.

» Antes de mexer em um computador, primeiro desligue o cabo de energia da fonte.

* Instalar um tipo de fonte compativel com o modelo da placa-mae.

8.2. COMPONENTES INTERNOS

Ha uma grande variedade de componentes que ficam armazenados no interior do ga-
binete, e sua grande maioria esta relacionada diretamente com o desempenho do computador.

8.2.1. PLACA-MAE

E a placa principal do computador, pois é a responsavel pela comunicagdo entre todos
os demais componentes do computador, por exemplo, € através de seus barramentos que o
processador envia e recebe informagdes para a memadria RAM, assim como entre todos os
outros componentes (placa de video, Disco rigido, placa de som, etc.). Devido ao seu nivel
de complexidade, € um dos componentes que mais apresenta problemas no computador, por
isso que o interessante € instalarmos um modelo de marcas conceituadas, pois a probabilida-
de de apresentar problemas sera menor e, normalmente, tera um maior tempo na sua vida util.

Ha uma grande quantidade de fabricantes deste componente, e cada fabricante pos-
sui uma grande variedade de modelos. Cada modelo é projetada para dar suporte a um de-
terminado tipo de processador e memadria RAM. Ao adquirir uma Placa-Mae é aconselhavel
escolher um modelo de um fabricante conceituado e um modelo que de suporte a atualizacdes
futuras de Hardware. Placas de baixa qualidade poderao influenciar no desempenho do com-
putador, além de, normalmente, ter a vida util bastante reduzida.

8.2.1.1. TIPOS DE PLACAS-MAE

Quanto ao tipo de Placas-Mae, existem varios modelos, porém, os modelos mais en-
contrados atualmente sao: AT (Advanced Technology) e ATX (Advanced Technology Exten-
ded). O modelo AT quase nao é mais utilizado por se tratar de um padrao bastante antigo, e o
modelo ATX é o padrao utilizado atualmente. A aquisicao do modelo de Placa-Mae dependera
do modelo de gabinete disponivel, pois, gabinetes AT sdo compativeis somente com Placas-
-Mae padrao AT e gabinete ATX sao especificos para Placas-Mae ATX.



8.2.1.2. BARRAMENTOS

Os barramentos sao vias de comunicagao entre os diversos componentes da placa mae.

Houve uma grande evolugdo dos barramentos desde o surgimento com os slots ISAe
as portas seriais até os slots PC/ Express e portas USB 3.0.

O grande problema do surgimento de novos barramentos € que quase sempre 0s
dispositivos sdo incompativeis com a versao anterior, o que obriga o usuario a descartar um
componente nao por algum defeito, mas sim por simples problema de incompatibilidade. Um
exemplo disso séo as placas de video para barramento AGP e as novas PCI Express 16x.

Obs.: Apesar de possuirem o0 mesmo nome, nao podemos confundir barramento com
slots. Os barramentos sao as vias de comunicacao entre os dispositivos através de impulsos
elétricos e os slots s&o conectores ou encaixes para placas de expanséo.

Os barramentos sao divididos em dois tipos: Barramento Local e Barramento de
Expanséao.

8.2.1.2.1. BARRAMENTO LOCAL

Também chamado de FSB (Front Side Bus), consiste em um barramento de alta
velocidade que trabalha na mesma frequencia do processador. Responsavel pela comuni-
cacao entre processador, Chipset Ponte Norte, Memédria RAM e Barramento AGP ou PCI-
-Express.

8.2.1.2.2. BARRAMENTO DE EXPANSAO

Sao os barramentos responsaveis por possibilitar a conexao de placas de expansao
no computador, tais como: Placa de video, Placa de Som, Placa de rede, etc. Existe uma
grande variedade de barramentos. Os principais sao:

* ISA (Industry Standard Architecture)

» EISA (Extend Industry Standard Architecture)

* VLB (Vesa Local Bus — VESA)

* AMR (Audio and Modem Riser) e CNR (Communications and network Riser)
» PCI (Peripherical Component Interconect)

* AGP (Accelerated Graphics Port)

* PCIl — Express

* USB — Universal Serial Bus

* Firewire (IEEE 1394)



Uma Placa-Mae € composta por diversos elementos que dao suporte a determina-
dos componentes necessarios para o funcionamento do computador:

Na Figura 13 podemos visualizar uma estrutura basica de uma placa mae, porém,
a estrutura pode variar dependendo dos recursos e acessorios fornecidos, e consequente-
mente, o pre¢co também varia conforme o modelo.

n
s

Figura 13: Estrutura Basica da Placa mae
1. Soquete para o processador.
2. Conector do cabo da fonte que fornece energia para o processador.
3. Slots para conexao dos mdédulos de memdéria RAM.

4. Conector para Dispositivos com interface IDE com cabos flat de 40 ou 80 vias
(Disco Rigido, Drive de CD/DVD, etc.).

5. Bateria CMOS.
6. Conector para Dispositivos com interface SATA (Disco Rigido, Drive de CD/DVD, etc.).

7. Chipset Ponte Norte (Chip conectado diretamente ao processador e responsavel
pelo controle da memdria RAM, barramento AGP ou PCI-Express. Responsavel também pela
comunicagao com o Chipset Ponte Sul.

8. Chipset Ponte Sul: Chip responsavel por controlar os dispositivos de entrada e
saida, que normalmente séo os dispositivos mais lentos do computador: Disco Rigido, barra-
mento PCI, barramento USB, etc.

9. Conector dos cabos frontais do gabinete: Power, Reset, Led Ligado/Desligado e
Led Atividade do HD.

10. Slots PCI para conexao de placas de expansao: Placa de som, placa de rede,
placa USB, etc.

11. Slot AGP ou PCI-Express: conexao de placa de video.
12. Conector da Fonte de energia.

13. Conectores da parte traseira da placa-mae para dispositivos de entrada e saida
(ver figura 14).



A parte traseira da placa-mae € composta por diversos conectores para dispositivos de
entrada e saida. A quantidade e tipos de conectores podem variar conforme o modelo da placa.
A figura 14 mostra alguns desses conectores e abaixo segue o detalhamento dos mesmos:

Figura 14: Conectores da parte traseira da Placa-Mae

1. Conector PS/2 para mouse.

2. Conector PS/2 para teclado.

3. Porta serial para dispositivos com interface Serial.
4. Conector VGA para monitor.

5. Portas USB.

6. Porta RJ-45 para rede.

7. Conectores de audio (Microfone (rosa), Saida de Audio (verde), Entrada de 4udio (azul).

8.2.1.3. BIOS (BASIC INPUT OUTPUT SYSTEM)

Além destes componentes fisicos, a placa-méae possui também um conjunto de Hard-
wares utilizados para a identificacdo dos dispositivos conectados a ela e também para confi-
guragoes, denominado BIOS (Basic Input Output System).

O BIOS contém um conjunto de Hardwares gravados em um chip, instalado na placa-
-mae, necessarios para a inicializagao e configuragéo do sistema.

Quando o micro é ligado, o BIOS realiza uma bateria de testes dos componentes
conectados a placa-méae, tais como: Memoria, Processador, Dispositivos I/O, teclado, etc. A
esse procedimento € dado o nome de POST (Power On Self Test), e, caso haja algum proble-
ma com um desses componentes € emitido mensagens de erro relativo ao componente com
defeito. No caso de alguns componentes, como processador, memoria, placa de video, etc.
apresentar problemas, sao emitidos bips que identificam qual componente esta com proble-
mas, mas em alguns casos, sao emitidas mensagens na tela do computador. Caso esteja tudo
em ordem, o BIOS passa o gerenciamento do micro para o Sistema Operacional. E comum
nos referir a este procedimento como Boot.

O BIOS possui ainda um outro Hardware denominado Setup. O Setup é o Hardware
responsavel por uma grande variedade de configuragdes da Placa-Méae, ou seja, é o Hard-



ware que possibilita varias alteragdes na configuragao da Placa-Mae, portanto, € necessario
um minimo de conhecimento das funcinalidades deste programa por parte do usuario, pois,
alguma configuracao errada ou indevida pode causar problemas na utilizacdo do sistema.

O Setup fica gravado em uma pequena area de uma memoria volatil chamada memoé-
ria ROM, que tem sua energia fornecida por uma pequena bateria fixada a placa-mae. Essa
area é definida como CMOS (Complementary Metal — Oxide Semicondutor).

8.2.2. PROCESSADOR

Figura 15: Processador

O processador, também chamado de Microprocessador ou CPU (Central Processing
Unit — Unidade Central de Processamento), € o principal componente do computador, justa-
mente por este motivo € comum as pessoas se referirem ao processador como sendo o “cére-
bro do computador”, pois € ele o encarregado de executar uma série de calculos, operagdes
l6gicas, operagdes matematicas e comandos, processar estes dados de entrada e retornar as
informacdes de forma que o usuario possa entender. Essas informagdes dependem do tipo de
programa ou instru¢ao que solicitou o processamento. Ex: editor de texto, planilha eletrénica,
audio, video, etc.

As tecnologias mais recentes de fabricagdo séo aplicadas neste componente, e isso,
consequentemente, o torna um dos componentes mais caros do computador, dependendo do
modelo. Atualmente existem apenas trés empresas especializadas na fabricacdo deste com-
ponente (Intel, AMD e VIA), competitivamente falando, porém, ha uma grande quantidade de
modelos disponiveis, e 0 que os diferencia € cada um com suas respectivas caracteristicas,
porém, a funcionalidade basica € a mesma entre todos.

O processador é um chip composto por milhdes de transistores' onde o desempenho
esta relacionado a algumas caracteristicas que definem a rapidez de processamento:

8.2.2.1. PULSO DE CLOCK (OU CICLO DE CLOCK, OU AINDA FREQUENCIA)

Regula o tempo necessario para o processamento de cada instrucdo. E uma unidade
medida em Hertz (Hz) (MegaHertz — MHz; GigaHertz — GHz) por segundo. Quando uma de-

" Transistores correspondem a unidade basica do processador, capaz de processar 1 bit de cada vez. Quanto
mais transistores, mais instrucbes podem ser processadas, limitada a freqiiéncia de operagdo que determina
quantos ciclos de processamento sdo executados a cada segundo.



terminada frequéncia € medida em GHz, por exemplo, podemos dizer que a operacao esta tra-
balhando com bilhdes de ciclos por segundo. Ciclo corresponde a cada intervalo de tempo em
que as operagdes sao executadas, que, normalmente, corresponde a alguns nanosegundos.

Quando surgiram os primeiros computadores, a Frequéncia era a mesma para todos
0s componentes (processador, memoria, barramentos, etc.), e com o passar do tempo, hou-
ve uma evolugao tecnoldgica muito maior no desenvolvimento dos processadores, porém, 0O
mesmo nao ocorreu com os demais componentes, deixando, portanto, uma grande diferenga
nas taxas de transferéncia entre os componentes. Houve entdo a necessidade da criacao de
pulsos de Clock diferentes entre o processador e os demais componentes. Basicamente o
processador trabalha com duas frequéncias:

Freqliéncia Interna ou Clock Interno — Refere-se a capacidade interna de processa-
mento, ou seja, a velocidade em que os Ciclos seréo lidos internamente. Por exemplo: quando
dizemos que um processador trabalha a 1GHz (1.000.000.000), quer dizer que ele processara
até 1 bilhao de ciclos por segundo.

Freqliéncia externa ou Clock Externo — Refere-se a velocidade com que o processa-
dor fara para transferéncia das informacgdes através do barramento local da placa-mae. Esta
frequéncia é imposta pela placa-mae, através da FSB (Front Side Bus).

8.2.2.2. LARGURA DE LEITURA DE DADOS

Este termo refere-se a quantidade de bits que um determinado dispositivo pode ler
simultaneamente. Também podemos denominar como Taxa de Transferéncia de Dados, e
podem variar dependendo da tecnologia empregada (8, 16, 32 ou 64 bits).

Leitura Interna ou bits Internos — Refere-se a taxa de leitura em que as informacdes
sdo executadas dentro do chip do processador ou quantidade de bits internos que € lida em
cada ciclo. Ex: Pentium Il = 32 bits.

Leitura Externa ou bits Externos — Refere-se a taxa de leitura em que as informacdes
sao transferidas do chip do processador para a placa mae (barramento local), ou seja, a quan-
tidade de bits que o processador envia ou recebe através do barramento local em cada ciclo.
Ex: Pentium Il = 64 bits.

8.2.3. COOLER

Os processadores sao dispositivos que emitem grande quantidade de calor, havendo,
portanto, a necessidade de um sistema de resfriamento eficiente, para evitar a queima do
componente. E é o Cooler o responsavel pela dissipagao do calor emitido pelo processador.

O Cooler consiste em um pequeno ventilador (Fan — termo em inglés), também cha-
mado de ventoinha, com uma base feita de cobre ou aluminio que é a parte responsavel pela
dissipacgao do calor. Através de travas ou conectores, o Cooler é pressionado sobre o proces-
sador, auxiliando na dissipagéo do calor, e para ajudar nessa dissipagao, € utilizada também
uma pasta térmica entre o processador e o cooler.



Para cada modelo de soquete ha um modelo de processador compativel e, conse-
guentemente, um modelo de Cooler especifico. Portanto devemos verificar qual o modelo de
Cooler compativel para evitarmos a tentativa de instalar um modelo diferente.

Este dispositivo exige também alguns outros cuidados para evitar problemas com o
computador e aumentar sua vida util:

* Verificar se o cabo de energia do cooler esta conectado a placa-mae quando montar
o computador, pois, caso isso aconteca, ndo havera refrigeracdo do processador, podendo
qgueimar o mesmo. O conector de energia possui 3 fios (pinos), sendo dois para a alimentagao
elétrica de 12V e o outro para o controle de velocidade realizado pelo BIOS;

* Verificar se o Cooler esta encaixado e firme ao soquete;

» Sempre realizar uma limpeza devido ao acumulo de poeira, que pode aumentar a
temperatura, vindo a prejudicar o processador.

_. Conector do
== Coolerna

& placa-mae

Figura 16. Modelos de Cooler e conector de energia.

8.2.4. MEMORIAS

Chamamos meméoria a todos os dispositivos com capacidade de armazenamento de
dados. Podemos dividir o armazenamento em duas categorias: Armazenamento Temporario e
Armazenamento Secundario.

Armazenamento Temporario: Sao dispositivos que armazenam determinados dados
enquanto esta sendo fornecida energia ao mesmo, ou seja, quando desligamos o computador,
estes dados s&o perdidos. Também sdo chamados de Memdaria Volatil. Os tipos de memoria
pertencentes a esta categoria sdo RAM (Randomic Access Memory — Memodria de Acesso
Aleatério) e ROM (Read Only Memory — Memdria Somente Leitura).

Armazenamento Secundario: Sdo dispositivos que permitem o armazenamento per-
manente, ou seja, os dados s6 serao apagados caso o usuario ou o sistema efetue a exclusao.
Nesta categoria podemos citar o Disco Rigido, Pen-Drive, CD, DVD, etc.



8.2.4.1. MEMORIA ROM (READ ONLY MEMORY)

Memoéria responsavel por armazenar os programas da BIOS. E uma memoéria volatil,
ou seja, os dados sao perdidos quando o computador é desligado, porém, os dados arma-
zenados nela ndo podem ser apagados, pois, serdo necessarios para a execugao de alguns
procedimentos quando ligamos o computador, e para que isto ndo ocorra, é fungdo de uma
bateria manter esta memoria energizada. Esta bateria € chamada bateria de CMOS ou entao
CR-2032, e além de fornecer a energia necessaria para manter as configuragdes do sistema,
€ a responsavel também por manter o relégio de tempo real (real time clock), um relégio digital
normal, responsavel por manter a hora do sistema atualizada.

Na Figura 17, podemos visualizar o chip que contém o BIOS e a bateria RS-2032.

Figura 17. Bateria CR-2032 e Chip de Meméria ROM
Existem 3 tipos de memadria ROM:

PROM (Programmable ROM) — Memoria fabricada sem programacgao de fabrica, sen-
do possivel programa-la apenas uma vez. Atualmente nao € mais utilizada.

EPROM (Eraseable PROM) — Tipo de memodria ROM que possibilita o apagamento e
reprogramagcao através de uma “janela de vidro” onde raios ultra-violeta de alta poténcia inci-
dem fazendo com que os dados sejam apagados.

EEPROM (Electrically Eraseable PROM) — Esse é o tipo de memodria ROM usada
atualmente. Permite sua reprogramacéo através da utilizacdo de disquetes, ou entao, de Hard-
ware instalado no computador. A este procedimento da-se o nome de “atualizacédo de BIOS”.

Obs: Deve-se ter um grande cuidado com a atualizagédo de BIOS, pois, caso ocorra
algum problema durante a atualizagdo ou ela seja feita de forma incorreta, a placa-mae pode
se tornar inutilizavel.

8.2.4.2. MEMORIA RAM (RANDOMIC ACCESS MEMORY)

Apos a inicializagdo do computador e os testes realizados, é carregado o Sistema
Operacional. Todas as informagdes necessarias para a execugao do SO e 0s arquivos € pro-
gramas abertos posteriormente sdo armazenados na memaéria RAM (Randomic Access Me-
mory — Memoéria de Acesso Aleatério).



A memoria RAM é a memoaria principal do computador e € o dispositivo que permite o
armazenamento temporario de dados, por esse motivo também é chamada de Memdria Vo-
Iatil, ou seja, os dados sao apagados no caso de auséncia de energia elétrica, por exemplo,
quando o computador € desligado.

O processador nao possui capacidade de armazenamento, entdo, € na RAM que ele
busca os dados (operagao de “leitura”) ou armazena os dados (operacado de “escrita”), por
exemplo, quando vocé executa um determinado programa, ele é transferido do HD para a me-
moria RAM, onde o processador ira ler os dados e executa-lo. Portanto, quanto mais memoria
o seu computador tiver, mais programas poderao rodar simultaneamente.

Cada modelo de Placa-Mae possui soquetes que dao suporte a um determinado tipo
de memoaria. Em alguns modelos, quando surge um novo tipo de memoria, algumas Placas-
-Mae fornecem duas opg¢des de soquetes para a memoria RAM, ou seja, é possivel instalar
modulos do padrao antigo ou do padréao novo.

8.2.4.2.1. CARACTERISTICAS

Capacidade de armazenamento: a capacidade de armazenamento é definida em Me-
gaByte (MB) ou GigaByte(GB): 512 MB, 1024 MB (1 GB), 2048 MB (2 GB), etc.

Velocidade: Nas memorias FPM e EDO a velocidade era medida em ns (nano se-
gundos) ou tempo de acesso (0 tempo de acesso € definido pelo tempo em que ocorre uma
determinada leitura ou escrita), e apos a SDRAM a velocidade passou a ser medida em MHz.
Ex: 66 MHz, 100 MHz, 133 MHz, etc.

8.2.4.2.2. FORMATOS

Os formatos da memdéria RAM correspondem a sua estrutura fisica, ou seja, a forma
como ela é encaixada a Placa-Mae ou ao seu tamanho. Existem diversos formatos de memo-
ria RAM, tais como: DIP (Dual In Parallel); SIPP (Single Inline Pin Package); SIMM/30 (Single
Inline Memory Module); SIMM/72 (Single Inline Memory Module), porém, os formatos mais
encontrados sao os seguintes:

DIMM/168 (Double Inline Memory Module): Sdo médulos com 168 vias, possuindo
contatos nos dois lados do médulo, 84 de cada lado. Trabalham com uma taxa de transferén-
cia de 64 bits por ciclo. Possui mddulo com capacidade de 32, 64, 128, 256 e 512 MB. Uma
de suas caracteristicas que permite identificar o formato € que possui dois chanfros que sub-
dividem a linha de terminais.

Figura 18. Modulo DIMM/168



DIMM/184 (Double Inline Memory Module): Sao também chamadas DDR (Double Data
Rating). Possuem 92 terminais de cada lado. A partir deste formato, os médulos trabalham em
sincronia com o processador, o que torna o processo mais rapido. Diferente do modulo de 168
vias, possui apenas um chanfro que separa a linha de terminais.
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Figura 19. Médulo DIMM/184 (DDR)

DIMM/240 (Double Inline Memory Module): Existem dois tipos com este formato,
DDR2 e DDR3. Sdo médulos utilizados nas placas atuais, sendo que as mais recentes estao
utilizando o padrao DDR3. Possuem modulos com capacidade que variam entre 256 e 2048
MB. Também possuem apenas um chanfro dividindo a linha de terminais.
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Figura 20. Posig¢ao dos chanfros entre DDR, DDR2 e DDR3

8.2.4.3. MEMORIA CACHE

Mesmo com a evolugao das tecnologias aplicadas nos médulos de meméria RAM ha
uma grande diferenga entre as taxas de transmissao com o processador, ou seja, 0 processa-
dor é muito mais rapido que as memaorias RAM, isso impedia o processador de trabalhar com
toda sua velocidade de processamento, pois ficava limitado a velocidade da Memdéria RAM.
Devido a esta diferenga, foram desenvolvidos novos tipos de memdrias com controladores de
cache que possibilitam o trabalho com a memdria RAM sem comprometer o desempenho do
processador.

Portanto, quando o processador necessita de alguma informagéo na memaoria RAM,

o controlador transfere essa informacdo a memoria cache, que trabalha em uma velocidade

muito superior a memoria RAM.




Atualmente existem 3 tipos de memoéria Cache:

Cache L1 (Level 1 = Nivel 1): Memoria presente dentro do processador, o que possi-
bilita trabalhar na mesma velocidade. A sua capacidade pode variar entre 16 e 128 KB.

Cache L2 (Level 2 = Nivel 2): Memodria também muito rapida, porém, um pouco mais
lenta que a L1. Os processadores atuais ja trazem esta memdria encapsulada em seu interior,
mas para os modelos mais antigos ela era fixada na Placa-Mae. Por ser mais lenta, possui
uma tecnologia mais barata, o que possibilita a disponibilizagdo de uma quantidade maior,
podendo atingir em alguns modelos até 4 MB.

Cache L3 (Level 3 = Nivel 3): E o tipo mais lento entre as memérias cache. Ainda
pouco utilizada, mas seu uso esta sendo cada vez mais utilizada com o surgimento de novos
processadores.

8.2.4.4. MEMORIA VIRTUAL

Esse tipo de memdria é uma espécie de extensao entre a memadria RAM e o Disco
rigido (HD), ou seja, quando a memédria RAM n&o comporta mais a quantidade de aplicativos
sendo executados, o sistema operacional verifica areas com arquivos a mais tempo sem aces-
so armazenados na RAM e os transfere para uma area no HD. E também chamada de Arquivo
de Paginagao.

O problema é que, como a velocidade de leitura/escrita no HD é muito mais lenta do que
na memoria RAM, quando o sistema operacional passa a utilizar a memoéria virtual mais cons-
tantemente, ha uma grande queda de desempenho no computador, tornando-o bastante lento.

8.2.4.5. DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO SECUNDARIO

Sao dispositivos onde as informagbes sdo armazenadas de forma permanente, ou
seja, os dados n&o sdo apagados quando o computador € desligado, possibilitando a abertura
e/ou edicado dos arquivos posteriormente.

Existe uma grande quantidade de dispositivos para estes fins, tais como: Cartdo de
memoria, Fita Magnéticas, Disk Packs, HDs, Discos Opticos, etc. Atualmente, as formas mais
utilizadas para armazenamento se dividem nas seguintes categorias:

8.2.4.5.1. DISCOS RIGIDOS (HARD DISK - HD)

E o principal dispositivo de armazenamento secundario do computador. Tem capaci-
dade de armazenamento muito superior aos Discos removiveis, chegando a alguns TeraBytes
de capacidade. A gravacgao e leitura ocorrem através do magnetismo.

Houve uma grande evolugao desde o surgimento dos primeiros Discos magnéticos,
pois, o primeiro meio de armazenamento magnético foi o Disk Pack, como mostra a figura
21, onde podemos ver a diferengca em relacdo a um HD atual com a mesma capacidade de
armazenamento.



Figura 21: Comparagéo de tamanho entre Disk Pack e HD com a mesma capacidade de armazenamento.

E no HD que é instalado o Sistema Operacional/SO (Operating System/OS) do com-
putador, e é também onde ficam armazenados os arquivos dos demais programas ou arquivos
criados pelos usuarios.

As interfaces utilizadas como meio de conexao dos HDs passaram por varias adapta-
¢Oes até atingir o estado atual. As primeiras placas-mae nao possuiam interfaces para cone-
xao de Discos. Quando se adquiria um HD, era necessaria também a aquisicao de uma placa
de expansao, que era instalada em slots ISA disponiveis nas Placas-Mae para possibilitar o
uso do Disco.

Atualmente isso ndo € mais necessario, as interfaces ja vém fixadas na placa-méae e
basta adquirir o cabo correspondente ao tipo de HD a ser instalado.

Os tipos de HDs mais utilizados séo:

* IDE (Integrated Drive Electronics);
» SATA (Serial Advanced Technology Attachment);

Independente do padrao de HD, as caracteristicas internas sdo as mesmas: possuem
alguns componentes que possibilitam a leitura e escrita dos dados, como mostra a figura 22.
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Figura 22. Interior do Disco Rigido



8.2.4.5.2. CABOS PARA TRANSFERENCIA DE DADOS DO HD

A comunicacgao dos HDs com a placa-mae se da através de cabos diferenciados con-
forme o tipo de interface do HD.

Os mais utilizados, conforme os tipos de HDs, s&o os cabos Flat (Flat cable) para dis-
positivos IDEs e os cabos SATA.

8.2.4.5.3. DISCOS REMOVIVEIS OU FLEXIVEIS:

Sao dispositivos, normalmente, com capacidade de armazenamento inferior aos Dis-
cos Rigidos, e podem ser sub-divididos em varias categorias, como segue abaixo:

Discos Flexiveis (Floppy Disk): Tipo de Disco magnético desenvolvido por Alan
Shugart da IBM, em 1967. Consiste de um Disco de plastico com material magnético que
possibilita a gravagdo dos dados em ambos os lados. Houve uma variedade no tamanho
destes Discos desde o seu surgimento, sendo que o primeiro possuia um didmetro de 87,
passando posteriormente para 5 V4", e depois para 3.5”, sendo este a ultima atualizagéo
deste meio de armazenamento. O disquete de 3,5” comporta no maximo 1,44 MB, além,
da sua fragilidade, pois para manter dados salvos neste dispositivo € aconselhavel ter
pelo menos uma cdépia de seguranca. Na figura 23 podemos notar a diferenga entre os
diferentes tamanhos:

Figura 23. Floppy Disk dew 8”, 5 1/4” e 3.5".

Zip Drive: Surgiu em 1994 como alternativa ao disquete 3.5”. Consiste em um dis-
quete também de 3,5”, porém, um pouco mais espesso e com uma capacidade de armaze-
namento de 100 MB. O Drive é conectado na porta paralela da placa-méae, sem desativar o
funcionamento da impressora.

Algum tempo depois houve um aperfeicoamento onde foi mantido o tamanho fi-
sico, porém, a capacidade pode chegar a 1 GB. Mas, mesmo assim, surgiram novos dis-
positivos com capacidades bem maiores e bem mais praticos, tornado os disquetes uma
tecnologia obsoleta.



Figura 24: Disquetes para Zip Drive e leitor.

Dispositivos Opticos: Armazenamento feito através de raios laser, normalmente em
Discos com 12 cm de diametro. A gravacgao é feita através de um diodo laser que forma pe-
quenas depressodes (sulcos) na superficie da midia, as quais serao utilizadas para posterior
leitura. As midias podem ser para apenas uma gravacgao ou regravaveis (RW), o que permite
a regravacao de arquivos por determinada quantidade de vezes.

As capacidades de armazenamento podem variar entre 700 MB e 100 GB, dependendo
do tipo da midia. As midias disponiveis sdao: CD (ROM e RW); DVD (ROM e RW); e Blu-Ray.

Figura 25: DVD

Meméria Flash: E uma memoéria do tipo EEPROM (Electrically-Erasable Programma-
ble Read-Only Memory), nao volatil, ou seja, os seus dados nao sdao apagados com a ausén-
cia de energia elétrica. Atualmente ha uma grande variedade de dispositivos que utilizam este
tipo de memoaria: Pen-Drive, Cartdes de Memoria, Celulares, Cameras Digitais, etc.

Normalmente, os dispositivos que utilizam este tipo de memdria sdo conectados atra-
vés das portas USB do computador, ou entdo em leitores de cartdo. Uma das grandes van-
tagens deste tipo de dispositivo é a capacidade de armazenamento, que pode chegar a cen-
tenas de GigaBytes, além da praticidade quanto ao tamanho e a forma de instalagao, por ser
plug and play, basta conectar ao computador para ser reconhecido automaticamente.



ANEN] ’, , '
!llln! {

i(

Figura 26: Exemplos de dispositivos que utilizam a memoria Flash para armazenamento de dados.

HD Externo: Sdo HDs normais utilizados nos microcomputadores ou notebooks. Sao
armazenados em uma espécie de capa chamada Case. E, normalmente, sdo conectados aos
computadores através de um cabo USB.

Quanto aos tipos, existem cases para HDs com interface IDE ou SATA, e o tamanho
fisico pode ser o de 3.5”, utilizado na maioria dos PCs ou de 2.5”, utilizado nos notebooks.

Possui algumas vantagens em relagdo aos demais dispositivos de armazenamento
removiveis, tais como: Por se tratar de um HD normal, pode ter qualquer tamanho disponi-
vel que o computador conseguira ler; 6tima forma de proteger seus dados com coépias de
seguranga; alguns sistemas operacionais permitem a instalagdo neste HD, possibilitando ao
usuario acessar o SO em qualquer computador; facil de transportar, pois seu tamanho é rela-
tivamente pequeno.

Figura 27. HD Externo de 3.5"e 2.5”

8.2.5. PERIFERICOS

Sao dispositivos com fungdes extras de auxilio conectados ao computador. Sao dividi-
dos em dispositivos de entrada, dispositivos de saida ou de entrada e saida de dados:



Dispositivos de Entrada (Input): Sao os dispositivos que, de alguma forma, alimen-
tam o sistema com dados através de sinais elétricos a serem processados, em seguida esses
sinais sao processados para a realizagao do processamento.

Exemplos de Dispositivos de Entrada: Teclado, Mouse, Microfone, Scanner, etc.

Dispositivos de Saida (Output): Sao os dispositivos que exibem ou retornam informa-
¢bes ao usuario. Exemplo de Dispositivos de Saida: Impressora, monitor, caixas de som, etc.

Dispositivos de Entrada e Saida (Input/Output): Sao dispositivos que podem atuar
tanto como Entrada quanto Saida, ou seja, podem transferir dados para o computador assim
como receber dados do mesmo. Temos como exemplo de Dispositivos de Entrada e Saida:
Monitor Touch Screen; CD; DVD; Pen-Drive; Modem:; etc.
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9. DESMONTAGEM DO COMPUTADOR

A desmontagem do computador pode variar conforme o tipo de gabinete ou a dispo-
sicdo dos componentes, mas, normalmente, em gabinetes com o0 mesmo padréo, a estrutura
de montagem é parecida, portanto, a desmontagem pode seguir uma determinada sequéncia
que auxilia o técnico a manter o trabalho organizado e menor sera o risco de danificar algum
componente, mesmo porque a remogado de alguns componentes sO sera possivel apos a
retirada de outro. Uma observagéo importante € que a montagem do computador depende
muito do tipo de gabinete utilizado. Por exemplo, a montagem dos componentes dentro de um
gabinete torre € completamente diferente de um gabinete horizontal.

Aparentemente, a tarefa de desmontar um computador é facil e rapida, porém, alguns
cuidados e procedimentos sdo necessarios.

Para darmos inicio a desmontagem deveremos ter em maos um kit de ferramentas
e acessorios, pois, a utilizagcao de ferramentas adequadas é essencial para realizarmos um
bom trabalho e evitarmos danos aos componentes, principalmente os parafusos, que estao
presentes em grande quantidade e formatos variados em um computador.

Abaixo temos uma lista com alguns itens necessarios em um kit, porém, o técnico
podera inserir outros itens que achar necessario:

* 1 Kit de ferramentas para Montagem e Manutengcdo de Computadores

* 1 Multimetro

* 1 Pulseira Anti-estatica

» Spray limpa-contatos — Necessario para a limpeza dos terminais das placas e slots
da placa-mae.

« 1 Borracha — Util para limpar os terminais das placas.
* Alicate de Crimpagem — Necessario a crimpagem de cabos de rede.
* Conector RJ-45 — Para montagem de cabos Par Trangado.

» Cabos de dados diversos (Cabo Flat 80 vias, Cabo SATA, Cabo de Forga, Cabo
HDMI, Cabo Flat 34 vias, etc.) — Estes cabos sdo necessarios para eventual necessidade de
substituicdo ou para diagnésticos de problemas com um determinado dispositivo.

» Cabos de Forga

* Liquido para limpeza de contatos das placas — Elimina a corroséo e sujeira dos con-
tatos das placas.

* Pano que nao solte fiapos — Ajuda a remover residuos nas placas.
* Aspirador de p6 ou ar enlatado — Ajuda a tirar o p6 do local onde o pincel ndo alcancga.

« Parafusos Diversos — E importante ter também & mao uma boa quantidade de cada



tipo de parafuso utilizado em um computador para eventuais reposicoes.

* Mica — Componente de material isolante utilizado entre a cabeca do parafuso e a
placa-méae para evitar contato da placa-mae com componentes metalicos.

* Rosca de base — Tipo de parafuso que serve para a conexao de outro parafuso.

Deve ser fixada na chapa lateral para fixagdo da placa-mae para posterior fixacdo da placa-
-mae com o parafuso adequado.

Figura 28: 1-Kit de ferramentas; 2-Spray limpa-contatos; 3-Cabos Diversos; 4-Alicate de Crimpagem;
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5-Multimetro.

Ao desmontar um computador devemos ficar atentos aos parafusos retirados, pois
ha uma grande variedade e diversidade destes componentes. Caso tente utilizar um parafuso
inadequado para determinado componente, podemos espanar a rosca do dispositivo ou até
mesmo danifica-lo. Na figura 29 podemos ver uma lista dos tipos mais utilizados de parafusos:

' Rosca de Base

i fa Parafuso par a fixagédo de HD, Drive CD/DVD, etc.

o

Parafuso para fixac&o de laterais do gabinete, fonte, etc.

Parafuso para alguns tipos de Cooler, Ventoinhas, etc.

_‘ Parafuso para fixagao da placa-méae, Drive Floppy Disk, etc.

% \, Parafuso com Mica para fixacao de placa-méae

Figura 29: Parafusos.



Tendo as ferramentas a mao, vamos dar inicio a desmontagem.

Como temos diversos componentes conectados ao computador, devemos procurar
por um local com bastante espacgo para colocar as pecas e, se possivel, com uma base de
borracha ou madeira para evitarmos algum dano aos componentes.

Para desmontar o computador, vamos executar os seguintes procedimentos conforme
a ordem abaixo:

a. Desligar o computador (caso esteja ligado);
b. Desconectar o computador da tomada;
c. Desconectar o cabo do monitor;

d. Desconectar todos os cabos conectados (mouse, teclado, caixas de som, impressora, etc.).
Caso seja necessario, identifique cada cabo ao seu respectivo conector para posterior mon-
tagem do equipamento.

Agora nosso computador ja esta totalmente desconectado da rede elétrica e periféricos, va-
mos dar sequéncia a desmontagem:

e. Remover as laterais do gabinete;

Figura 30: Parafusos da lateral do gabinete.

Obs.: com a lateral aberta, observe atentamente a disposi¢gao dos componentes inter-
nos e como 0s mesmos estdo interligados.

f. Vamos agora remover a fonte. Para isso, desconecte todos os cabos da fonte conectados
aos dispositivos internos (Placa-mae, HDs, Drive CD/DVD, conector de alimentagao do pro-
cessador, conector de alimentagdo da placa de video, etc.). Apés desconectados, retire os
parafusos na parte traseira do gabinete e remova a fonte.



Figura 31. Parafusos para fixar a fonte ao gabinete.

g. Agora podemos remover todos os cabos de dados conectados ao computador (Cabos Flat,
SATA, Floppy Disk). Fique atento a posigao e dispositivo em que cada um esta conectado.

h. Se houver placas de expansao (video, rede, som, etc.) conectadas a placa-mae, remova-
-as. Fique atento a forma como a placa esta fixada ao gabinete, porque dependendo do tipo
de gabinete as placas sao parafusadas e em outros sdo encaixadas. Para remover, segure
a placa com as duas maos e force-a no sentido contrario ao slot. Ao retirar os médulos, evite
pegar diretamente nos contatos, por causa da energia estatica.

i. O préximo passo é remover o(s) HD(s). Para isso, remova os parafusos nas laterais e puxe
o HD para tras.

j- Agora remova os Drives de CD/DVD e Floppy Disk. Remova os parafusos laterais e empurre
o dispositivo para frente.

k. Em seguida remova os cabos conectados ao painel frontal do gabinete (Power, Reset,
Led On/Off, Led HD, USB, Audio). Fique atento a posicdo e ao conector em que os fios estio
conectados. O posicionamento de cada fio € mostrado também no manual da placa-mae. A
maioria das placas-méae seguem um padrdo, mas em alguns casos pode haver alteragdo na
ordem de conexéao.

m. Para remover o processador devemos primeiro remover o Cooler. A remocao do Cooler
dependera do modelo usado. Os modelos utilizados atualmente podem ser presilhas, alavan-
cas ou parafusos. Primeiro desconecte o cabo de forga do Cooler e em seguida solte-o do
soquete. Obs.: Fique atento a alguns modelos de placas-mae que possuem o processador e
Cooler fixos e nao devem ser removidos.




n. Apés removido o Cooler, remova o processador. A remog¢ao do processador também de-
pende do modelo, mas normalmente, possui uma alavanca, a qual devera ser levantada para
que o processador seja liberado, e assim consigamos retira-lo do soquete. O processador é
um componente extremamente fragil, portanto, tome muito cuidado para néo bater ou derru-
bar, e ndo toque em seus terminais. O processador possui ainda uma espécie de chanfro e
um dos cantos para identificar onde € o pino 1, e evitar que instalemos na posigao incorreta.

Figura 33: Remogéao do processador

0. Agora podemos remover a placa-mae. Para tal, retire todos os parafusos que fixam a placa
ao gabinete (normalmente sdo 6, mas pode variar dependendo do modelo da placa). Esta
etapa exige muita atencao, pois, se durante o procedimento da retirada dos parafusos seja
batido a ponta da chave sobre a placa, podera vir a danificar alguns barramentos, tornando
a placa problematica ou inutilizando a mesma dependendo do dano causado. Apds retirar os
parafusos, remova a placa-mae com cuidado para nao baté-la.

p. Pronto. A desmontagem esta completa...

Obs.: Esta é apenas uma das sequiéncias ideais para a desmontagem do computador, porém,
o técnico podera utilizar a sequéncia que melhor Ihe convir ou que melhor se adequar ao equi-
pamento a ser desmontado.

SAIBA MAIS

Vocé podera conseguir mais detalhes através de outros materiais disponiveis na Internet.
Abaixo temos um link de video que mostra mais detalhes sobre desmontagem de computadores.

http://www.tecmundo.com.br/manutencao-de-pcs/2039-manutencao-de-pcs-aprenda-a-des-
montar-um-computador.htm
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10. MONTAGEM DO COMPUTADOR

A montagem do computador segue a sequéncia inversa do que vimos na desmontagem.

Dica: Um procedimento que normalmente é realizado durante a montagem é a conexao

de alguns dispositivos antes de instalar dentro do gabinete, pois caso haja algum problema com
algum dispositivo € mais facil para fazer a substituigdo, por exemplo, a placa-mae, ou seja, ima-
gine instalar a placa-mée, parafusar, conectar todos os componentes a ela, e quando for ligar,
apresentar problemas e vocé ter que retira-la. Entdo, o que normalmente € feito € a conexao
da fonte, processador, memdéria RAM, HD, Drive de CD/DVD, monitor, placas de expansao, etc.

Depois de conectados ligamos a fonte a tomada, e em seguida ligamos a placa-mae. Caso tudo
funcione corretamente, desconectamos os componentes para instalarmos dentro do gabinete,
como esta listada a sequéncia abaixo. Caso apresente algum problema, identificamos, corrigi-
mos, e efetuamos a instalagao.

Entdo, vamos dar inicio a montagem do computador.

Monidar

Alto-falante

Painel da Gabincte

Disco Rigide

Drive de CO-ROM

Figura 34. Esquema de conexdo dos diversos componentes do computador.

a. Para comecgar a montagem do computador, assim como na desmontagem, nao podemos
esquecer a pulseira anti-estatica.

b. Vamos dar inicio instalando o processador na placa-mae. Para tal devemos tomar o cuidado
de verificar se o processador é compativel com 0 modelo da placa-mae (consultar o manual
da placa-mae). Sendo compativel, instalamos o processador no soquete, cuidando para que




0 encaixe do processador esteja na posigao correta, de acordo com o pino 1. Em seguida, de-
vemos colocar um pouco de pasta térmica sobre o processador para auxiliar no resfriamento
do mesmo. Essa pasta pode ser colocada com um palito ou cotonete ou ainda uma pequena
espatula, apenas no meio da parte superior do processador, sem a necessidade de esparra-
ma-lo, pois isto sera feito automaticamente quando instalarmos o Cooler.

Figura 35: Esquema de conexao dos diversos componentes do computador

c. Em seguida instalaremos o Cooler. Verificar qual o modelo apropriado para o soquete da
placa-mae e instala-lo. Cuidar para que o mesmo esteja bem preso ao soquete, pois caso es-
teja solto, podera nao resfriar o suficiente, provocando a queima do processador. Apds fixado
o Cooler, ligar o seu cabo de alimentagéo aos respectivos pinos anexados a placa-méae.

d. Apés instalar o Cooler, ja podemos instalar os modulos de memadria RAM. Ao instalar a
memoria RAM devemos tomar o cuidado de que a mesma seja compativel com o soquete da
placa-méae. Isto pode ser feito verificando a posicdo do chanfro entre os contatos do mddulo
da memodria, que deve estar na mesma posi¢cao do soquete, ou consultando o manual para
verificar qual o tipo de memadria compativel ou ainda através da descrigdo na propria placa-
-mae. A memoédria RAM deve ser encaixada em seu respectivo soquete, encaixando primeiro
uma das pontas, onde devera ser forcado até que o médulo se encaixe e a trava se feche
automaticamente. Em seguida deve-se fazer o mesmo procedimento no outro lado do médulo,
de forma que, assim que encaixado, 0 moédulo de memoria esteja bem preso ao soquete. Caso
haja mais mddulos de memadria RAM, executar os mesmos procedimentos.




e. O préximo passo a seguir sera fixar a placa-mae no chassi do gabinete. Coloque primeiro os
parafusos Rosca de Base, verificando a posicédo correspondente na placa-mae, pois, normal-
mente é comum a existéncia de varios furos de espera da placa-mae no chassi. Em seguida
fixamos a chapa protetora na parte traseira do gabinete, onde s&o encaixados os conectores
Onboard da placa-mae. Agora sim podemos colocar a placa-mae e fixa-la, colocando os pro-
tetores Mica e os parafusos de Rosca Fina, préoprios para tal finalidade.

Obs.: a placa-mae pode ser fixada diretamente dentro do gabinete ou na chapa metalica
(chassi), caso seja do tipo removivel, para posteriormente ser fixada dentro do gabinete.

f. Com a placa-méae fixada, vamos conectar os cabos do painel frontal do gabinete. Alguns mo-
delos trazem os conectores todos juntos em um s6 conector, porém, a maioria traz estes fios
em conectores separados , o que dificulta um pouco a sua conexdo. Cada conector desses
vem identificado com sua respectiva fungao (Power LED, Reset, HDD Led), o que devemos fa-
zer, portanto, é verificar a ordem dos pinos na placa-mée e conecta-los. Essa ordem pode ser
identificada na propria placa-mae ou no seu manual. Em seguida devemos identificar os pinos
para conexao dos cabos das portas USB presentes no gabinete e conecta-los (figura 37).

Figura 37. Conectores do painel frontal; esquema de conexao; conectores USB.

g. Apos a fixagao dos cabos do painel frontal do gabinete vamos conectar os Drives HD, CD,
DVD, etc. Porém, no caso dos Drives IDE é necessario efetuar uma configuragéo através dos
Jumpers, presentes na parte traseira do dispositivo. A placa-mé&e possui 1 ou 2 conectores
IDE (figura 39), chamados IDE 0 (primaria) ou IDE 1 (secundaria), onde podemos instalar até
2 dispositivos IDE em cada interface. Estes dispositivos devem estar configurados como mas-
ter (mestre) ou slave (escravo), onde master € o dispositivo principal e slave é o dispositivo
secundario. Portanto, se formos instalar 2 dispositivos em cada interface IDE, devemos confi-
gurar um como master e o outro como slave. Caso conectemos apenas um em cada interface,
estes deverao estar configurados apenas como master. As configuragdes dos dispositivos
podem ser diferentes, dependendo da marca e modelo de HD, entdo, podemos encontrar as
formas de configuracdes correspondentes na etiqueta de cada dispositivo.

Figura 38: Jumper Master/Slave; ldentificacao Master/Slave no Setup



h. Com as configuragées dos dispositivos IDE prontas, ja podemos fixar o HD, os Drives de 5
Ya” (CD, DVD, etc.) e o Drive 3.5” (Floppy Disk) em suas respectivas baias. Nao se esquecen-
do de utilizar os parafusos correspondentes a cada dispositivo.

i. Com os Drives fixados, devemos conectar os cabos de dados (cabos Flat para dispositivos
IDE, cabos SATA para os dispositivos SATA). Cada cabo Flat dos dispositivos IDE, como ja
vimos, normalmente possui 3 conectores, sendo que o conector da parte mais longa do cabo
devera ser conectado na interface IDE da placa-mé&e e os outros dois conectores nos disposi-
tivos IDE. Caso seja conectado apenas um dispositivo no cabo, este devera ser conectado no
conector da ponta do cabo, pois isso evita problemas de interferéncia. Estes cabos possuem
um chanfro que identifica o pino 1, e isso € o que evita a conexao de forma errada.

O cabo SATA s6 permite a conexao de apenas um dispositivo em cada cabo, porém, na placa-
-mae é comum encontrarmos varios conectores, portanto, basta conectar o cabo no conector
SATA na placa-mée e no dispositivo.

O cabo Flat de 34 vias do Disco flexivel (Floppy Disk) devera ser conectado em seu conector
correspondente na placa-mae e a outra ponta do dispositivo. Ao contrario do cabo Flat de 80
vias, o cabo de 34 vias nado possui um chanfro que identifique a posi¢ao correta de instala-
¢ao, porém, ele possui o primeiro fio de cor diferente dos demais em uma das laterais que o
identifica como pino 1, e para conecta-lo basta conectar o lado que possui esse fio no lado do
dispositivo onde mostra o numero 1.

- e i .|"--

Figura 39. Cabo Flat 80 vias e cabo SATA; Cabo Flat em 2 HDs; Conector de cabo Flat.

j- Nesse momento poderao ser conectadas também placas de expansao em seus respectivos
slots. Para instalar essas placas coloque-a sobre o respectivo slot e pressiona-a para encaixar
corretamente. Elas ainda deverao ser presas ao gabinete conforme o tipo do gabinete (para-
fuso, encaixe, etc.).



Figura 40. Encaixe placa de expansao

k. Agora ja podemos conectar a fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete atentando
para a posicao correta de instalacdo e prendendo-a com os 4 parafusos.

l. Instalada a fonte, ja podemos conectar os cabos de alimentag&o nos respectivos dispositi-
vos conforme imagem no item 7.1.2. Fonte — sub-item Conectores da Fonte

m. E para encerrar a montagem interna do gabinete, devemos fechar o gabinete encaixando
a tampa lateral e parafusando-a na parte traseira do gabinete.

Figura 41: Fechamento do gabinete

ATENCAO: Depois de encerrada a montagem interna do computador, faremos uma nova
conferéncia para nos certificar de que tudo esta devidamente instalado e conectado. Abaixo
segue um resumo da sequéncia de montagem realizada:

» Fixacdo do Processador na placa-mae

* Fixacdo do Cooler

* Instalagéo dos modulos de Memoria RAM

* Fixacao a placa-mae no chassi do gabinete

» Conexao os cabos do painel frontal do gabinete
» Configuragédo dos Jumpers nos dispostivos IDE

* Fixagao dos Drives HD, CD/DVD, Disco Removivel, etc.



» Conexao dos cabos de dados (Flat 40 ou 80 vias, 34 vias, SATA)
* Instalagdo das placas de expansao

* Instalacédo da Fonte de Alimentagcao

» Conexao dos Cabos de alimentagao.

* Fechamento do Gabinete.

Encerrada a montagem interna do gabinete ja podemos conectar os dispositivos externos
(teclado, mouse, impressora, caixas de som, monitor e cabo de forgca do computador). Em se-
guida ligamos o computador. Se tudo estiver conectado corretamente, o computador ira ligar
normalmente, executar o POST e mostrar mensagem de erro avisando que nao conseguiu
localizar o Disco de boot com o Sistema Operacional.

Caso o computador nao ligue ou apresente outros problemas, sera necessario identificar o
problema e corrigi-lo.



Unidade 11
11. CONFIGURAGAO DO SETUP

Agora que ja temos 0 nosso micro devidamente montado, vamos preparar o compu-
tador para a instalagao do sistema operacional comegando pela configuragdo do Setup (ver
item 8.2.1.3 BIOS (Basic Input Output System).

Ao ligarmos o computador sao exibidas varias informacgdes por alguns instantes na
tela, tais como: processador, memoaria, placa-mae, e uma delas se refere a tecla a ser pressio-
nada para acessarmos o Setup. Normalmente é exibida a tecla a ser pressionada (por exem-
plo, DEL ou F2 ou F10) e a mensagem “Press DEL to enter Setup”, como mostra a figura 40
(As informacgdes e interfaces podem variar entre fabricantes ou modelos).

Figura 42: Inicializagéo do Sistema (POST)

No Setup, varias informagdes estdo disponiveis, tais como: HDs conectados e infor-
macoes sobre os mesmos (marca, modelo, capacidade de armazenamento, etc.) (HDD), RAM,
Floppy Disk (FDD), data/hora, sequéncia de boot, além de outras configuragbes avancgadas.
Obs.: Todas as informacgdes detalhadas do Setup podem ser encontradas no manual da placa.

Existem dois tipos de interfaces, a grafica e a de texto. Alguns modelos de placas-mae
fornecem um Hardware com a interface grafica, onde é possivel navegar entre as opg¢odes uti-
lizando o mouse, e em alguns modelos a interface € modo texto (figura 43), onde é possivel a
navegacao através das teclas de diregao.

HOR PCI-I5A BIODS (ZASTIAZI-3672)

CHOS SETUF UTILITY

AUARD SOFTWARE, INHC.
STANDARD SETUP INTEGRATED FERIPHERALS
BI0E FEATURES SETUF SUrERVISOR PASSUORD
CHIFSET FEATURES SETUP USER FASSWORD
FOWER MANAGERECHI SETUP IDE HDD AUTOD DETECTION
PNE-FCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP
LOAD BIOE DEFAULTS EXIT WITHOUT SAVING

LOAP SETUP DEFAULTS

Eze : Quit TLle = : Select Iien
F10 : Save & Exit Setup (ShiftIFZ : Change Color

Time. Pate. Hard Disk Type...

Figura 43: Exemplo de Interface do Setup



Ha uma grande variedade de configuragbes possiveis, mas, algumas sao de maior
importancia e, normalmente, mais acessadas:

» Data/Hora do sistema — Permite a alteragdo da Data e da Hora no Setup.

» Ordem dos Dispositivos (normalmente na guia Advanced) — No caso de haver mais
de um HD, devera ser definida a ordem dos HDs para definir posteriormente a ordem de boot.

* Desativagdo do FDD (Legacy Diskette A) — caso o computador ndo tenha o Drive
do Disco Flexivel instalado, mas esteja ativado no Setup (Enable), sera exibida mensagem
de erro, portanto, devemos desativa-lo no Setup, mudando a sua condi¢gao para “Disable” ou
“‘None”.

* Alteracéo da sequéncia de Boot (Boot Sequence) — Determina a sequéncia de Drives
onde a BIOS ira buscar o Sistema Operacional. E aconselhavel deixar o Drive onde o Sistema
Operacional esta instalado como primeiro dispositivo para o boot. A forma de configuragao
pode variar conforme o Setup da placa-mae.

» Senha de Seguranga — é possivel também a configuragao de uma senha para aces-
so ao Setup, com o objetivo de impedir que usuarios alterem as configuracdes. O problema
nesse caso € a perda ou esquecimento da senha, pois, isso ira impedir que até mesmo o téc-
nico acesse o Setup. Porém, ha uma forma de contornar este problema, o qual veremos no
Item Limpar a BIOS (Clear CMOS) na pagina 45.

» Configuragdes Originais de Fabrica (Load Setup Defaults) — Opg¢ao que, quando
executada, retorna toda a configuragéo ao padrao de fabricagdo. Opgao importante nos casos
em que é efetuada alguma configuracéo indevida, por exemplo, aumentar a velocidade do
processador, o que pode acarretar problemas de inicializagdo do computador. O problema é
que, como as configuragdes voltam para as configuragbes padrao de fabrica, sera necessario
a reconfiguracao de todo o sistema.



Unidade 12

12. PREPARAGAO DO HD PARA INSTALAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL

Agora ja temos o computador devidamente montado e as configuragbes do Setup
efetuadas, porém, para que seja possivel a utilizagdo adequada do computador € necessaria
a instalagdo do Sistema Operacional (SO).

Ha& uma grande variedade de SO disponiveis. Os dois SOs mais utilizados é o Win-
dows e o Linux. O Windows é um Hardware Proprietario desenvolvido pela Microsoft, ou seja,
para o seu uso é necessario uma licenga paga, e o Linux € um Hardware livre, ou seja, pode
ser instalado, alterado, distribuido, copiado sem a necessidade de compra de uma licenca
para isso.

Cada SO tem as suas particularidades para a instalacdo. Porém, alguns procedimen-
tos sdo necessarios para a instalacao de qualquer SO. Abaixo podemos ver uma sequéncia
que normalmente é utilizada para a instalacéo do SO:

a) O primeiro item necessario € uma midia bootavel (CD, DVD, PenDrive, etc.) com os
arquivos necessarios para a instalagao.

b) Alteracao da configuragao no Setup para inicializacao pelo dispositivo utilizado para
a instalacao, por exemplo, se a instalacao partir de um CD, alterar a sequéncia de boot para o
Drive de CD como sendo a primeira opgao.

c) Inserir a midia e ligar/reiniciar o computador.

Caso seja a primeira instalagdo do SO no HD, se iniciara normalmente, mas, caso ja
tenha um SO instalado, sera emitido por alguns segundos uma mensagem na tela pedindo
para que o usuario pressione alguma tecla para dar inicio a instalagao, caso contrario, sera
inicializado o SO ja instalado no computador.

d) A partir do inicio da instalagdo, cada SO ira solicitar as intervengbes do usuario
quando necessario através de mensagens ou janelas exibidas na tela. Bastando ao usuario
responder as solicitacbes para dar sequéncia a instalacao.

Obs.: Ao tentarmos acessar o Disco apds a instalagdo, ndo sera possivel, pois ele
esta instalado apenas a nivel de Hardware, ou seja, ainda nao € possivel a gravacédo de dados
no Disco. Para que possamos acessa-lo sera necessario prepara-lo a nivel de Hardware. Para
prepara-lo passaremos por duas etapas: Particionamento e Formatagao.

Particionamento: Os Discos rigidos possibilitam a criagdo de uma ou varias unidades
de menor tamanho. Quando criamos mais de uma particdo, por exemplo, duas particoes, €
como se tivéssemos dois Discos instalados no computador, e cada particdo € representada
por uma letra (C, D, E, ...).




Para que seja possivel a formatacado do Disco é necessario primeiro a criagao de uni-
dades légicas, o que possibilita ao SO reconhecer o Disco como uma unidade de armazena-
mento. Neste processo as informacgdes referentes as particoes (tipo, enderego de inicio e final
de cada particao) sao gravadas na primeira trilha do HD, chamada Trilha 02, em uma area
denominada Tabela de Partigdes.

A necessidade da criagao de varias particdes pode ser para a instalacdo de mais de
um sistema operacional, ou para a organizagao dos arquivos, por exemplo, em uma partigao
instalamos o SO e na outra ficam os arquivos, a vantagem disso é que podemos formatar ape-
nas a particdo com o SO, caso seja necessario a reinstalagdo do Sistema, sem precisar fazer
a formatagéo da outra particdo e, consequentemente, apagar os dados.

Os Discos de instalacdo dos SOs possuem programas auxiliares que permitem o par-
ticionamento do HD, mas é possivel também fazer o particionamento a partir de Hardwares
especificos, tais como: Partition Magic, Gparted (Linux), etc.

Formatagao: Apds ter particionado o HD, € necessario formatar a particdo na qual
sera instalado o sistema operacional.

Formatar é o processo de dividir uma determinada particio em setores enderecaveis,
de forma que seja possivel gravar dados nestes setores e posteriormente poder acessa-los
de forma organizada.

O resultado final deste processo sera a criagdo do Sistema de Arquivos?® utilizado
pelo Sistema Operacional. Cada SO tem o seu tipo de Sistema de Arquivos, como mostra
alguns exemplos da tabela 2:

Sistema de Arquivos Sistema Operacional
FAT 12 Utilizada por disquetes
FAT 15 MS-DOS, Windows 95, Windows 95 osr/2,
Windows 98, Windows NT
FAT 32 Windows 95 osr/2, Windows 98, Windows 98 SE,
Windows ME, Windows 2000
NTFS Windows NT, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7
HPFS 0S/2 (SO da IBM)
EXT2/EXT3/EXT4 Linux
Swap Sistema de troca do Linux (memoria virtual)

Tabela 2: Exemplos de Sistemas de Arquivos

2 Trilha 0 (zero) é a primeira trilha dentro do HD, responsavel por armazenar informagdes de inicializacdo dos
SOs (controle de Boot), tabelas de particéo, Informagdes dos Sistemas de Arquivos e informagoes de enderega-
mento dos arquivos e programas gravados no HD.

3 Sistema de Arquivos consiste em estruturas légicas que possibilitam ao SO gerenciar a particdo de forma or-
ganizada e otimizada.



e) Concluida a instalagao, ja é possivel a utilizagdo do computador para algumas ta-
refas, porém, alguns procedimentos podem ser necessarios, tais como:

* Instalagdo de Drivers — Em alguns casos, o SO ja traz o Driver instalado no sistema, ou
seja, ird reconhecer e executar todos os recursos de um determinado Hardware normalmente,
por exemplo, placa de video. Mas, em alguns casos sera necessario que o usuario instale este
Driver. O Driver pode ser conseguido junto ao CD que acompanha a placa-mae ou baixado do
site do fabricante. Sera necessario apenas que o usuario execute o arquivo do Driver, ou entao
podera utilizar o “Assistente de Instalacdo de Dispositivos”, fornecidos pelos SOs.

» Apos todos os Drivers instalados, ja podemos instalar os Programas (Hardwares
Aplicativos) para a realizacédo de determinadas tarefas (Editor de Texto, Planilhas Eletronicas,
Navegadores de Internet, etc.), conforme a necessidade do usuario. Os procedimentos para
a instalacao de cada aplicativo pode variar entre eles, porém, para a maioria basta seguir as
informacdes solicitadas na tela.

Basicamente, estes sdo os procedimentos necessarios para preparacao e instalacao
do Sistema Operacional e Aplicativos. Mas, em alguns casos sera necessaria a resolugao de
outros problemas que surgem no momento da instalagdo, sendo necessaria, nesse caso, a
aplicacao dos conhecimentos do técnico e/ou pesquisas mais aprofundadas para resolucéo.



Unidade 13

13. RESOLUGAO DE PROBLEMAS

O computador € uma maquina, e como toda maquina, pode parar a qualquer momen-
to sem qualquer aviso, por melhor que seja, ou por melhor que esteja seu funcionamento. E &
fungado do técnico procurar entender o que esta acontecendo com o computador ao invés de
tentar “adivinhar” qual o problema, pois isso podera acarretar mais problemas ainda. Porém,
o entendimento da melhor forma de resolver uma determinada situacéo, ou saber identificar
um problema logo de inicio, € um conhecimento que s6 vem com o tempo, com a experién-
cia. Mas, a tranquilidade € um item primordial para entender o que esta acontecendo. Alguns
problemas sao faceis e rapidos de serem identificados, porém, existem problemas complexos
que vao exigir tempo e muita analise para serem resolvidos.

O objetivo principal da manutengcdo de computadores € manter o equipamento em
perfeito funcionamento e para que esse objetivo seja alcangado, duas modalidades de manu-
tencao podem ser desenvolvidas:

* Manutengao Corretiva

* Manutencao Preventiva

13.1. MANUTENCAO CORRETIVA

A Manutencao Corretiva € necessaria quando um determinado componente de Hard-
ware do computador ou algum Hardware apresenta defeito, causando a parada total ou parcial
do equipamento. Os problemas podem ser divididos conforme o seu nivel de gravidade, como
mostra a tabela 3:

Nivel de Gravidade Componenetes com Defeito

Parada total do Equipamento Processador; Fonte de Alimentacéao; Placa-
-mae; Modulos de Memodria; Placa de video
Funcionamento Parcial do Equipa- Disco Rigido; Teclado; Monitor
mento
Problemas de funcionamento de Drive de CD/DVD; Floppy Disk; Mouse;
algumas fung¢des do computador Impressora; Placa de som; Fax/modem;

Conector USB
Tabela 3: Nivel de gravidade dos problemas de Hardware

Para consertarmos um computador, nem sempre é necessario abrir o gabinete para
realizar a manutengédo. Alguns problemas, tais como, periféricos (mouse, teclado, monitor, im-
pressora, etc.), sdo problemas resolvidos sem a necessidade de abertura do gabinete, bastan-
do a sua substituicdo, assim como problemas que podem ser resolvidos através de Hardwa-
res, como: desfragmentacéo, limpeza de Discos, exclusao de virus, verificagdo de Discos, etc.



Caso seja necessario abrir o computador, reserve um bom espaco para trabalhar, onde vocé
possa desmontar o computador, e organizar os seus componentes de forma que nao fiquem
amontoados. Anote também os cabos e seus respectivos conectores, caso seja necessario.

Figura 44: Componentes do Computador

Outros cuidados devem ser tomados quando abrir um gabinete e remover componentes:

* Atentar quanto aos parafusos retirados, pois, existem varios tipos de parafusos, sen-
do que cada um é adequado para um ou mais tipos de componentes, como mostra a figura 45.

* Ao trabalhar com as placas que possuem terminais, sempre utilize uma pulseira anti-
-estatica ou descarregue a energia estatica tocando por algum tempo em algum componente
de metal que esteja aterrado, como por exemplo, a fonte conectada a rede elétrica.

TR

Drive de dvd Tampa do gabinete

Disco ﬁigido Placé mae

Figura 45: Tipos de parafusos. Figura 46: Pulseira anti-estéatica

13.2. MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutengao Preventiva diz respeito a procedimentos que visam proteger o seu
equipamento contra problemas futuros. Alguns cuidados estédo relacionados ao Hardware,
tais como realizar varreduras com antivirus e anti-spywares, atualizagao de seguranga de pro-
gramas ou entdo a realizagao de backups (copias de seguranga) dos arquivos armazenados.
Outros cuidados sao relacionados ao Hardware, como por exemplo, utilizar estabilizadores ou
no-breaks, capas de protecao para teclado, mouse, impressora € monitor, ou cuidados mais
avangados, como por exemplo, limpeza fisica para remoc¢ao de poeira.



Figura 47: Dicas para manutengao preventiva (Capas, pincel, aspirador/jateador, Coolers empoeirados)

Saber exatamente em qual momento um determinado Hardware apresenta um pro-
blema é essencial para diagnosticar o problema do computador.

Quando ligamos o computador, entra em agao a sua BIOS, onde é feita uma bateria
de testes e procedimentos que darao inicio ao funcionamento do computador e em seguida o
controle é transferido ao SO. Apesar de o POST, Setup e BIOS serem Hardwares, estao rela-
cionados diretamente ao funcionamento do Hardware. E quando o problema ocorre durante o
processo de boot, caracteriza-se como defeito de Hardware. Caso ocorra apds a inicializagao
do SO, pode ser tanto de Hardware quanto de Hardware.

Como ja foi dito, o computador € uma maquina que esta sujeita a apresentar diversos
tipos de problemas de Hardware, que podem ir de niveis mais faceis até niveis complexos.
Vamos descrever abaixo alguns problemas mais conhecidos e formas de resolver:

13.3. ALIMENTACAO ELETRICA DO COMPUTADOR

M
(D

Figura 48: Alimentagao Elétrica do Computador

Problemas com o sistema de alimentagao podem acontecer do computador nao ligar
ou ligar e travar. As principais causas sao:

Problema 1: O Usuario n&o liga o cabo de alimentac&o na tomada;

Solugao: Ligar o cabo de alimentagao na tomada.

Problema 2: Computador esta conectado corretamente, mas néo liga;



Solugao: Verificar se a fonte esta chaveada na mesma voltagem da rede elétrica, ou seja,
110V ou 220V. Obs.: Cuidado para nao ligar o computador com a fonte chaveada em 110V em
uma rede 220V.

Problema 3: O computador esta conectado direto na tomada, mas nao funciona;

Solugao: Verificar se a tomada esta energizada. Pode ser testado ligando outro equipamento
na tomada;

Solugao: Verificar se a fonte de alimentagéo esta funcionando. Pode ser testando a
fonte em outro computador, ou substituindo a fonte por outra.

Problema 4: O computador esta conectado em um estabilizador, no-break ou filtro de linha,
mas nao liga, porém, a fonte de alimentagao esta funcionando normalmente em outra tomada;

Solugao: Verificar se o estabilizador, no-break ou filtro de linha esta funcionado, ligan-
do outros equipamentos no mesmo;

Solugao: Verificar se o fusivel do dispositivo ndo esta queimado;
Solugao: Substituir o dispositivo.
Problema 5: Toda a parte elétrica esta funcionando, mas o computador nao liga;

Solugao: Verificar se fio que conecta o botao liga/desliga na placa-méae esta conecta-
do corretamente.

13.4. MAU CONTATO

O computador possui varios componentes conectados através de cabos, slots e por-
tas, cada um com a sua estrutura de conexao. O simples transporte do computador, batidas
ou a organizagao dos componentes dentro do gabinete e oxidagao dos terminais das placas
podem ocasionar problemas de mau contato em algum dos dispositivos, como mostra a
imagem a seqguir:

Figura 49: Componentes com problemas de mau contato
Cuidados e resolugoes de problemas de mau contato:
Problema 1: Mau contato de placas ou cabos;

Solugao: Remova a placa ou o cabo com mau contato e conecte nhovamente; Obs.:
problemas de mau contato pode levar a queima do dispositivo.



Problema 2: Oxidagao dos terminais do dispositivo;

Solugao: Remova a oxidagéao utilizando uma borracha ou spray limpa-contatos.

Figura 50: Limpa contatos e borracha para limpeza de terminais das placas

13.5. DEFEITO DA RAM

Problemas fisicos da memdéria RAM podem gerar problemas de travamento ou reini-
cializagao do computador ou entdo podem ser identificados pelo POST, durante o boot. Duran-
te o boot serao emitidos bips (normalmente 3 bips longos e espagados).

Cuidados e resolugdes de problemas de mau funcionamento da RAM:
Problema 1: Computador travando ou reiniciando, ou problema durante o boof;
Solugao: limpar os terminais com uma borracha ou spray limpa-contatos;

Solugédo: Se houver mais de um mddulo, remover todos e ir testando cada um deles
para identificar qual esta com problemas.

Solugao: Substituicdo do modulo com defeito.
Problema 2: Mddulo mal encaixando no slot (mau contato);
Solugao: Remova o moédulo e encaixe-o novamente de forma correta.

13.6. DEFEITO DO PROCESSADOR

Problemas com o processador podem levar ao mau funcionamento do sistema em
caso de superaquecimento ou o POST nao ¢ inicializado e a BIOS n&o consegue inicializar
o Hardware e o0 SO, em caso da queima do processador (apesar de ser raro a queima de um
processador). Caso o processador esteja queimado, somente o cooler e a fonte de alimenta-
¢ao irao funcionar.

Cuidados e resolugdes de problemas do processador:
Problema 1: PC trava ou reinicia por motivo de superaquecimento do processador;

Solugao: Remover o cooler e o processador, limpar o excesso de pasta térmica e o
p6 acumulado (acumulo de pd pode causar problemas de superaquecimento), e reinstalar o
processador e o cooler.



Obs.: NAO ESQUECER DE COLOCAR PASTA TERMICA ANTES DE RECOLOCAR
O COOLER,;

Problema 2: O computador n&o liga por problema de processador queimado;

Solugao: Substituir o processador.

13.7. DEFEITO DA PLACA DE VIDEO

Problemas com a placa de video podem levar ao mau funcionamento do sistema com
defeitos na imagem do monitor ou ndo ha exibigdo das imagens no monitor. Caso o problema
seja identificado durante o boot, seréo emitidos sons, tais como, 4 ou 8 bips rapidos ou um bip
longo seguido de trés bips curtos.

Cuidados e resolugdes de problemas da placa de video:
Problema 1: O computador liga, mas nao € exibido imagem no monitor;
Solugao: Remover a placa de video e coloca-la em outro slot livre.
Solugao: Substituir a placa de video.
Problema 2: Imagem com defeito;
Solugao: Retirar a placa de video, limpar os contatos e reconecta-la.
Solugao: Substituir a placa de video.
DICAS

Antes de trocar a placa de video, teste o monitor, para ter certeza de que o cabo de
dados ou de alimentagao nao esta com problemas.

Caso a placa de video seja on-board, e realmente esteja com problemas, desative-a
no Setup, e instale uma nova placa de video off-board. Lembrando que as placas-mae atuais
possuem um sistema de identificagdo automatico, ou seja, ao ser conectado uma placa off-
-board, automaticamente a on-board € desativada.

13.8. DEFEITO DO DISCO RiGIDO (HD)

Problemas no HD, em geral, podem acarretar o travamento do computador.

Normalmente, quando o HD comega a ter problemas, emite alguns barulhos como
se estivesse com alguma pega solta dentro dele, porém podera ser utilizado por mais algum
tempo. O ideal nesse caso € que instale outro HD onde deverao ser salvos os arquivos, pois,
o HD com problema podera parar a qualquer momento.

Existem varios programas de diagnésticos do HD que podem auxiliar com informacdes
sobre a situagao e a sua vida util, como por exemplo, HD Tune, Crystal Disk, DiskGUI, etc.



DICAS

Como haviamos comentado, o HD, quando comeca a apresentar problemas fisico,
emite ruidos quando € acessado. Isto significa que a cabega de leitura esta se chocando com
alguma parte do HD.

Quando o HD esta com setores defeituosos, ocorre um travamento temporario do te-
clado ou mouse por alguns segundos. Quando é exibida mensagem de arquivo corrompido,
pode ser algum problema em decorréncia de algum choque sofrido pelo gabinete.

Normalmente, logo havera a necessidade de substituir este HD. Consequentemente
sera necessaria a realizacdo de um backup dos arquivos. Podemos executar este procedi-
mento através de algumas acgoes:

» Salvar os arquivos em um CD, DVD, Pen-Drive, HD externo, etc.
* Transferir os arquivos via rede de computadores para outro computador;

* Instalar o HD defeituoso como slave em outro computador, cujo HD master tenha
espaco suficiente para copiar os arquivos.

13.9. AQUECIMENTO

Devido a sua estrutura e composigao, alguns dispositivos estdo mais propensos a
superaquecer, tais como processador, Disco Rigido e a fonte de alimentac&o. E cada um des-
ses dispositivos possui sistemas de controle de temperatura, e quando um desses sistemas
falha, pode acarretar problemas de queima do dispositivo, reinicializacdo do computador ou
desligamento.

Existem varios programas de monitoramento que estdo disponiveis na internet, tanto
para Linux quanto para Windows. E E indicado que se tenha um desses Hardwares para mo-
nitoragdo constante do sistema. Como mostra a figura 51:
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Figura 51: Interface do SpeedFan (Hardware de monitoramento)



Cuidados e resolugdes de problemas de superaquecimento:

Problema 1: Superaquecimento do processador ou da fonte, devido a parada ou lentidao no
funcionamento da ventoinha do cooler ou da fonte;

Solugao: Verificar se ndo ha acumulo de pd na ventoinha do cooler ou da fonte. Se
houver, limpar o excesso com um pincel.

Solugao: Substituir a fonte ou o cooler.
Problema 2: Excesso de equipamentos dividindo a mesma tomada;
Solugao: Distribuir os equipamentos em outras tomadas.

Problema 3: Excesso de componentes utilizando fonte com uma poténcia insuficiente para
suportar a todos;

Solugéo: Substituir a fonte por uma de maior poténcia.

13.10. LIMPAR ABIOS (CLEAR CMOS)

Em determinados momentos podera ser necessario resetar a BIOS, ou seja, limpar a
BIOS. Este procedimento restaura as configuracdes padrao da placa-mae, ou seja, zera todas
as configuracdes realizadas pelo usuario e pode ser necessario em alguns casos, como por
exemplo, esquecimento da senha do Setup, aumento na freqiéncia do processador, causan-
do problemas para reiniciar a maquina, problemas que impecam a inicializagao do sistema em
decorréncia de problemas com a placa-méae, etc.

A placa-mae possui um jumper, denominado “Clear CMOS”, localizado proximo a bateria.

=R @1
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Figura 52: Posi¢ao do Jumper para limpeza de CMOS Figura 53: Jumper Clear CMOS

Para realizar a limpeza da CMOS execute os seguintes procedimentos:
* Desligue o computador;

* Localize o Jumper Clear CMOS;

* Posicione o Jumper no modo “Clear CMOS” (pinos 2 e 3);

* Ligue o computador por 20 segundos. (Obs.: o computador ndo apresentara nenhuma ativi-
dade, nem o cooler ira acionar);

* Desligue o computador;
* Retorne o Jumper para a posigéao “Normal” (pinos 1 e 2);

* Ligue o computador e estara concluida a limpeza da CMOS.




DICAS
Sites interessantes:
* http.//dicasmacetes.blogspot.com/2007/05/manuteno-preventiva-do-seu-pc.html

* http.//Hardwareemontagem.blogspot.com/2008/12/20-principais-dicas-sobre-manu-
teno.html

* http.//www.portoseguro.com.br/porto-seguro/produtos/automovel/dicas-help-desk.html



UNIDADE 14

14. PROBLEMAS DE HARDWARE

Assim como ha uma grande variedade de problemas relacionados com o Hardware, o
mesmo acontece com os Hardwares.

Os problemas com os Hardwares podem ir desde defeitos com o sistema operacional
até os Hardwares aplicativos ou Drivers. A resolugao vai depender do problema apresentado,
onde podemos resolver refazendo uma determinada configuragao, reinstalando um programa
ou Driver, atualizando um determinado Hardware ou SO, ou até mesmo formatando o compu-
tador e reinstalando o SO.

Abaixo temos uma lista de alguns problemas e suas respectivas resolugoes.
Problema: Incompatibilidade do Programa com o Sistema Operacional.

Solugao: Procurar outra versao ou outro programa equivalente com o Sistema Ope-
racional instalado no computador.

Problema: Incompatibilidade do Programa com o Hardware.

Solugao: Adequar o Hardware conforme especificagdo minima exigida pelo Hardwa-
re. Ex: o Hardware requer 1GB de memodria, porém, o computador s6 tem 512MB. Para corrigir
devemos instalar mais 512MB de RAM no computador.

Problema: Nao ¢ possivel a instalacido do Hardware por haver outro aplicativo instalado que
impossibilita a instalagcdo do mesmo (Hardware com defeito).

Solugao: Desinstalar o Hardware que esta causando o problema. Algumas vezes
essa desinstalacao devera ser feita manualmente.

Problema: Virus causando defeitos de operagcao da maquina, tais como, reinicializagcado do
computador, travamento, perda de arquivos, etc.

Solugao: Dependendo do que estiver ocorrendo, para solucionarmos este problema
alguns procedimentos s&o necessarios:

* Varredura com um bom antivirus e anti-spyware;
* Exclusdo manual do programa com o virus que esta causando o problema;

» Entrar no Modo de Segurancga do sistema operacional (pressionar a tecla F8 cons-
tantemente durante o boot para entrar no Modo de Seguranga do Windows) e executar o an-
tivirus (procedimento para o SO Windows).

* Agendar um escaneamento de boot através do antivirus.

* Em alguns casos, sera necessaria a formatagéao e reinstalagdo do Sistema Operacional.



Problema: Acumulo de arquivos temporarios gerados por acesso a Internet.

Quando acessamos a internet, o computador armazena uma grande quantidade de arqui-
vos, como por exemplo: videos, texto, fotos, imagens, etc., em suas pastas de arquivos tempora-
rios, necessarios para exibir as paginas da internet.

Assim como qualquer outro arquivo, estes arquivos ocupam espaco no HD, e o acumulo
deles, com o tempo, ira tornar o computador mais lento.

Sera entado necessario realizar a limpeza desses arquivos.

Tanto o Windows quanto o Linux possuem ferramentas que executam este tipo de funcgao.
Além de outras ferramentas que também possuem esta funcionalidade, como veremos a seguir:

No Windows, deverao ser executados os seguintes procedimentos:

Iniciar / Todos os programas / Acessorios / Ferramentas do Sistema / Limpeza de Disco.

=, Limpeza de Disco para 05 (C) ===

Limpeza de Disco

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 1,27 GB
de espago em disco em Q5 (C:).

Arquivos a serem excluidos:
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|
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Como a Limpeza de Disco funciona?

2 . E em seguida sera exibido uma janela para que
0 usuario selecione as opgdes de arquivos a serem
removidos .

Figura 54: Telas de ferramenta para remogao de arquivos temporario

No Linux Ubuntu, devera ser executado os seguintes procedimentos:

* Locais / Pasta Pessoal / Ctrl L

* Sera exibido a caixa de dialogo

* Digite: \tmp (para acessar os arquivos temporarios)

* Selecione todos os arquivos desta pasta e Delete os arquivos.

Além destas ferramentas proprias dos SO, existem outras variedades que podem ser

instaladas no computador, e além de limpeza de arquivos, normalmente possuem diversas
outras funcionalidades, como por exemplo, Advanced System Care, CCleaner, etc.



Unidade 15

15. SIMULADOR DE DEFEITOS

Simuladores de defeitos s&o importantes ferramentas que auxiliam virtualmente o
usuario a resolver problemas que de fato ocorrem no dia-a-dia.

Uma dessas ferramentas € o simulador da Intel (figura 55) que consiste em verificar
os problemas propostos pelo simulador e tentar corrigir o problema.

Entao....
Executem o simulador e vamos descobrir os problemas propostos...
O simulador da Intel pode ser baixado em:

http://199.91.153.80/aiydnbobxmcg/zwkwzaznm1m/simulador-baixaki.rar
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Figura 55: Simulador de defeitos (Intel)
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!

Anotagdes
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de




\Y_

seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?
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g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!
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PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a




Y

viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.




Y

Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que
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segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser
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um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!

==I

@EE  INSTITUTO FEDERAL
PARANA




Anotacgdes




Nz

Anotacgdes







Nz

Sumario

Ficha 1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacao Inicial e continuada — FIC (IFPR/PRONATEC) ... 10
e Ted o b= I @ 01T o o IR 11 PP SOPRPPRRP 11
o] o = T T O o [ L= YU P TR CT= T PP OPPS PR 12
Ficha 4: Minha trajetoria ProfiSSIONAL............uue it e et e oottt e e e e e e e e e e e e e e eeeee s e s aaaaa e e e e eeeaeaaeeeeeeeeesssnnnnnnaaeees 13
(o] - R O Mo [V =T oo U o [=TS] =T =Y =T o = o (o I o U = 0 1 S 14
Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha famili@.............c..eeueiiii e 15
(a3 T T A OTo T a ] o F=1 =T aTo [ JR= TSI [T = o 1= TP EEEEUPPRRRPRR 16
Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profiSSIONQIS. ............uuiuiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e es 17
Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupag¢des do Eixo Tecnoldgico do curso que estou matriculado no IFPR/PRONATEC. ............. 18
Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cendrio profiSSional. ............ueeeeiiiii oo 19
(S Tod o -t b IR @ I o [N {Te o 1U o [o1= = T = e= T 0 X= T [0 I o1 B 1 T 37U 20
Ficha 12: Vamos aprender mais sobre assoCiagao de CIaSSE. ........... i e e e s 21
Ficha 13: O que fiCOU desta 1apa O CUISO7 ... ... oo e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e ee e e s s aasaa e e e e e eeeeaaeeeeeeeeessnsnnnnnanes 22
Ficha 14: O que €U qQUErO? ((NOJE EU PENSO QUE... ). cciiiiiieeieeeeeeiieeti e e e e e e e e e e e e e et et e eeeeee e e e e e aeeeaeeeeeeeeeassnsss s e e aeeeeeeeeeeeeeeeeesnssnnnnnnnanees 23
(o] o - T K O o [T fToto U e [=1S] =T =Y = o 2= o (o 1 o U =0 S 24
Ficha 16: Planejando minha qualificag8o ProfiSSIONAL.............ooiii it e e e e e e e e e e e eeeaaaaaaaeaeaeeeaaaannnns 25
Ficha 17: O que fiCOU desta 1apa O CUISO7 ... ... it e e oo e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aasaa e e e e e eeeeaeeeeeeeeeessnsssna e es 26
Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC. ... 27

Referéncias DibliOgrafiCas ... e e e e e e SRR RRRRRREEEEEEEEEEEEEEEr 28



Anotacgdes




Nz

Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.
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Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?
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Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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