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Introducao

A area de Quimica caracteriza-se pelo estudo, pesquisa e aplicagao de processos fisico-
quimicos nos quais as substancias sao transformadas em produtos, sendo que esses
processos podem ser desenvolvidos nas industrias de pequeno a grande porte, através de
processos tecnologicos diversos.

Todo o Curso esta centrado na formacéao do profissional e do cidad&o, capaz de atuar nas
mais diferentes situagdes, desempenhando suas atividades com iniciativa, capacidade de
atualizar-se, trabalhar em equipe, ser responsavel, dominando os fundamentos tecnologicos e
operacionais caracteristicos da area, bem como os aspectos relacionados a seguranca,
protecdo ambiental, custo e relagdes interpessoais.

Esse material tem entdo o objetivo de trazer conteludos na area de processos quimicos, de
maneira pratica e acessivel aos conceitos mais relevantes nesta area, além da preocupagao
com a segurancga e o relacionamento interpessoal.
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TROCADORES DE CALOR

Trocador de calor € um dispositivo usado para realizar processos de troca térmica entre
dois fluidos em diferentes temperaturas.

Trocadores de calor desempenham papel importante nas diversas areas do conheci-
mento, pesquisa cientifica aplicagcdes tecnologicas. Na industria sdo utilizados para aquecer ou
resfriar fluidos para usos diversos. Neste tipo de processo os fluidos estao separados por uma
parede geralmente metalica.

Nos equipamentos de troca térmica, o fluido quente € o que fornece calor, caso nao
ocorra mudanga de fase esse fluido se resfriara. O fluido frio € o que recebe calor de forma que

ndo havendo mudanca de fase ele se resfriara.
Aplicagodes de trocadores de calor

Os trocadores de calor industrialmente sdo encontrados sob formas de equipamentos
tais como:

Aquecedores: tem como fungéo fornecer calor sensivel a um fluido mediante a condensagéao
de vapor d“agua ou de um outro liquido térmico.

Caldeira Recuperadora: tem como fung¢ao produzir € analoga a um gerador de vapor, mas o
meio de aquecimento € um gas ou um liquido produzido em uma reagao quimica.
Condensador: tem como fungao principal condensar um vapor ou uma mistura de vapores.
Gerador de Vapor: gera vapor para ser empregado em outro ponto da instalacao.
Permutadores: efetua uma fung¢ao dupla, de forma que aquece um fluido frio e resfria um fluido
quente, sendo que o calor é trocado entre os fluidos ndo é perdido.

Refervedores: ligados a umatorre de fracionamento fornece calor necessario para destilagcéo;
Refrigerador: resfria liquidos ou gases mediante presenca de agua.

Vaporizador: aquecedor que parte de um liquido, exceto agua, que convertem calor um fluido
em calor de vaporizagdo de outro.

A selecao da aplicagao e/ou tipo requer uma analise térmica, para determinar se uma unidade

padréao de tamanho e geometria especificados pode preencher os requisitos:

« Aquecimento ou resfriamento de um dado fluido.
« Avida utildo equipamento.

« Facilidade delimpeza.
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« Além de estar em conformidade com os requisitos dos codigos de seguranca da ASME

« Espaco necessario.
(Tubular Exchange Manufactures Association).

A Figura 1 apresenta essas etapas facilitadas para escolha do trocador de calor a se

utilizar.

Figura 1 - Etapas para escolha de um trocador de calor

( Classificagao )
( Utilizacao }{Forma Construtiva)

Casco e Tubo e——e  Especiais

Caracteristicas relevantes na operagao de trocadores de calor

Nesses equipamentos, algumas caracteristicas passam a determinar o projeto e assim
o funcionamento deles.

Adiferenca de temperatura entre os fluidos € o que induz a troca térmica, ja que pela lei
natural, descrita pelas leis da termodinamica, a energia sempre tende a ser transferida, neste
caso do fluido mais quente para aquele mais frio. Graficamente, é possivel entender como esse
mecanismo funciona observando as linhas continua, correspondente a corrente de fluido
quente, tracejada, correspondente a corrente de fluido frio e pontilhada, correspondente a
diferenca de temperatura entre elas na Figura 2.2, nela é possivel verificar como ocorrera a
troca térmica verificando o resultado final das temperaturas dos fluidos quente e frio, tendo em

vista que os fluidos passam pelo equipamento em sentidos opostos, como mostram as setas.

Figura 2 - Distribuicdo de temperatura em um trocador de calor (ARAUJO, 2002)

TEMPERATURA

Outra caracteristica é o sentido de entrada e saida dos fluidos, apesar de parecer
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irrelevante, essa caracteristica determina como sera o projeto e os calculos de eficiéncia para
esse trocador. Sao dois tipos de operacao em paralelo, em que os fluidos entram na mesma
extremidade do trocador de calor e percorrem no mesmo sentido; e em contracorrente, em que
os fluidos entram em extremidades opostas, percorrendo-o em sentidos contrarios. AFigura3 a
e b mostra o comportamento grafico desses dois tipos de operagdo com a definicdo dos seus

comportamentos de temperatura nesses dois casos.

Figura 3 - Distribuicdo de temperatura em operagdes em (a) paralelo e (b) contracorrente em um trocador de
calor (ARAUJO, 2002)
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Tipos de trocadores de calor

Esses equipamentos, dependendo da necessidade de aplica¢ao, ainda sé&o classifica-
dos em quatro categorias basicas: Tubular, de Placas, de materiais altamente resistentes a
Corrosao e Especiais. Os mais importantes deles terdo suas descricbes e detalhamentos a

seqguir.

Trocadores tubulares

Dentro dessa classificacédo os trocadores tubulares mais utilizados e conhecidos
industrialmente séo, duplo tubo, casco e tubo, resfriadores de ar e tubo aquecido.

Um trocador de calor € constituido por diversas partes, das quais sao caracterizadas
por alguns equipamentos presentes nesse sistema, sendo alguns mais simples e outros mais
detalhados. A Figura 4 ilustra e descreve esses equipamentos de maneira mais detalhada,

como partes de um trocador de calor casco e tubo.

T1

t2
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Figura 4 - Equipamentos parte de um trocador de calor tubular

CASCO
CONEXAD CHICANAS Tabo Ao carbong
Luna ago forjado ] T

JLINTA
Acctacha rabies

TAMPA ESPELHO FIXD
Ao taflird Ao cabore

Trocadores duplo tubo

Esse tipo de trocador é composto com dois tubos concéntricos, formados por duas
secoes retas e uma curva, caracterizado como um tubo em U, com entradas e saidas de fluidos,
sendo sempre os fluidos percorrendo por dentro dos tubos, sem contato, com fluxo em paralelo
ou em contra corrente. € bastante simples de fabricar e relativamente facil de limpar, manter ou
modificar. No entanto, ocupa bastante espaco e unidades simples tém capacidade térmica
limitada. AFigura 5 caracteriza esse trocador.

Figura 5 - Trocador de calor do tipo duplo tubo

A Figura 6 mostra as caracteristicas dos fluxos em paralelo e em contracorrente, bem
como o comportamento das diferencas de temperaturas nestes equipamentos, sendo m1 e m2
aidentificacéo das corretes dos fluidos 1 e 2.

Figura 6 - Identificagao de fluxo e caracterizagao das diferencas de temperaturas para trocadores do
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tipo duplo tubo

Trocadores casco e tubo

Os trocadores casco e tubo sdo os mais usados na industria, sobretudo quando séo
necessarias grandes areas de troca térmica, sao os trocadores de casco e tubo. Consistem em
um conjunto de tubos de diametro pequeno, presos por placas chamadas espelhos, suportados
por chicanas e envolvidos por um tubo grande (casco). O casco pode ter um ou dois cabecotes,
dependendo do arranjo. Um dos fluidos passa pelo interior dos tubos e outro passa pelo casco.
As chicanas tém duas fungdes: suportar os tubos evitando vibragao e que os tubos se entortem;
canalizar o escoamento do fluido pelo casco de forma a se obter melhor troca de calor.

Neste tipo de trocador, a localizag&o dos fluidos no trocador (pelo casco ou pelos tubos)
€ definida pelas condi¢cbes do processo e pela facilidade de manutencdo. Dentre essas

condigdes, € possivel citar algumas caracteristicas que devem ser consideradas:

Corrosao: o fluido de maior corrosédo deve estar no tubo proporcionado minimizagéo de custos
com ligas metalicas mais caras.

Incrustacgao: o fluido que maior tendéncia a incrustagéo deve ser localizado nos tubos. A maior
velocidade permitida nos tubos reduz a incrustagéo e os tubos apresentam mais facilidade de
limpeza.

Temperaturas dos fluidos: Para temperaturas bastante altas, com necessidade de ligas
metalicas mais caras, localizar o fluido de maior temperatura nos tubos vai reduzir os custos
globais. Para temperaturas moderadas, colocar o fluido mais quente nos tubos vai reduzir a
temperatura da superficie do casco, oq eu diminui a necessidade de isolamentos.

Pressdes de operagao: a corrente de maior presséo deve ser localizada nos tubos.

Queda de pressao: o fluido com a menor queda de presséo permitida deve ser localizado nos
tubos.

Viscosidade: geralmente um coeficiente de transferéncia calor alto é conseguido localizando-

se o material mais viscoso no lado do casco,
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Vazoes das correntes: localizar o fluido com a menor vazao no lado do casco em geral leva ao
melhor projeto.

Os trocadores de casco e tubo sé&o classificados pelo numero de passagens dos fluidos
pelo casco e pelos tubos:

Trocadores 1-1: 1 passagem pelo casco e 1 pelos tubos (figura4.1).
Trocadores 1-2: 1 passagem pelo casco e 2 pelos tubos (figura 4.2).
Trocadores 2-4: 2 passagens pelo casco e 4 pelos tubos.
Trocadores 3-6: 3 passagem pelo casco e 6 pelos tubos.

Trocadores 4-8: 4 passagem pelo casco e 8 pelos tubos.

Quanto maior o numero de passagens dos fluidos, maior a troca térmica entre eles.
Os tubos do trocador casco e tubo sdo os responsaveis pela troca térmica, sdo por suas
superficies que os fluidos trocardo calor. Esses tubos podem estar dispostos em diferentes

maneiras, denominados arranjos. AFigura 8, a, b e c apresenta esses posicionamentos.

Figura 8 - Tipos de arranjos para trocadores casco e tubo

{a) Passo quadrado {nj- Passo 1r|an1;u..l.1r icl F'asm guadrada
girado

Nos diferentes arranjos tubulares, a distancia entre os tubos também interferem na
eficiéncia do trocador de calor, assim, a distancia entre o centro de um tubo e outro é chamada
passo, e entre os tubos, folga; conforme mostra a Figura 9.

Figura 9: Descrigdo de passo e folga para trocado- L 7

res casco e tubo C'=folga

{a) Passo guadrado (b} Passo trianguiar
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No trocador de calor do tipo casco e tubo, a parte responsavel por fazer o fluido do
casco percorrer em um espagamento desejado aumentando a eficiéncia de troca térmica sdo as
chicanas, elas fazem com que o fluido troque de diregcéo e entre em contado com os tubos em
um maior numero de vezes, além de suportar os tubos evitando possiveis curvaturas e
vibragdes. AFigura 10 traz um exemplo de chicanas.

Figura 10 - Trocadores de Placas
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Um trocador de calor de placas € formado por um conjunto de placas de metal, com
formatos caracteristicos, que sdo acopladas e seladas em um suporte com o objetivo de formar
passagens de fluidos pela juncao dessas placas. Sdo por essas passagens, com a presenca de
fluidos quente e frio, que ocorre o fendmeno de transferéncia de calor. Na Figura 11 esta um

esquema de funcionamento de um trocador de calor de Placas.

Figura 11 - Exemplo de funcionamento de um trocador de calor de placas.

9 {0
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Esses trocadores apresentam uma area superficial de contato de troca térmica muito
grande em um pequeno volume; podem se apresentar em diferentes arranjos, com possibilida-
des de exercer diferentes tarefas por simples alteragbes no numero de placas ou formato das
placas, além de ter menor custo e trabalhar com grande variedade de fluidos. Porém, estes

trocadores tém limites na pressao dos fluidos imposta pelas suas vedagdes e a possibilidade de
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Basicamente, as partes que compdem um trocador de calor de placas estao descritas e

falhas e vazamento (ndo séo robustos).

identificadas na Figura 12. O suporte é que mantém as placas todas juntas, contribuindo com a
vedacdo, de maneira a formar uma estrutura rigida e robusta para assegurar que outras

tubulagdes possam, ali, ser conectadas sem deformar as placas.

Figura 12: Partes componentes de um trocador de placas

a) Pacote de placass

b} Placa fixa corn conexies
&) Placa de aperto mideel

d} Barra de suporie superior
) Barra de suporte inferior
i Coluna de sustentagio

g} Parafusos de aperio

h) PEsca condrugeds

As placas sao finas com resisténcia térmica relativamente baixa. Nelas existem
ondulagbes que sdo projetadas para melhorar a transferéncia de calor e para dar mais
resisténcia mecanica. Elas s&o encontradas nas mais diferentes formas, como mostra a Figura
13.

Figura 13 - Exemplo de placas

corrugagiio washboard corrugacio chevron

Os trocadores de calor de placas apresentam algumas vantagens, descritas a seguir:

« Facilidades de acesso e contato a superficie de troca térmica.

e Limpeza.
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- Grandes areas de troca térmica em pequenos volumes.

» Flexibilidade de usos.

« Pode seroperado com mais de dois fluidos.

« Redugéodeincrustagoes.

« Baixo custoinicial de instalagao.

« Dispensaisolamentos.

« Auséncia de contaminacgao entre fluidos, mesmo com falha na vedagao.

« Respostas rapidas ao processo devido a pequena quantidade de fluido retido no equipamen-
to.

Dimensionamento e calculo

Nos trocadores de calor, a diferenga de temperatura cria a forga motriz que determina a
transmissao de calor de uma fonte a um receptor. Os tubos ou placas, conduzem duas
correntes, e, em cada uma destas duas, existe um coeficiente de pelicula particular, e suas
respectivas temperaturas variam da entrada para a saida.

Considerando um sistema contracorrente temos, geralmente ambos os fluidos sofrem
variagcdes de temperatura que n&o sao lineares quando as temperaturas sao plotadas contra o
comprimento, conforme descrito graficamente nas diferencas de temperaturas (Figuras 2 e 3).
Para deducéo da diferenga de temperatura entre dois fluxos, as seguintes hipéteses devem ser

feitas:

+ O coeficiente total de transmissé&o de calor & constante em todo o comprimento da trajetoria.
« O calorespecifico é constante em todos os pontos da trajetéria.
« Nao existem mudancas de fase parciais no sistema; e

« Asperdasde calor sdo despreziveis.

E séo a partir delas que todo o projeto e dimensionamento para instalacao e utilizagcao
de trocadores de calor.
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BOMBAS

Nas industrias de produtos quimicos e bens de consumo, e em diversas areas como
irrigacéo, redes de abastecimento publico de agua, é cada vez maior o cuidado como transporte
de fluidos e com a energia requerida nessas operagoes.

O transporte de fluidos é feito, de maneira geral, através de condutores forgados.
Aenergia requerida pelos dispositivos motrizes para vencer os obstaculos, as perda de energia
por atrito, para aumenta a vazao, a pressao e altura a qual o fluido deve alcancar, deve ser a
menor possivel. Ja que a minimiza¢ao da energia requerida é de fundamental importancia para
viabilizagdo econémica do processo de bombeamento. Dentro deste contexto, as bombas tém
como finalidade principal deslocar liquidos puros, misturas, pastas e suspensdes envolvidos
nos processos industriais. Para tanto, utiliza o trabalho mecanico recebido pelo motor que pode

ser elétrico, vapor ou de combustdo interna em energia hidraulica, de pressao e cinética.
Classificagcdao de Bombas

As bombas séo classificadas pelo modo no qual é realizada a transformagéo do
trabalho mecanico em energia hidraulica, assim como o modo pelo qual a energia € cedida ao
fluido de modo a aumentar sua pressao ou sua velocidade.

Dessa forma as bombas podem ser classificadas em:

« Bombas de deslocamento positivo ou volumétricas. Exemplo: bombas de pistdo e bombas
de diafragma.

e Turbobombas, ou Hidrodindmicas, ou Rotodindmicas ou de fluxo. Exemplo: bombas
centrifugas e bombas propulsoras.

« Bombas Especiais. Exemplos: bombas injetoras e bombas eletromagnéticas.
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Bombas de Deslocamento Positivo

Estes tipos de bombas impelem uma quantidade definida de fluido em cada golpe ou
volta do dispositivo que é caracteristico a essa bomba. Uma porgéo definida de fluido € presa
numa camara que pela acao de um pistdo ou pecas rotativas é impulsionado para fora do
sistema. Assim, a energia do elemento rotativo ou do pistédo é transferida para o fluido. Essas
bombas podem ser divididas ainda Bombas Alternativas, nas quais, o escoamento € intermiten-
te e utiliza um sistema de pistdo e Bombas Rotativas, nas quais, o escoamento € continuo e

utilizag&o um sistema de rotores.
Bombas Alternativas

As bombas alternativas podem ser de simples efeito, quando apenas uma fase do
émbolo atua sobre o fluido, duplo efeito quando as duas faces do émbolo atuam para impelir o
fluido. Esse tipo de bombas pode também ser classificadas pelo niumero de pistdes (simplex,
duplex, triplex e multiplex).

Para esse tipo de bombas ndo é observado um limite de pressdo de operacado o
rendimento volumétrico (volume de fluido deslocado / volume deslocado pelo pistao) é
praticamente constante. Portanto, se o curso do pistao for constante, a vazao sera praticamente
invariavel e ndo dependera do sistema e do fluido a ser bombeado.

O uso desse tipo de bomba é recomendado para fluidos em geral que ndo contenham
sélidos abrasivos, podem funcionar como bombas de ar, fazendo vacuo se nao houver liquido
para aspirar. AFigura 11 mostra um exemplo de bomba alternativa.

Figura 11 - Bomba de émbolo simplex
Bombas Rotativas

Para esse tipo de bomba o fluido retido no

— ENTRADA DO
LiQuiDg

espaco entre as palhetas ou dentes do rotor é
deslocado de modo continuo pelo movimento de
rotacado desde a entrada até a saida da bomba.
Essas bombas sdo utilizadas para liquidos de
qualquer viscosidade desde de que né&o
contenham solidos abrasivos.

Essa bomba é construida por um rotor
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que gira dentro de um estator. O rotor € um parafuso simples e a parte interna do estatortem a
forma de um parafuso com duas entrada. Em cada volta completa do rotor o movimento
excéntrico possibilita o contato entre o rotor e o estator os quais ficam cheios do fluido que
continuamente deslocado na direcéo da saida do sistema. A Figura 12 mostra um exemplo de
bomba rotativa.

Figura 12: Bomba de palheta

Turbobombas

Este tipo de bomba é caracteri-
zado por possuir um rotor que

comunica aceleragcéo a massa liquida,

transformando energia mecanica em
energia cinética. A aceleragdo nao
possui @ mesma diregdo e sentido do

movimento do liquido como nas outras

bombas de deslocamento positivo. S—_—

As turbobombas necessitam de um difusor, onde é feita a transformagéo da maior parte
da elevada energia cinética com que o liquido sai do rotor em energia de pressao. Assim, o
liquido é capaz de escoar com velocidade razoavel de modo a equilibrar a presséo que se opde
ao seu escoamento.

Atransformacéo de energia esta de acordo com o Teorema de Bernoulli, pois o difusor é
de sec¢ao crescente. Se observa uma continua e progressiva diminuigao da velocidade do
liquido que por ele escoa, com o simultdneo aumento de pressé&o. De modo que esta tenha valor
elevado e a velocidade sejareduzida na ligagdo da bomba a tubulagao de recalque.

Conforme a Figura 13, as turbobombas mais utilizadas industrialmente s&o as bombas
centrifugas nas quais a energia suprida por

J
uma fonte externa se aplica ao eixo (2),
fazendo girar o rotor (3) dentro da carcaga
fixa, chamada de voluta (7). As pas do rotor ao \

girarem produzem uma reducéo de pressao
na entrada ou centro do rotor isso obriga o
liquido a escoar do cano de sucgao (1) para
dentro do rotor. Assim, o liquido é forgado
para fora ao longo das pas com velocidade
que o liquido adquire quando deixa as

extremidades de pressédo quando ele passa

Figura 13: Bomba centrifuga




Nz

para dentro da camara espiral (7) até atingir a saida dabomba (4).

De acordo com as posi¢des relativas do movimento geral do liquido e do eixo de rotagao
do rotor pode-se classificar as turbobombas em centrifugas puras (ou radiais), axiais (propulso-
ras ou helicoidais) e diagonais (fluxo misto).

Ainda, as turbobombas sao também classificadas segundo a velocidade de rotagcéo

especifica que relaciona trés dos principais fatores caracteristicos vazao, altura manométrica e

1

B nQ?
o 3

rotacao.

14/

« ns=velocidade especifica, rpm Ay
« n=velocidade realdabomba, rpm

« H=Alturamanomeétrica por estagio, ft F ’ 4

« Q= capacidade dabomba, gal/min

A escolha do tipo de bomba requer a analise das caracteristicas de funcionamento de
cada uma. Em muitos casos a escolha é feita pela pratica, no entanto, existem tabelas com as
caracteristicas de cada bomba que devem ser levadas em consideragao na escolha do tipo
ideal de bomba.

Para determinar o tamanho da bomba é necessario ter valores da altura manométrica,
ou da pressao e da vazao apresentados nos catalogos de selecao fornecidos pelos fabricantes.
Ainda, a escolha do tamanho e do modelo da bomba é feito por meio ode tabelas ou graficos que

fornecem a presséo maxima de operacgéo e a vazao maxima alcancgada.
Calculo daAltura Manométrica

A altura manomeétrica € uma forma de expressar a energia que a unidade de peso de
liquido adquire em sua passagem pela bomba, é expressa, em geral, em metros de coluna de
fluido.

O conjunto constituido pelas canalizagbes e pelos meios mecanicos de elevacao é
denominado de sistema de recalque, dividido em tubulagbes de succao (entre o pogo até a
entrada da bomba); conjunto motor/bomba e tubulagdo de recalque (da boca da saida da
bomba até o ponto de descarga).

O escoamento do fluido pode ser considerado permanente uniforme e empregando as
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Equacgbes de Bernoulli da continuidade determina-se o valor da altura manomeétrica.

E importante salientar que para o calculo da altura manomeétrica devem ser considera-
dos além do balango energético feito no sistema deve também levar em consideragéo a Perda
de Carga ocasionada pelo atrito gerado no escoamento do fluido, vem como, pelas conexdes e

acidentes de tubulagdo, tais como curvas, joelhos, etc.
Curvas Caracteristicas de Bombas

As curvas caracteristicas de bombas descrevem as caracteristicas operacionais das
bombas, prestam-se a eliminagao de tipos de bombas a serem selecionadas para cada uso
especifico. Especificamente as curvas caracteristicas das bombas explicitam a relacao entre a

vazao (q) e a altura manométrica (H).
Bombas de Deslocamento Positivo

A vazao, teoricamente, independe da pressao desenvolvida, a curva especifica de
bombas (Q vs H) resume-se a uma reta paralela ao eixo das alturas ou pressdes. A curva
caracteristica para esse tipo de bomba é demonstrado na Figura 14.

E importante observar que existe uma perda (AQ) que é gerado por diferenca entre o

processo teorico e o real, devido aos vazamentos fugas crescentes com a pressao.
Turbobombas

As rotacdes das pas do rotor e o tamanho da se¢édo na carcaga influenciam na
intensidade da energia fornecida ao fluido. A AQ
Deste modo, a curva caracteristica da H +—
bomba € modificada por qualquer desses 3
parametros.

As curvas das turbobombas s&o v | Teérico
classificadas de acordo com a forma que 1
assumem ao variar a altura manomeétrica t
comavazéo.

Na Figura 15, as curvas (a), (b), (c) F

e (d) sao chamadas de estaveis, pois cada

altura manométrica corresponde uma

vazao e vice versa. As curvas (e) e (f) sdo Q

Figura 14: Curva caracteristica
de uma bomba de deslocamento positivo
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chamadas de instaveis, pois determinada altura monométrica corresponde dois ou mais valores
de vazao.

Curvas Caracteristicas das Tubulagoes

As curvas caracteristicas de tubulagdes também sdo chamadas de curvas de sistemas.
Estas curvas mostram a variacao da altura manométrica (H) com a variagdo da vazao (Q), ou
seja, a variagao da energia por unidade de peso que o sistema necessita em fungcéo da vazao
considerando a perda de carga na tubulacao.

E comum tracar as curvas caracteristicas da bomba e da tubulacdo no mesmo grafico,
como mostra a Figura 16.

Figura 15: Principais tipos de curvas carcteristicas (a) rising; (b) steep; (c) flat; (d) tipicas de bombas axiais e

helico-centrifugas; (e) droping; (f) bombas centrifugas de elevada rotagéo.

H s H r H LY
n: Q: u:
(a) {b) (<)
H ‘i -
Q Q Q
{d) (e) N

Figura 16: (a) Curva caracteristica da bomba; (b) curva caracteristica da tubulagdo com a valvula aberta; (c)
curva caracteristica da tubulagdo com a valvula fechada

*

H
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A interseccdo das curvas, pontos 1 e 2 da Figura 3.6 é conhecido como ponto de
operacao ou de trabalho do sistema. Este ponto sera unico se a bomba e a tubulagdo nao
sofrerem alteragdes. No instante da montagem do sistema havera uma unica condi¢ao possivel
para o funcionamento.

E possivel modificar o ponto de operacdo, para tanto, deve-se variar a curva da

tubulagcdo ou a da bomba de modo que:

« Fechando praticamente uma valvula.

« Variando as pressdes dos reservatorios.
+ Mudando o diametro das tubulagdes.

« Mudando as cotas dos liquidos.

« Variando arotacao dos motores.

 Mudando o fluido.
Cavitacao

Caso a presséao na entrada do impelidor, a pressao for inferior a pressdo de vapor do
liquido circulante inicia-se um processo de vaporizacao do liquido. Nessas condigbes, um
grande bolha de vapor podera aparecer na se¢do de entrada da bomba e interromper a
circulagéo do fluido. Pode ainda, ocorrer a formagéo de bolhas multiplas que ao atingirem
regides de maior pressao dentro da bomba sofrem colapso e retornam a fase liquida. Esse
colapso acompanhados de ondas de choques provocam corrosdo desgastando e até mesmo
destruindo pedacos do srotores e dos tubos de entrada de aspiragao junto a entrada da bomba.

O fendmeno de formacéo e destruicdo das bolsas de vapor ou cavidades preenchidas
com vapor denomina-se Cavitacdo. Além de remover particulas metalicas (pitting) provocar
ruido pelo fenbmeno da implosao e vibragdo da maquina, a cavitagdo provoca uma grande

queda no rendimento dabomba.
NPSH Requerido e Disponivel

Para evitar o fenbmeno da cavitagao os fabricantes definem, em funcao da vazao, qual
o valor da energia que deve existir na flange de suc¢céo da bomba para que na entrada do
impelidor a pressao esteja ainda superior a da vaporizagao. Aesse valor da-se o nome de NPSH
requerido (Next Positive Suction Head Rquerid). O NPSHr pode ser definido como a carga
exigida pela bomba para aspirar o fluido do pogo de succao. Ja o NPSHa disponivel é a

diferenca entre a energia total absoluta na entrada da bomba e a presséo do liquido.
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Essa energia disponivel com que o fluido penetra na bomba acima da presséo de vapor
(NPSHa) deve ser maior que a energia exigida pela bomba (NPSHr) para que nao haja
cavitac&o. Aigualdade entre os valores de NPSHa e NPSHr indica uma situagao limite para o

inicio da cavitagao.
Eliminagao da Cavitagdo em Sistemas ja Instalados
Instalag&do com bomba centrifuga:

« Diminuiravazao estrangulando uma ou mais valvulas de recalque.

« Diminuirarotagdao do motor.
Instalacdo com bomba axial:

 Aumentar avazao.

« Aumentar a rotagao.

Instalacdes em geral:

« Retiraracessorios com alta perda de carga.

 Distanciar atubulacéo de sucgéo do fluido do tanque.

« Eliminar possivel entrada de ar na tubulagéo.

« Searedugao na entrada da bomba for concéntrica substituir por uma excéntrica para evitar a
formacao de bolhas de ar e queda de presséo no bocal.

« Aumentar odiametro dalinha de sucgéo.

« Se possivel diminuir atemperatura do fluido.

« Aumentar a pressao no tanque de sucg¢éo quando este for pressurizado;

e Diminuir a altura entre a linha do centro da bomba e o nivel do liquido do reservatério de
sucgao.

« Aumentar a altura entre alinha do centro e o nivel do liquido do reservatério de sucgao.

Levando em consideragado os aspectos relacionados ao tipo bombas e evitando os
possivel problemas que podem ocorres na sua instalagdo industrial é possivel escolher a

bombaideal para cada tipo de processo.
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TUBULAGOES

Tubulagdes sao conjuntos de tubos e acessorios utilizados para transporte de qualquer
material capaz de escoar, normalmente esse transporte € necessario devido a distancia de
geracao e utilizagdo desses fluidos. Sdo de grande importancia na industria, essenciais ao

funcionamento, pois s&o os elementos fisicos de ligagao entre os equipamentos.
Materiais fabricagcao e dimensodes
Os tubos podem ser construidos em diversos materiais. Os principais sao:

Acgo-carbono: caracterizados pela menor relagao custo/resisténcia, facilidade em soldagens e
comercializagdo. E considerado de uso “geral” em tubulagées industriais, esse material s6 ndo
€ empregado portanto em situa¢des que o proiba. Tubulagbes em ago-carbono sédo emprega-
dos no transporte de agua doce, vapor de baixa pressao, condensado, ar comprimido, Oleos,
gases e muitos outros fluidos ndo corrosivos em temperaturas desde aproximadamente -45°C a
400°C dependendo do tipo de utilizacdo e a qualquer pressdao. Como todos os materiais
possuem especificagcdes quanto ao tipo de fabricacao, qualidade e tamanho, relacionado com a
dimensao diametro.

Aco liga: Sdo aqueles que possuem qualquer quantidade de outros elementos, além dos que
entram na composi¢cao do ago-carbono. Comparativamente, sdo mais caros tanto mais caro

quanto maior a quantidade de elementos de liga, sendo que a montagem e soldagem também
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séo mais dificeis e dispendiosas. Os principais casos que justificam o emprego de agos
especiais sao: altas e baixas temperaturas, além das resistentes ao aco carbono, alta corrosao,
exigéncias de ndo contaminacgéo e seguranca. Os agos-liga mais conhecidos e utilizados sao
de Molibidénio (Mo), Cromo-molibidénio (Cr-Mo) e Niquel (Ni). Os dois primeiros contém até 1%
de Mo e até 9% de Cr, nas mais variadas propor¢des de acordo com as necessidades
especificas de cada transporte; sdo materiais ferriticos (magnéticos) especificos para altas
temperaturas. A adicdo de Cr se confere uma melhoria na resisténcia a corrosdo e ao Mo,
resisténcia a fluéncia; ndo sao resistentes a temperaturas inferiores a 0°C e mesmo que mais
lentamente que o0 ago-carbono também enferrujam. Os agos com a adigédo de Ni séo especificos
para temperaturas muito baixas, sendo a temperatura limite mais baixa, quanto maior a
quantidade de Ni.

Acos-inoxidaveis: Sio divididos em duas classes principais: os austeniticos, caracterizados
por ndo serem magnéticos, que contém de 16 a 26% de Cr e de 6 a 22% de Ni; e os ferriticos,
com caracteristica magnética, que contém de 12 a 30% de Cr. A primeira classe, apresenta
extraordindria resisténcia a fluéncia e a oxidagao, razéo pela qual os limites de temperatura de
utilizacao sao bastante elevados. Exceto para aqueles com baixo carbono (304L e 316L),
apresenta comportamento ductivel mesmo em temperaturas muito baixas, até proximas ao 0
absoluto. Os austeniticos sdo bastante usados em servigos corrosivos, oxidantes, produtos
alimentares farmacéuticos entre outros com exigéncias de n&o contaminagéo. Ja os ferriticos,
em relacdo aos austeniticos, apresentam menos resisténcia a fluéncia e a corroséo e com
limites de temperaturas menos também, em compensacgao, sdo materiais mais baratos e
menos sujeitos a corrosao por pite sob tenséo; s&o dificeis de soldar e ndo sdo adequados para
baixas temperaturas.

Ferro Fundido e Forjado: Os tubos de ferro fundido sdo usados para agua, gas, agua salgada
e esgotos, em servigo de baixa presséo e temperatura ambiente, onde ndo ocorrem grandes
esforcos mecanicos. Apresenta grande resisténcia a corrosao, principalmente pelo sol e sdo de
grande duragdo. Os tubos de ferro forjado ou também conhecidos como galvanizados s&o
empregados em instalagdes industriais secundarias com baixas pressdes e temperaturas, para
aagua, ar comprimido entre outras.

Metais nao-ferrosos: Comparando-os ao ago-carbono, sédo mais resistentes a corroséo e
baixas temperaturas, menos resisténcia a mecanica e altas temperaturas, tem precos mais
elevados e por isso sdo pouco usados e ainda para servigos muito corrosivos. Podem ser
substituidos por material plastico. Sdo utilizados os metais: cobre (Cb), Aluminio (Al), Niquel
(Ni) e suasligas.

Materiais plasticos: os materiais plasticos sdo os mais utilizados fora os metalicos nas

instalagdes industriais. O emprego desses materiais tem crescido muito, principalmente
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substituindo agos-inoxidaveis e metais nao ferrosos. De um modo geral apresentam vantagens
com alta resisténcia a corroséo, pouco peso, custo mais baixo, baixa condutividade elétrica e
térmica, ndo precisam ser pintados; e como desvantagens apresentam baixa resisténcia ao
calor, mecanica, pouca estabilidade (sujeito a deformacdes, dilatagdes). Assim, devem ser
usados em servicos de temperatura ambiente ou moderada, com baixo esforgo mecanico
simultaneamente com a necessidade de grande resisténcia a corrosdo. Os principais materiais
plasticos para tubulagdes sao o polietileno, cloreto de polivinil (PVC), acrilico butadieno-

estireno (ABS), epdxi entre outros.
Os processos de fabricagéo de tubos sao divididos em quatro maneiras:

« Vialaminagéo, processo pelo qual uma ponteira pressiona um lingote do material desejado,
apoiado pelo laminador, a altas temperaturas.

« Via extrusao, na qual tarugo cilindrico macio de material, no estado pastoso, é colocado em
uma estrutura com a matriz das especifica¢cdes uge se deseja e entéo o tarugo € prensado de
forma que sai pela matrizcom o formato desejado.

 Via fundi¢cdo, em que o material do tubo no estado liquido é colocado em moldes onde se
solidifica, adquirindo o formato final.

« Viacostura, que utilizam solda pala selagem do tubo. Asolda pode ser helicoidal ou longitudi-
nal, conforme Figuras 17, Ae B, mostra um exemplo de solda longitudinal, em que Adescreve
o equipamento e B o funcionamento, este tipo de solda é o mais utilizada.

Figura 17 - Fabricacao de tubos por costura longitudinal

As dimensdes sao padronizadas e as normas que as fazem abrangem todos os
processos usuais de fabricacao. Os tubos s&o designados pelo didametro nominal, esse numero
nao corresponde a uma dimenséao fisica, ele, as vezes, coincide com o diametro externo do
tubo. Para cada didmetro nominal sdo fabricados tubos com diferentes espessura de parede,

denominadas “series” ou schedule. Entretanto, para cada didmetro nominal, o didametro externo
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€ sempre 0 mesmo, variando a penas o interno, que sera tanto menor quanto a espessura do
tubo. Como exemplificagdo toma-se 3 tubos com didmetro nominal 8”, disponiveis na Figura 18,
eles possuem didametro externo igual a 8,625”. Se ele tiver schedule 20, a espessura vale

0,250”; com um schedule 40, a espessuravale 0,322” e para schedule 80, aespessura éde 0,5".

Figura 18 - Tubos com diametro nominal de 8”, com diferentes schedules

00

Schedule 20 Schedule 40 Schedule 80

Exercicio Proposto
Calcule o didametrointerno dos tubos da Figura 18.

O numero de série ou schedule a ser escolhido em uma aplicagéo é obtido pela divisao

de 1000 vezes a presséao de trabalho P (em psig) pela tensdo admissivel S do material (em psi),

1000P

Meios de ligagao e Conexoes Ch —
i ; « —

Os meios de liga¢des séo utilizados para S

unir varas de tubos entre si, ligar tubos a valvulas,
a conexdes e aos equipamentos mais diversos como tanques, bombas, compressores entre
tantos outros.

Os principais meios de ligagdo sao as ligagdes rosqueadas, soldadas e flangeadas. A

Figura19-A, B e C, mostraum esboco ilustrativo e explicativo de cada uma delas.

Figura 19: Exemplos de meios de ligagdes (A) rosqueados, (B) soldados e (C) flangeados

A. -I:l‘ 0;
o
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As conexdes, ou também chamados acessorios, ndo sao somente utilizados para
conectar tubos como sua nomenclatura sugere, mas suas outras finalidades representam
também sua forma de classificacdo. Elas s&o utilizadas para fazer mudancas de diregcdo em
tubulacdes, com a utilizagcdo de curvas e joelhos; para fazer derivagbes em tubulagdes, com a
utilizagcéo de tés, pecas em “y”, cruzetas, entre outras; para fazer mudancgas de diametro, com
reducdes concéntricas e excéntricas e para fazer fechamento de extremidades, utilizando
tampdes e flanges cegos. Na Figura 20 estao esquemas ilustrativos que mostram pelo menos

um tipo de conexao para cada finalidade.

&HIC P

Figura 20: Exemplos de conexdes

Curva 90
Joelho 90
Cruzeta Cap

Vale ainda ressaltar que as conexdes também sao ligadas as tubulagdes pelas formas
ja citadas como meio de ligagao.

Valvulas

As valvulas s&o dispositivos destinados a estabelecer, controlar e interromper o fluxo
em uma tubulagéo. Sao acessorios muito importantes por isso merecem maior cuidado em sua
selecao, especificagcao e localizacédo, pensando sempre em utiliza-los em menor numero com
compatibilidade com seu funcionamento, ja que sao pegas caras que demandam manutencao e
que introduzem altas perdas de carga e que mesmo assim s&o indispensaveis em tubulagdes.

Existe uma grande variedade de tipos de valvulas para uso geral e finalidades
especificas, os tipos mais importantes sdo valvulas de bloqueio, regulagem, controle de
presséo e escoamento em um so sentido.

As Valvulas de Bloqueio sdo as que se destinam apensas em estabelecer ou
interromper o fluxo; sdo projetadas para funcionarem inteiramente abertas ou fechadas. Elas
costumam ser de diametro nominal da tubulagcdo e quando abertas apresentam também uma
secao transversal comparavel a tubulagdo. As valvulas de bloqueio amis comuns s&o as de
gaveta, de macho, de esfera e de comporta. A Figura 21 (a) traz ilustragdes desses tipos de
valvulas.

As Valvulas de Regulagem sio destinadas especificamente para controlar o fluxo,
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podendo assim trabalhar em qualquer posi¢gdo de fechamento parcial. Elas, por motivo de
economia, costumam ter um didmetro nominal menor que a tubulagcdo. As valvulas de
regulagem mais comuns séo as de globo, de agulha, de controle, de borboleta e de diafragma,
sendo que essas duas ultimas embora sejam especificadas como valvulas de regulagem,
podem trabalhar como valvulas de bloqueio. A Figura 21 (b) mostra esses tipos de valvulas
como esboco ilustrativo e explicativo desses equipamentos.

As Valvulas de Controle de Pressao elas podem controlar pressdes a montante
(antes) ou a jusante (apds) a instalacao da valvula. As valvulas a montante sevem para diminuir
o efeito de golpe ariete, elas atuam abrindo a passagem quando a pressao no interior da
tubulac&o ultrapassa um valor compativel com um valor de resisténcia previamente determina-
do; as mais comuns sao valvulas de alivio (para liquidos), de seguranca (para gases), de
excesso de vazao e de contrapresséo. As valvulas a jusante funcionam em virtude da atuacao
do proprio liquido em escoamento, independente da atuagao de qualquer for¢a exterior, sdo as
valvulas redutoras ou reguladoras de pressao e valvulas quebra-vacuo. A Figura 21 (¢) mostra
exemplos desses tipos de valvulas.

As Valvulas de Escomento em um sé sentido sdo aquelas que se fecham automatica-
mente por diferenca de presséo provocada pelo préprio escoamento do liquido, quando ha
tendéncia a invers&o do sentido do escoamento. Sdo as valvulas de retengao e fechamento. A
Figura 21 (d) exemplifica com umailustragcéo esse tipo de valvulas.

As valvulas também sao fabricadas em diversos materiais com diferentes especifica-

¢cbes de forma que a selecao correta de uma valvula deve-se adequar exatamente a finalidade

em que vao ser utilizadas.

Figura 21 - Valvula (a) de Bloqueio, (b) de
Regulagem, (c) de Controle de Presséo e
(d) de Escoamento
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Generalidades

Com os elementos basicos presentes nas tubulagdes ja detalhados, restam maiores
informacgdes sobre instalacdes e projetos propriamente ditos.

As instalagbes e projetos de tubulagdes dependem inicialmente da disposigdo das
diversas construcdes e equipamentos pertencentes a uma instalagdo industrial, devido as
tubulacbes serem os elementos fisicos de ligagdo em um processo.

Posterior a essas especificagdes iniciais € que se pode tratar de arranjos e detalhamen-
to das tubulagdes, levando em consideracéo as condi¢cdes de servigo que as tubulagdes se
sujeitardo, a acessibilidade, a seguranga, a economia entre outras consideragdes. As regras e

recomendacgdes basicas de arranjo e detalhamento de tubulagées séo:

« As tubulagdes devem correr, sempre que possivel, formando grupos paralelos e de mesma
elevacéo.

« Elas devem estar nas dire¢des ortogonais do projeto principal (norte-sul ou leste-oeste) ou
na vertical.

« Devem serfeitas elevagdes diferentes para direcdes diferentes.

« Deve-se seguir um espagcamento entre os tubos paralelos, esse valor deve ser de acordo
com o diametro do tubo.

Um projeto de tubulagdes industriais € descrito por alguns tipos principais de desenhos
que sao capazes de descrever posicionamentos, distancias e dire¢des das tubulagdes; sao os
fluxogramas, plantas de tubulagdes e isométricos. Outros desenhos também s&o requeridos
em fases mais avangadas do projeto. Todas as identificagdes em um desenho de projeto séo

feitas por numeracdes e siglas especificas, chamadas TAGS.
Calculos e Dimensionamento

Para finalizacao do projeto de tubulagées, faltam ainda os calculos para dimensiona-
mento.

O célculo do diametro de tubulagdes como caso geral, o problema resume-se pratica-
mente no calculo das velocidades de escoamento ou das perdas de cargas decorrentes do
escoamento do fluido.

O calculo das velocidades aplica-se somente em casos em que a perda de carga €
evidentemente pequena, de forma que o dimensionamento do didmetro pode ser feito

simplesmente pela comparagdo da “velocidade econémica”, que sao dados tabelados de
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valores praticos, com a velocidade fluido, calculada pela equacéao a seguir.

_0_4Q
V= A _ndz

Emque Qéavazao, V é avelocidade, Aé a areadatubulacdo e d é o didametro.

Toma-se entdo o maior valor possivel de vazao desejada, arbitrando-se um diametro.
Se a velocidade calculada for superior que a “velocidade econ6mica”, o diametro esta
subdimensionado. Entre os diametros comerciais o escolhidos devera ser o que dé uma
velocidade calculada no limite inferior das “velocidades econémicas” ou imediatamente abaixo.

Os calculos pelas perdas de carga ou energia sédo utilizados quando esse fator
apresenta relevancia, o que ocorre ha maioria das vezes.

Para os calculos de perda de carga, costuma-se dividir as redes de tubulagdes por
trechos, de maneira que n&do haja maquinas, como bombas, compressores, turbinas, que
possam trocar trabalho com o fluido; isso para que a variagdo da energia do fluido seja
decorrente somente da perda de carga. O principio geral da conservacéo de energia entre os
extremos de cada trecho, denominados 1 e 2, resulta na expressao conhecida como Teorema

de Bernoulli, dado pela equagéo a seguir.

h=h Wl i, —H,)=J
Y 2g

Em que P é apressao, é o peso especifico do liquido, V € a velocidade do escoamento,
H s&o as cotas acima do plano de referéncia, g € a aceleragédo da gravidade e J a perda de
carga.

Para um escoamento laminar (Re<2000) a perda de carga tedrica é dada pela formula

 32LvV
gd’

Em que L é o comprimento do tubo e € a viscosidade cinematica.

Poiseuille:

J

Para o escoamento turbulento (Re>4000) e a equag¢ao mais aplicada para o calculo da




perda de carga é de Darcy ou também denominada Fanning: ﬂ V 2

Em que f é o coeficiente de atrito. Esse coeficiente é J
determinado pelo grau de rugosidade do tubo 7  associado ao 2d
material do mesmo, ao didametro e ao numero de Reynolds (Re), de g
forma que f pode ser determinado pelo abaco de Moody que
relaciona f, 7 € Re.

Os possiveis acessoérios, como conexdes, valvulas, também causam perda de carga
denominadas perda de carga secundaria. Elas sdo expressas, para cada tipo e tamanho, pelo
comprimento do tubo reto do mesmo diadmetro, capaz de causar a mesma perda de carga. Os
valores do comprimento (L) obtidos pelas perdas de cargas secundarias devem ser somados
aos comprimentos da tubulagao reta. Esse comprimento final € chamado de “comprimento
equivalente” e € ele que entdo sera utilizado nas equagdes do calculo da perda de carga.

Tomando-se entdo um didmetro arbitrario, esse diametro inicial pode ser calculado pela
velocidade econdmica e todos os outros parametros especificados, como a velocidade maxima,
obtida pela vazdo maxima, o comprimento equivalente, o coeficiente de atrito, calcula-se a
perda de carga total da tubulagéo. Utilizando entdo a equacgéo de Bernoulli, as perdas de cargas
sdo comparadas, entdo se a perda de carga total obtida for menor que a obtida por Bernoulli,
significa que o escoamento se da em uma vazao maior, chegando ao ponto P, com uma presséao
maior que o desejado, de forma que o didmetro esta superdimensionado, devendo-se entédo
repetir os calculos. Entre os didametros comerciais existentes o didametro ideal sera aquele que
resultarem em um valor de perda de carga total imediatamente inferior ao valor obtido pela
equacao de Bernoulli.

Com as tubulagdes dimensionadas juntamente com todos os outros temas abordados
para um projeto de tubulacdes encerra a parte geral aplicadas a todas as instalagdes industriais.
A seguir serdo vistas caracteristicas e detalhamento de trés instalagcdes industriais, devida a

grande aplicabilidade e importancia industrial das mesmas.
INSTALACOES DE UTILIDADES
Agua
As instalagdes de agua sao muito utilizadas em qualquer tipo de processo industrial. A
agua pode ser usada para refrigeracao, aquecimento, incluindo seu estado vapor que sera

descrito separadamente em uma sec¢ao especifica.

A agua gelada usada para refrigeracao ou resfriamento, necessariamente passa por
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um processo de refrigeracéo, que além das tubulagdes descritas anteriormente, incluindo
valvulas e acessorios, deve requerer equipamentos essenciais para produzir o resfriamento:
Compressor, Condensador e Evaporador; acompanhados de aparatos como bombas de
circulagéo e expanssores.

A agua quente, para instalagdes industriais, deve atender as exigéncias inerente ao
processo em que serdo empregadas. Os dados referentes a consumo, pressao e temperatura

devem ser estabelecidos em fungéo da natureza e finalidade das necessidades.
Vapor

O vapor de agua é obtido pelo aquecimento da agua a temperatura e pressao
determinadas. Ele pode se apresentar na forma de vapor saturado ou superaquecido, a
diferencga entre eles € que o ultimo resulta de um superaquecimento do vapor saturado.

Um sistema de produgéo e distribuicdo de vapor € essencialmente constituido por: a)
Tubulagdes de distribuigédo; b) Purgadores, eliminadores de ar, valvulas de seguranga, bombas
de condensado, filtros; c) Estacdes de reducgao de pressao; d) Elementos de aquecimento; d)
Caldeira.

Ar Comprimido

O ar comprimido € uma forma de energia de enorme utilidade e inumeras aplica¢des
nos processos industriais. Ele € empregado em maquinas operatrizes, em motores pneumati-
cos, em sistemas de comando, controle, regulagem, instrumentacao de medic&o e na automati-
zagao de processos.

A obtencéo de uma pressao de ar maior que a pressao atmosférica € realizada por um
equipamento chamado compressor, ele é o principal elemento das instalagdes de ar comprimi-
do.
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INSTRUMENTAGCAO E CONTROLE

Com o desenvolvimento dos processos produtivos industriais, a instrumentagdo com a
aplicacao do controle a eles se tornou imprescindivel. No cenario mundial de grande competiti-
vidade, as empresas foram obrigadas a buscar melhorias na qualidade e produtividade, o que
levou a procura de solugdes tecnoldgicas, nesse contexto que a instrumentagcdo e controle
surge como solugéo, parte da rotina industrial com capacidade de decidir a atuar em processos
industriais.

A area de instrumentacéo e controle € definida como um sistema de equipamentos
eletrdnicos e/ou mecanicos que controlam seu proprio funcionamento, quase sem intervencao
humana. E um conjunto de técnicas baseadas em maquinas e programas com objetivo de
executar tarefas previamente programadas pelo homem e de controlar sequéncias de

operacgoes.
Conceitos basicos

Um sistema instrumental controlado, dito automatico, pode ser aplicado desde uma
simples maquina até todo um processo industrial, a diferenca esta no numero de elementos
monitorados, esses elementos sdo denominados pontos. O sistema pode ser dividido em dois
blocos principais: os elementos de comando e os atuadores. Os elementos de comando séo
representados por duas partes do sistema, que sdo sensor e controlador, sdo eles que formam o
comando propriamente dito; como exemplos de elementos de controle é possivel citar:
valvulas, reles, CLP’s (controladores l6gicos programaveis), contadores e outros sensores em
geral. Os atuadores sao aqueles que transformam a energia em trabalho, como exemplo tem-se
motores elétricos, pneumaticos, hidraulicos entre outros. A Figura 5.1 representa um sistema

automatico fechado.

Figura 22 - Divisdes de um sistema automatico
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Comando

O comando é constituido de componentes que recebem as informagdes de entrada,
processa-as e as envia como informac¢des de saida, sendo os sensores e controladores
responsaveis por essas tarefas.

Os sensores séo elementos que fornecem informagdes sobre o sistema, correspon-
dendo as entradas do controlador, eles podem indicar variaveis fisicas, tais como pressao,
temperatura; ou simples estados, tal como tal como fim-de-curso posicionado em um cilindro
pneumatico.

O controlador é um elemento responsavel pelo acionamento do atuador, levando em
consideracgao as informacgdes de entrada, fornecida pelos sensores, e as instru¢cdes em que
nele sdo inseridas através de programas.

Um comando pode ser realizados em malha aberta, onde as variaveis de entrada
fornecem informagdes para o comando que as processa, segundo sua construgéo interna, e
entdo libera as informagdes de saida para os atuadores. Neste tipo de comando se ocorrer uma
perturbagcao que altere o comportamento do sistema, ndo é possivel avaliar se a instrugéo foi
executada corretamente, o comando continuaria a enviar as informagdes de saida baseando-
se somente nas informagdes de entrada.

O comando realizado em malha fechada, a variavel controlada deve estar em torno de
uma valor previamente estabelecido, a que da-se o nome de “set-point”. Neste tipo de comando,
as informagdes ndo dependem sé da construgéo interna do comando mas também das
informacgdes vindas de um elemento de comando que s&o comparados com as informagdes de
entrada, e caso necessario, faz-se a corregdo. A Figura abaixo a e b ilustra e descreve
processos em malha aberta e fechada.

Figura 24 - Representagéo de sistemas em (a) malha aberta e (b) malha fechada
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As informacbes enviadas entre os elementos de um sistema automatico séo feitas
através de sinais, que podem ser definidos como a representacao de informagdes em forma de
um valor (sinais digitais) ou uma curva de valores de um a grandeza fisica (sinais digitais). Se a
grandeza for uma corrente elétrica, o sinal sera elétrico, dessa forma, se a grandeza for a
pressao de um fluido o sinal pode ser pneumatico ou hidraulico.

Como foi explicitado o controle de processos representa um conceito de suma
importancia na automacéo dos sistemas, por esse motivo sera consideravelmente estudado no

decorrer do texto.
CONTROLE DE PROCESSOS

Na operacdo de uma planta industrial devem ser levados em consideragdes varios
aspectos técnicos e econdmicos, tais exigéncias como restricdes operacionais, caracteristicas
de produtos e especificagbes ambientais, na maioria das vezes, séo alteradas por influéncias
externas ou perturbag¢des. Dessa forma, juntamente com o sistema automatizado torna-se
necessario o monitoramento continuo das operagdes industriais para bom funcionamento do
sistema. Especificamente, é preciso e necessario observar o controle das variaveis de
operagao para que os objetivos operacionais sejam garantidos.

Para tanto s&o implantados na industrias de processamento os sistema de controle de

processos. Os objetivos daimplantagéo de um sistema controle de processos sdo basicamente

« Suprimirainfluéncia das perturbag¢des externas ao processo.
» Asseguraraestabilidade do processo.

« Otimizar e supervisionar o desempenho da planta industrial.
Caracteristicas de um Sistema de Controle de Processos

Alguns aspectos devem ser considerados na descricdo de um sistema de controle de
processos dentre os quais destacam-se as definicbes de quais sédo as variaveis do sistema e
quais sao os componentes deste sistema.
Variaveis

As variaveis de um processo a ser controlado podem ser divididas em dois grupos: as

variaveis de entrada e as variaveis de saida. As variaveis de entrada denotam o efeito exercido

pela vizinhanga sobre o sistema, esse tipo de variavel € definido como variavel manipulada
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quando seus valores podem ser ajustados, ou ainda, podem ser definidas como perturbag¢des
quando seus valores nao resultantes do sistema de controle, ndo podendo ser controladas.

As variaveis de saida representam o efeito do processo sobre as vizinhancgas.
Esse tipo de variavel apresenta-se de duas formas: as medidas, que apresentam valores
conhecidos por medi¢cdes diretas e as ndo medidas, as quais os valores ndo podem ou ndo sao
medidos diretamente.

Independente do grupo ou classificagao nos sistemas de controle de processos o
foco esta nas variaveis dindamicas que sao representadas por qualquer parametro que pode
variar com o tempo. Esse tipo de variavel necessita de controle nas operagdes industriais,
dentre as quais, industrialmente, destacam-se a temperatura, a pressao a vazao e o nivel,

essas variaveis sdo denominadas variaveis controladas.
Componentes de um Sistema de Controle de Processos

Na descri¢ao pratica e funcional de um sistema de controle processos € de fundamental

importancia caracterizar as operagdes envolvidas em termos elementares:

Processo: Consiste em um conjunto complexo de fendmenos relacionados com a sequéncia
de fabricagédo, podendo observar varias variaveis dinamicas. Os processos representam os
equipamentos e as operagdes fisicas e quimicas envolvidas em uma sequéncia de fabricagao.
Elemento de Medida: Naturalmente, para se controlar uma variavel € necessario que se tenha
informacgao sobre ela. Ainformagé&o é determinada por um instrumento ou elemento de medida.
O resultado dessa medigao € a transformacgao da variavel dindmica em uma informacao
proporcional, que representa de forma util essa variavel para os outros elementos do sistema de
controle.

Controlador: Etapa do sistema de controle que € examinada a informacao que representa a
variavel a ser controlada e determina a acéo a ser tomada pelo sistema. O controlador necessita
de informagdes dos valores de entrada da variavel dindmica, bem como dos valares desejados
para essa variavel. Dessa forma, determina-se o set point do controlador. Assim, a avaliagao do
controlador consiste na comparacao da medida da variavel controlada com o set point de
operacao do controlador e na determinagéo da agao necessaria para que a variavel controlada
aproxime-se do valor de set point.

Elemento Final de Controle: E representado pelo dispositivo que exerce influencia diretamen-
te no processo. Este elemento recebe informagdes oriundas do controlador e as transforma em

uma agao, operagéo, proporcional a ser realizada no processo.
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Em um sistema de controle de processos (pode ser chamando também de malha de

controle de processos) cada elemento é representado por uma etapa distinta no diagrama a

seqguir.
Figura 25 - Diagrama de blocos de uma malha de controle
Ci
(perturbagio)
E=Cm.-Cp
Cap _...:g}—- CONTROLADOR | — E‘Dmm —p@—-ﬁ PROCESSO —* C
= Varidvel
i Controlada
Soma ELEMENTODE |

MEDIDA

Na Figura 25 a variavel controlada é representada pela letra C, sua medida apds o
elemento de medida € indicado por Cm. O set point € representa por Csp. Ainda, pode-se

observar o sinal de erro representado por E e a perturbacgéao é representada por Ci.
Configuragao do Sistema de Controle

Nesta se¢do serao descritos as configuragdes classicas na aplicagdo dos sistemas de
controle.

A primeira delas € a configuracdo de controle feedback, essa configuracao utiliza
medidas diretas das variaveis controladas para ajustar os valores das variaveis manipuladas. O
objetivo é manter as variaveis controladas em seus valores desejados (set point). A Figura 26
mostra o0 esquema que representa esse tipo de configuragéo Esse tipo de configuragdo também
pode ser chamando de Problema Servo.

Outro tipo de configuracao do sistema de controle é o feedforwad chamando também
de Problema Regulador, essa

configurag&o utiliza medidas diretas PERTURDAGOES

das perturbagdes para ajustar os l l l l
valores das variaveis manipuladas.

: Variaveis r S T varidvei
A Figura 27 mostra o esquema que ariaveis
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Figura 26 - Sistema de controle do tipo Feedback
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Tipos de Controladores Figura 27 - Sistema de controle do tipo Feedforward
PERTURBACOES
Os controladores podem ser
o o COMTROLADOR | *-1--1--1--
digitais ou analégicos. Atualmente, com B B nE s
0 avanco tecnolégico os controladores —T — Variiv
. 9. . g,, m?xdﬂ h 4 » PROCESSO gulﬂrtﬁ:hs
mais utilizados sdo os controladores —
digitais. Esse tipo de controlador atua l l l l
de duas formas: Saida das
Medidas

Descontinua: ou também chamados de controladores de estados discretos, em que nesses
processos as operacoes e suas variaveis s existem como ligadas ou desligadas.

Continua: em que a agao dos controladores para as operagdes e suas variaveis é continua, o
controlador recebe informagdes sobre a variaveis dinamica e envia o resultado da medida da

variavel controlada e determina a saida adequada do valor para o elemento final de controle.

No modo descontinuo destacam-se os controladores de duas posi¢cbes, também
conhecidos como controladores do tipo on-off, esse tipo de controlador leva em consideracao
apenas o sinal do erro e ndo sua amplitude, dessa forma, sua principal desvantagem de
utilizacao € apresentar oscilagcdes de sinal constante.

No modo continuo destacam-se quatro tipos de controladores que podem ser aplicados
isoladamente ou combinados entre si. Nestes tipos de controladores a saida do controlador

varia continuamente em resposta ao erro ou a taxa de variagéo do erro.

Controlador Proporcional: chamados de controladores do tipo P. Neste tipo de controlador
existe umarelacéao linear entre a saida do controlador e o erro.

Controlador Proporcional Integral: chamando de controlador do tipo PIl. Neste tipo de
controlador a parte integral representa as variagdes infinitesimais na taxa de saida do
controlador com a variagdo infinitesimal do erro.

Controlador Proporcional Derivativo: chamado de controlador do tipo PD. Neste tipo de
controlador a parte derivativa faz com que a saida do controlador dependa da taxa de variagcao
doerro.

Controlador Proporcional Integral Derivativo: chamado de controlador do tipo PID e

representa todas as a¢des aplicadas nos controladores descritos anteriormente de uma sé vez.

Aimportancia da utilizacdo de um sistema de controle de em processos industriais vem

crescendo com o desenvolvimento tecnolégico e com a necessidade das industrias produzirem
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cada vez mais com menor custo e sem agredir o meio ambiente. Sendo assim, processos
industriais com suas variaveis controladas, tem sua viabilidade econdmica e ambiental facilita-
da.
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CALDEIRAS

Geradores de vapor sdo amplamente utilizados industrialmente e dentre eles o
principal gerador de vapor sdo as Caldeiras.

Caldeiras séo basicamente um trocador de calor que trabalha com pressao superior a
pressao atmosférica, produzindo vapor a partir da energia térmica por uma fonte qualquer. E
constituida por diversos equipamentos integrados para permitir a obten¢ao do maior rendimen-
to térmico possivel e com maior seguranca.

Existem basicamente dois tipos de caldeira: as caldeiras a combust&o e as caldeiras

elétricas.
Classificagao de Caldeiras

Existem diversas formas de classificar as caldeiras, dentre as quais podemos destacar
as classes de pressao ou o grau de automatizacéo. Uma das classificacdes mais utilizadas é a
que é estabelecida pela NR-13 (Norma Reguladora 13), que classifica as caldeiras em trés

categorias:

Categoria A: caldeiras cuja presséo de operagao € superior a 19,98Kgf/cm2 (1960KPa).
Categoria C: caldeiras compressao de operacéo igual ou inferior a 5,99Kgf/cm2 (588KPa) e
volume interno igual ou inferior a 100 litros.

Categoria B: caldeiras que ndo se enquadram nas categorias anteriores.
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Esse tipo de caldeira pode ser classificada quanto a disposigcédo dos gases de combus-
tdo como FOGOTUBULARES (FLAMOTUBULARES) e AQUATUBULARES.

Caldeiras a Combustao

Caldeiras Fogotubulares (Flamotubulares)

Neste tipo de caldeira, representada na Figura 28, os gases gerados na combustao

circulam no interior dos tubos e a agua circula fora dos tubos.

Figura 28 - Caldeira Fogotubular (BRAIN, 2000)

SAIDA DE GASES
VAPOR Caldeira QUENTES

Chaminé

A caldeira fogotubular contém grande quantidade de agua no interior de um casco
cilindrico dentro do qual encontram-se um feixe de tubos submersos. Sdo projetadas para
queimar todo tipo de combustiveis solidos, liquidos ou gasosos. Sado amplamente utilizadas
devido ao baixo custo de aquisi¢ao e a boa capacidade de geracao de vapor e a pressao de
operacéo varia de 30 ton/h e 20 Kgf/cm®

Caldeiras Aquatubulares

Neste tipo de caldeira, representada na Figura 29, a agua circula dentro dos tubos e
os gases de combustao circulam do lado de fora.
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Figura 29 - Caldeira Aquatubular (BRAIN, 2000)
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Essas caldeiras permitem uma superficie de aquecimento maior que as caldeiras
fogotubulares, possibilitando a produgéo de grandes quantidades de vapor e altas pressdes de
operacao. Seu principio de funcionamento é baseado no fato que quando um liquido é
aquecido, inicialmente as particulas comegam a subir, enquanto as particulas que continuam
frias descem em direcéo a fonte de calor, recebem calor e tornam a subir, esse movimento
ciclico e continuo ocorre até a agua entrar em ebuli¢cao.

Os elementos fundamentais deste tipo de caldeira s&o:

« Tambor (baldo ou tubuldao) superior (vapor).
« Tambor (baldo ou tubuldo) inferior (agua).

+ Feixedetubos.

« Fornalha.

« Coletores.

Outros componentes especificos a cada processos podem fazer parte dos sistema
para esse tipo de caldeira.

As caldeiras aquatubulares sao indicadas para processos de demandam grandes
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quantidades de vapor, niveis elevados de pressao e quando a a necessidade da geragéo de
vapor superaquecido (vapor para geracao de energia).

Caldeiras Mistas

Esse tipo de caldeira, geralmente, sdo caldeiras fogotubulares que possuem uma
antefornalha com uma parede d’agua e sado, normalmente, projetadas para queima de
combustivel sélido.

Caldeiras Elétricas

Sao equipamentos que transformam energia elétrica em energia térmica pelo
aquecimento de agua para gerar vapor. Diferencia-se dos outros tipos de caldeira no projeto ja
que nao ha a necessidade de queima de combustivel para geragcéo de vapor, ndo possuem
fornalhas, queimadores ou chaminés. Os tipos fundamentais de caldeiras elétricas sao:

« Resisténcia.
+ Eletrodo Submerso.
* Eletrodo Jateado.

Caldeiras Elétricas de Resisténcia

Esse tipo de caldeira, como mostra a Figura 30, geralmente, € utilizado quando o
processo ndo exige quantidade de vapor e altas pressdes de operagéo. A maioria delas é
formada por um vaso horizontal cilindrico com extremidades abaulados, e internamente, possu-

em resisténcias internas responsaveis pelo aquecimento da agua.
Figura 30 - Caldeira Elétrica de Resisténcia (NOGARA, 2007)
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Caldeiras Elétricas de Eletrodo Submerso

Este tipo de caldeiras, descrita na Figura 31, sdo destinadas a trabalhar com pressdes
ndo muito elevadas operando em torno de 15Kgf/cm2. E forma por um casco construido na
posicéo vertical que internamente abriga um elemento denominado de cuba de vapor onde
ficam os eletrodos. O controle da pressao ocorre com a variagéo do nivel de agua na camara de

vapor.

Figura 31 - Caldeira Elétrica de Eletrodo Submerso (NOGARA, 2007)

P

) Vaivuia de salda do vapor
| Eiminador de ar
5| vawvuia oe seguranca
Descarga de fundo
=S isor de nivel

Caldeiras Elétricas de Eletrodo Jateado

Neste tipo de caldeira, descrita pela Figura 32, o casco é construido na posicao vertical
e internamente possui em elemento denominado corpo da cascata que tem como fungao criar
jatos d"agua que incidem sobre os eletrodos. O controle de pressao é feito pelo volume de agua
introduzido no corpo da cascata.

Dessa forma, observam-se as principais caracteristicas e vantagens de utilizagdo das

caldeiras elétricas como ndo necessitam area de estocagem de combustivel, ndo emissao de




Y

gases poluentes provenientes da queima de combustiveis, baixo nivel de ruido, area reduzida

para instalagéo e alto rendimento térmico, de aproximadamente 98%.

Figura 32 - Caldeira Elétrica de Eletrodo Jateado (NOGARA, 2007)
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Aquecedores de Fluido Térmico

Alguns processos industriais necessitam de altas temperaturas tornando impossivel a
utilizacdo de vapor de 4gua. Dessa forma, utiliza-se em vez de agua, outro fluido, denominados
fluidos térmico que podem ser os 6leos minerais, pois eles possuem alta temperatura de
vaporizag¢ao, permitindo assim o aquecimento elevado a pressdes reduzidas. Esse tipo de
equipamento pode queimar 6leo gas ou biomassa, além disso, existem modelos que aquecedo-
res elétricos que usam esses fluidos para aquecimento.

As principais caracteristicas deste tipo de aquecedores sao a eliminagdo dos proces-
sos de corrosdo, regulagem precisa da pressao de operagéo, operagdo em circuito fechado
para recuperacgao total do fluido térmico. Todavia, o custo de operagcao é superior quando o

fluido térmico for uma éleo quando comparado com o custo que um aquecedor a agua.
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As incrustagdes sdo deposi¢cdes ou precipitacdes solidas, de natureza alcalina, que

Incrustagdes

podem ocorrer nas superficies internas das caldeiras e provocam a redugéo na transferéncia de
calor, aumentando assim o consumo de combustivel na geragéo de vapor e causando o aumen-
to da temperatura da superficie por superaquecimento e eventuais rupturas na estrutura da
caldeira.

As principais causas da existéncia de incrustacbes em caleiras séo:

+ Excessodeimpurezas presentes na agua de alimentagao.
» Presencade processos de corrosao nos elementos da caldeira.
« Condensado ou vapor contaminados.

« Tratamento quimico aplicado inadequadamente.

Para evitar o processo de incrustagdo de caldeiras deve ser feito um tratamento rigoro-

SO0 na aguade alimentagcao bem como limpezas periddicas no sistema gerador de vapor.
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SAUDE E SEGURANGADO TRABALHO

Introducgéao

-

Vocé ja se perguntou quanto vale uma vida? % B, 3
Quanto vale a sua vida e a das pessoas queridas que o -1 4

cercam?
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Se avida é preciosa demais, devemos nos preocupar sempre com segurancga.

Para que avida seja preservada é necessario ter saude e estar em seguranca.

A definicdo de saude da Organizagédo Mundial da Saude é: “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e n&o apenas a auséncia de doengas”. Essa definigéo, ainda
que atualmente seja contestada, considera que a saude envolve as questdes como alimenta-
cao, atividades fisicas, horas de sono, horas de lazer, convivio em sociedade, respeito as
demais pessoas e ao meio ambiente.

Estar em seguranca é estar protegido contra riscos e perigos, € assumir uma atitude
responsavel perante a propria vida, a vida das outras pessoas e ao meio ambiente.

A Portaria n° 3.214/78 aprovou as Normas Regulamentadoras (NR), que tém por
objetivo organizar e normatizar as atividades para a redugao de riscos de acidentes. Hoje
existem 34 normas regulamentadores (NR's), disponiveis em: <http://www.mte.gov.br>.

Desde 1995, comemora-se no dia 28 de abril o Dia Mundial da Saude e Seguranca do
Trabalho. Apesar dos esforgos na diregdo da saude e seguranga do trabalho, as estatisticas
ainda apontam para um numero elevado de casos de acidentes e mortes relacionadas ao traba-
Iho.

Por meio da fiscalizagado das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT), o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) mantém um cadastro atualizado dos acidentes de trabalho
ocorridos, desde 2001. De acordo com os numeros das estatisticas, os setores que tiveram
mais acidentes analisados nesse periodo foram o setor industrial e o setor da construgao civil.
Infelizmente, esses dados, que podem ser encontrados no sitio do MTE (www.mte.gov.br), sdo
menores do que 0s humeros reais, pois ndo sio todos os locais que comunicam a DRT e ao
MTE dos acidentes ocorridos.

Acorverde simboliza a Seguranca.
Exercicios Propostos
« Relacione os riscos que podem afetar sua saude e seguranca (e de seus familiares) em sua
casa.
« Relacione osriscos que podem afetar sua saude e seguranga no transito.
« Relacione osriscos que podem afetar sua saude e seguranga em seu trabalho.

Acidente de Trabalho

Adefinicao legal de acidente de trabalho é “aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho

a servico da empresa, provocando lesao corporal ou perturbagéo funcional que cause morte, ou
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perda, ou reducao permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho” (Art. 2° da Lei n°®
6.367/76).

Assim, o acidente é um evento negativo e indesejado, com graves consequéncias
econdmicas e sociais, do qual resulta uma lesao pessoal ou dano material. Essa lesdo pode ser
imediata (les&o traumatica) ou por efeito prolongado (doencga profissional).

Equipara-se ao acidente de trabalho o acidente sofrido pelo empregado no local e no

horario de trabalho em consequéncia de:

a) ato de sabotagem ou de terrorismo praticado por terceiro, inclusive companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou impericia de terceiro, inclusive companheiro de traba-
Iho;

d) ato de pessoa privada do uso darazao;

e) desabamento, inundagéo ou incéndio;

f) outros casos fortuitos ou decorrentes de forga interior.

Também sao considerados acidentes de trabalho o acidente sofrido pelo empregado

ainda que fora do local e horario do trabalho:

a) no trajeto do trabalho para a casa e vice-versa,;

b) na execugao de ordem ou narealizagao de servigos sob a autorizagdo da empresa, principal-
mente em viagens, mesmo no carro proprio do empregado;

c) na prestagao de servico espontaneo para a empresa para evitar prejuizos ou proporcionar-
Ihe proveito;

d) no periodo destinado as refeigcbes ou descanso.
Exercicio Proposto

« Vocé ja sofreu ou ja presenciou algum acidente de trabalho (ou doenga profissional)? Por

qual motivo esse acidente (ou doenca) ocorreu? Relate como foi.
Causas dos Acidentes de Trabalho
Em um local de trabalho sempre existem riscos, mas nao sao por causa deles especifi-

camente que os acidentes acontecem. Os acidentes sdo causados, basicamente, por dois

fatores: atos inseguros e condigdes inseguras.
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Excesso de velocidade € um dos motivos de acidentes no transito.
Atos Inseguros

Os atos inseguros sdo a maior causa de acidentes, ndo s6 no trabalho, mas em casa e
no transito também. Os atos inseguros sdo aqueles praticados por uma pessoa, de forma

consciente ou inconsciente. Como exemplos de atos inseguros, tém-se:

« permanéncia em local perigoso;

* manutenc¢do em equipamento energizado;

« utilizac&o de roupas inadequadas;
 desinteresse e falta de motivagéo, entre outros;
« permanéncia em local perigoso;

« manuten¢do em equipamento energizado;

« utilizag&do de roupas inadequadas;

 desinteresse e falta de motivagéo, entre outros.

Afalta de atengdo é um dos fatores de acidentes de trabalho.

Condig¢ées Inseguras

As condig¢des inseguras sao relacionadas ao local de trabalho, expondo os trabalhado-
res ariscos. Como exemplos podem-se citar:

- falhas, defeitos, irregularidades, falta de dispositivos de seguranca;
« pisos escorregadios e/ou molhados;

¢ maquinas sem protecao;

« concentragdo de gases sem exaustao;
 iluminacgdoinadequada;
 ruidoexcessivo;

- faltade ordem;

- faltade espaco;

« naofornecimento de EPI, entre outros.

Uma condicdo insegura frequente em ambiente de trabalho é piso escorregadio ou
molhado.
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Exercicio Proposto

« Assistir as animacdes de curta-metragem sobre acidentes ou incidentes, indicando
se houve atos inseguros e/ou condi¢cdes inseguras. Filmes disponiveis em:

<http://www.napofilm.net/pt/napos-films>.

Riscos Ambientais

Os riscos ambientais, de acordo com as normas regulamentadoras, sdo os que, em
fungdo de sua natureza, concentracao, intensidade e tempo de exposicao sdo capazes de
causar danos a saude do trabalhador.

Essesriscos podem ser:

1. Fisicos: ruido, frio, calor, vibragéo, press6es anormais, radiagées, umidade.

2. Quimicos: poeiras, fumos, névoas, vapores, gases, produtos quimicos em geral.

3. Biologicos: virus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas.

4. Ergondmicos: esforcgo fisico, postura inadequada, levantamento de peso, estresse, trabalho
noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade.

5. De Acidentes: falta de arrumacéo e limpeza, falta de sinalizagédo ou sinalizagao deficiente,
maquina ou equipamento sem prote¢ao, eletricidade, incéndio ou explos&o.

Para prevenir-se contra os riscos, é necessario utilizar os Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), como protetores auriculares, botas com biqueira de ago ou PVC, luvas, 6culos
de prote¢ao, mascara para solda, mascara para poeiras e gases, avental e ginastica laboral,
entre outros.

Exercicios Propostos

« Retome os exercicios propostos 1.1 e 1.3 e classifique os riscos relacionados em sua casa e
em seu trabalho em: riscos fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondémicos e de acidentes.

« Orientado(a) pelo(a) professor(a), faca 15 minutos de ginastica laboral.

Adicionais por Insalubridade e Periculosidade

Quando um empregado trabalha em local considerado insalubre ou perigoso, compro-
vado por laudo de inspecao, de acordo com as NR-15 e NR-16, respectivamente, é de seu
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Um local ou atividade é considerada insalubre se apresenta ruido, calor, alguns tipos de

direito receber um adicional.

radiacao, alguns agentes quimicos e poeiras minerais acima dos limites de tolerancia descritos
na NR-15. Também tem direito ao adicional por insalubridade os trabalhadores que realizam
atividades sob condi¢des hiperbaricas, vibragdes, frio, umidade, certos tipos de radiacao e
alguns agentes quimicos e bioldgicos.

O pagamento de adicional por insalubridade incide sobre o salario minimo regional e,
de acordo comaNR-15, é equivalente a:

¢ 40% parainsalubridade de grau maximo;
« 20% parainsalubridade de grau médio;

« 10% parainsalubridade de grau minimo.

Caso ocorra mais de um fator de insalubridade, sera apenas considerado o de grau
mais elevado para efeito de acréscimo salarial, sendo proibido acumular valores de adicional.

O pagamento do adicional acabara se houver a eliminacao ou neutralizacao da insalu-
bridade, ou por ado¢ado de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho
dentro dos limites de toleréncia ou se forem utilizados os equipamentos de protecao individual
adequados.

As atividades consideradas perigosas sdo aquelas realizadas em locais onde ha:
inflamaveis, explosivos ou alta tensao.

O adicional por periculosidade é de 30% incidente sobre o salario nominal, sem os
acréscimos resultantes de gratificagdes, prémios ou participagéo nos lucros da empresa.

O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade ou periculosidade, caso

haja as duas situacgées, pelo que lhe for mais vantajoso

Exercicio Proposto

« Suponha que vocé trabalhe em uma empresa realizando atividades que sao insalubres e
perigosas, de acordo com as NR-15 e NR-16. O adicional por insalubridade devido € de grau
maximo e seu salario nominal é de dois salarios minimos (valor nacional). Faca os calculos
dos adicionais por insalubridade e por periculosidade que Ihe sdo devidos e opte por um

valor.
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Noc¢oes de Combate alncéndio

O fogo é uma reacao quimica que sé acontece se houver 3 elementos: faisca ou calor,
oxigénio e combustivel (que pode ser madeira, papel, tecido, plastico, alcool, gasolina, solven-
tes, tintas e outros).

Osincéndios séao classificados de acordo com o tipo de combustivel envolvido. Os mais
frequentes sdo os de classe A, B e C. Para cada tipo de fogo, deve-se utilizar um extintor de
incéndio especifico, pois nem sempre € possivel usaragua. Vejaa Tabela 7.1.

N&o se deve manusear um extintor de incéndio se n&o houve treinamento. Em caso de
incéndios, deve-se sempre manter a calma e avisar o Corpo de Bombeiros pelo telefone 193.

Em caso de queimaduras por fogo, deve-se apenas lavar o local com agua corrente por
15 minutos. Se o ferimento for grave, levar ao hospital. Nunca passar pomadas ou outras
substancias, pois o ferimento pode se agravar.

Em caso de queimaduras por produtos quimicos, deve-se levar o trabalhador ao hospi-
tal sem passar nada no ferimento, pois dependendo do produto quimico a agua pode provocar

les&o maior.
Tabela 1 - Simbolo, classes de fogo e extintores usados
Simbolos Classe de Fogo Extintores usados
APARAS DE
PAPEL. MADEIRA
Fogo produzido em soélidos, como Agua
madeira, papel, tecido, couro, fibra Espuma
Fogo produzido por liquidos Espuma
inflamaveis, como 6leo, graxa, P6 quimico
verniz, tintas, gasolina, alcool Gas carbdnico
Fogo produzido em P6 quimico
equipamentos elétricos Gas carboénico
energizados
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» Relate algum fato presenciado por vocé com relagdo aincéndio.

Exercicio Proposto

« Faca uma pesquisa em seu local de trabalho e verifique os tipos de extintores posicionados

(dgua, espuma, p6 quimico ou gas carbdnico) e a data de validade da carga.
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RELACOES INTERPESSOAIS
Conceito de Relagdes Interpessoais

Por relagdes interpessoais entende-se o conjunto de procedimentos que, facilitando a
comunicacao e a linguagem, estabelece lacos sélidos nas rela¢gdes humanas. Sao a¢des que
visam estabelecer bases emocionais e psicopedagoégicas além de criar um clima favoravel no
espaco de trabalho ou grupo que convive, por meio de uma visao sistémica que integra as
pessoas a partir da colaboragéo confiante e relacionada. (GARCIA, 2005).

Veja o seguinte exemplo:

Imagine-se trabalhando calmamente e seu chefe, de longe, grita para vocé: “va
imediatamente ao almoxarifado buscar tonner. Ande Ja!”. Por depender do emprego, contudo
aborrecido vai imediatamente ao almoxarifado; no trajeto vocé fica imaginando que seu chefe
nao precisaria falar ou agir daquela maneira. Se ele tivesse se aproximado ou mesmo te
chamado préximo a ele e Ihe pedisse: “Por favor, vocé pode ir até o almoxarifado e retirar um

tonner, pois preciso imprimir esse relatorio urgente e o meu terminou!”. Vocé com certeza iria,
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Na primeira situacéo vocé deu a ela apenas a sua adesao externa, aquela mecanica,

rapidamente, e feliz.

“sim senhor”, s6 vou porque preciso muito do emprego; caso contrario mandaria vocé mesmo ir
buscar.

Na segunda situagao, vocé deu sua adeséo total ao seu chefe. Entendeu sua situagao,
Ihe foi solicitado com educacao e até vocé se sentiu orgulhoso de ser o escolhido do chefe para
aquelatarefa.

Cada pessoa por possuir um universo dentro de si e uma individualidade; suas agoes,
seus motivos, seus sentimentos constituem paradigma unico. O seu cddigo bioldgico, sua
historia particular de vida, além das inUmeras circunstancias que evoluem dinamicamente
tornam absolutamente incomparavel um individuo do outro.

Portanto, buscar compreender as relagdes interpessoais é buscar compreender os
fatores condicionantes das relagdes humanas e diante destes, sugerir procedimentos que
melhoram a angustia da individualidade de cada um de forma a encontrar caminhos para
dinamizar a solidariedade e a busca da convivéncia humana harmonia.

Segundo Sergio, Graziela e Angilberto:

Aquestao dos relacionamentos interpessoais, e de sua inerente dimensao emocional, é crucial
para a vida associada, pois sd0 esses processos interativos que formam o conjunto de
sistemas que a organizam. As condi¢des em que ocorrem tais relacionamentos definem a
forma de convivéncia entre os seres humanos, que séo seres de relacdes, e destes com a
natureza. Fazem a diferenca entre sofrimento e bem-estar e definem como a vida social é
construida em seu cotidiano. Deterioracbes nas relagbes interpessoais resultam em
deterioracdo das relagdes sociais, das relacdes inter e intra-organizacionais. (LEITAO;
FORTUNATO; FREITAS, 2006, p.884)

Conceito de Personalidade

A personalidade é um dos fendmenos mais complexos e fascinantes estudados pela
ciéncia. Seu fascinio se deve pelo desejo de conhecer a nés mesmos e as outras pessoas.
Desejos de conhecer qualidades positivas e tragos a melhorar, entretanto € um exercicio diario
de conhecermos nossa personalidade.

Muitos dizem que a personalidade é a “impressao causada aos outros por vocé”. Por
ex.: ao dizermos que Paulo tem uma personalidade marcante, estamos falando que ha tragos
do carater de Paulo que distinguem das pessoas que convive.

Portanto a personalidade € uma soma de caracteristicas mais ou menos estaveis de

uma pessoa, isto €, a soma das caracteristicas cognitivas, afetivas e fisicas de uma pessoa, tal
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como se manifestam e a diferenciam de outras. E a integragéo de sete componentes: fisiologia,

necessidades, interesses, atitudes, aptiddes, temperamento e morfologia.
Necessidades Interpessoais e Processos Grupais Interpessoais

Um grupo é composto de pessoas, com realidades distintas e caracteristicas
peculiares, mas néo equivale a soma dos individuos. Neste s&do produzidos varios fenbmenos
psicossociais a partir de acdes que os favorecem. Participar de um grupo nao significa ter as
mesmas idéias, mas participar de uma construgdo conjunta, consensual, pressupondo a
necessidade de abertura as idéias alheias e capacidade de aceitagdo. (Marinha do Brasil, 2003)

Ao chegar a um grupo, o individuo possui necessidades interpessoais especificas e
que deseja que sejam sanadas. A integracdo no grupo ocorre principalmente quando as
necessidades de inclusdo, controle e afeigao sao satisfeitas pelo grupo.

Vejamos abaixo o que corresponde a cada necessidade: Necessidade de inclusao:
define-se pela ansiedade experimentada pelo membro novo de um grupo quanto a se sentir
aceito, integrado, valorizado por aqueles aos quais se junta. Nesta fase ocorre o
estabelecimento da confianga e o sentimento de “pertencer”, resultando em aumento da estima
e confianga pessoal e que estando satisfeita, parte para a outra necessidade; Anecessidade da
influéncia e o controle: consiste na definicdo, pelo proprio individuo, de suas
responsabilidades e as de cada um dos que formam o grupo, no que corresponde a sentir-se
responsavel por aquilo que constitui o grupo, suas estruturas, suas atividades, seus objetivos,
crescimento e progresso; E as necessidades emocionais e de afeigdo: que consiste na
obtencao de provas de sua valorizagéo, de que é estimado e respeitado pelo grupo, ndo apenas

pelo que oferece, mas pelo que €, como ser humano.
AlInfluenciadaPersonalidade no Grupo e nas Relagoes

A personalidade por influenciar nos padrdes de comportamento, faz com que uma
pessoa se integre e se ajuste dentro dos grupos sociais. Atualmente um dos tragos da
personalidade que € muito valorizado, € o que promove a adaptacao e o ajuste nas diversas
situagdes que se apresentam no dia-a-dia.

Ja as relagbes humanas, compreendem as interagdes das pessoas numa ampla
variedade de circunstancias e situagbes sociais, onde podem ser: agradaveis e
compensadoras, ou frustrantes e geradoras de conflito. Cada resultado varia conforme o grupo,
0 numero de pessoas, assunto, qualidade nas relagdes humanas, nivel de satisfacéo, etc.

Neste sentido, com vistas a reduzir os conflitos interpessoais desnecessarios, € ideal
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compreender as forgcas humanas sociais existentes dentro do ambiente que se esta inserido.
(MAILHIOT, 1976)

Vale ressaltar que mesmo que o individuo tenha atingido a vida adulta, ja sentindo-se
confiante quanto aos seus relacionamentos pessoais com amigos e familia, pode as vezes,
diante de novas situagbes sentir-se inseguro quanto ao comportamento em situagdes
profissionais, isto é, diante de qualquer nova situagao onde diversos pontos de vista e metas

pessoais entram em conflito, podera haverinsegurancas, voltando posterior ao equilibrio.
Fatores Estressantes no Trabalho Gerando Conflitos

O crescimento e o desenvolvimento de qualquer agrupamento ou sistema tém como
etapa de transicéo os conflitos. Estes surgem principalmente pelo apego de algumas pessoas a
situacao vigente, seja por posse ou comodismo, criando resisténcia a efetuar mudancas. Isso
ndo quer dizer que ndo existam mudancgas sem conflitos. Portanto, entendemos por conflito o
processo que se inicia quando uma das partes em interagdo percebe que a outra frustrou ou
esta por frustrar suas necessidades ou objetivos. (Marinha do Brasil, 2003)

As principais causas de surgimento de conflitos em uma equipe de trabalho, s&o:

« lutapelo poder;

« desejode éxito econbmico;

e recursos escassos;

« marcadas diferengas culturais e individuais;
« tentativa de autonomia;

 direitos ndo atendidos/conquistados;

« mudancgas externas acompanhadas por tensdes, ansiedade e medo;
« necessidade de status;

« exploracao de terceiros (manipulacao);

« necessidades individuais n&o atendidas;

« expectativas ndo atendidas;

« carénciade informacao, tempo e tecnologia;
« divergénciade metas;

« emocdes ndo-expressas ou inadequadas;

« obrigatoriedade de consenso;

« meioambiente adverso; e

e preconceitos.
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Toda pessoa procura se ajustar ou se adaptar quando enfrenta inibigbes e frustragdes,
com o objetivo de organizar-se e equilibrar-se diante das suas experiéncias e expectativas do
universo que arodeia.

Dentre os varios efeitos indiretos do conflito, o mais significativo é o aparecimento da
angustia, proveniente de ameacas ao auto-respeito, de sentimentos de culpa ou medo de
punicdo. Essa angustia leva a pessoa a apresentar varios mecanismos de defesa, que séo

reacoes para abranda-la ou evita-la.
O Papel da Comunicagao nas Relagées Interpessoais

A comunicacéo eficiente por parte do lider deve ser isenta de preconceito, preferéncias
e todos os demais sentimentos que podem prejudicar ou atrapalhar o bom ambiente de
trabalho. (COSTA, 2002)

Em ambientes de dificil didlogo, o resultado sdo conflitos e resisténcias, neles as
pessoas evitam conversar sobre erros e problemas, preferem nao ouvir criticas, tornando os
processos, em sua maioria, traumaticos. As doencgas emocionais sao frequentes, resultado do
estresse e dainsatisfagcéo, que consequentemente resultam em baixa qualidade de vida.

Neste sentido a comunicacao é, antes de tudo, interacéo, dialogo e tornar comum. Nao
pode ser confundida com a simples transmissao unilateral de informagdes. Porém, cada
individuo concebe significados préprios aos fatos e, ao expressa-los, acrescenta algo de si,
principalmente o que corresponde aos significados que damos as nossas experiéncias.

Assim como quando falamos, concebemos significados préprios e ao ouvirmos
normalmente ouvimos apenas o que queremos, “filtramos” as comunicag¢des que entram em
conflito com habitos, costumes e ideias arraigadas, ao avaliarmos o nivel de confiang¢a da fonte
emissora. Partindo deste pressuposto é possivel constatar que a comunicagédo € um processo
sempre imperfeito, variando seu grau de eficacia de acordo com as variaveis que intervém na
interpretacéo de significados.

Nas relacdes interpessoais, os movimentos corporais também podem exprimir o
sentimento, positivo ou negativo, experimentado em relag&o a outra pessoa, podendo revelar
uma atitude de discriminagao social. Reciprocamente, os sinais gestuais e corporais podem
modificar a atitude de outra pessoa em relagdo a quem os emite.

Vale ressaltar que os gestos e posturas, diferente da linguagem falada, podem
transmitir outras informagbes, no que corresponde a: status social, a competéncia, a
autoconfianga, a sinceridade. Sendo exprimidas de diversas maneiras: pelo contato corporal
com o interlocutor, gesticulacdo e carater distenso da postura adotada. Inversamente, os

estados de subordinacédo, timidez, stress, angustia, depressdo ou de baixa auto-estima se
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manifestam pela inclinagdo da cabega para frente, pelo aumento na frequencia dos movimentos
de auto-contato, pelo aumento na freqiiéncia da mudancas posturais (WEIL e TOMPAKOW,
1986).

Segundo Rogers, a maior barreira para a comunicagao interpessoal mutua € nossa
tendéncia natural de julgar, avaliar, aprovar (ou desaprovar) a declaragéo de uma outra pessoa
ou de um grupo. Esta tendéncia de reagir contra qualquer declaracéo plena de sentido
emocional formando uma avaliagdo dela de nosso ponto de vista é a maior barreira para a
comunicacao interpessoal.

A solugao deste problema é possivel quando, esta tendéncia de avaliagao € evitada,
guando ouvimos com compreensao, isto €, ao manter uma atitude empatica e perceber como o
outro a sente, € o chamado “ouvir com compreensao”.

Ao ouvir compreendendo o outro, nossos préoprios pontos de vistas serdo
necessariamente revisados. No grupo deixa-se de lado a atitude defensiva e leva a uma
situac&o a qual, cada um vé como o problema se parece para o outro assim como para si, € 0
outro vé como parece para si, assim como para o outro.

Segundo Powell e Brady, quando se aprende e se pratica a arte da boa comunicacéo,

um beneficio muito valioso € agregado ao individuo, a maturidade pessoal:

Se fielmente acreditarmos nas verdades e aceitarmos as atitudes que fundamentam a
comunicacao franca e honesta, iniciaremos um contato saudavel com a realidade. Desistindo
dos papéis que representamos e dos jogos que fazemos, logo estaremos lidando mais
eficientemente com nés mesmos como realmente somos e com os outros como realmente séo.
(1995, p. 16)

Mecanismos de Defesa que Impedem o Bom Relacionamento Interpessoal

Quando um conflito aflora, fica mais dificil tomar agdes para evitar o conflito, pois ja esta
instalado nas pessoas que compdem um grupo de trabalho. Ao gestor e a todos que fazem parte
do grupo, cabe um olhar observador e uma escuta compreensiva, constante no comportamento
dos membros para, assim que detectar as atitudes citadas abaixo, assumir seu papel e
soluciona-los logo no seuinicio. (MINICUCCI, 2001)

As formas mais freglientes de mecanismos de defesa e ajustamento das pessoas sdo:

Agressao: surge geralmente quando as ideias ou a pessoa nao é aceita pelo grupo. Aagresséo
manifesta-se através de gestos, palavras ou ainda violéncia fisica.
Obsessividade: é uma preocupacgao excessiva de detalhes sem importancia. Ex: a limpeza

freqiente de um espaco, rigidez excessiva, ser atendido sempre pela mesma pessoa em um
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Compensacgao: consiste em dar uma nova direcdo a motivagdo, um redirecionamento a

determinado local comercial, etc.

energia, desviando ou substituindo um objetivo que a pessoa nao foi capaz de realizar por outro.
Racionalizagao ou Autojustificagao: atribuirmos uma explicagdo racional, aparentemente
l6gica para encobrir uma insatisfacdo emocional, ao ndo conseguir realizar algo. Como na
fabula da raposa, quando ndo conseguiu alcanca-las disse: “as uvas estavam verdes”.
Projecao: ocorre quando uma pessoa transfere seus proprios sentimentos para uma outra
pessoa ou situagcéo. No exemplo de uma pessoa que ao ndo compreender uma explicagéo, joga
a culpa em quem esta explicando ou passando a informacao.

Idealizagdo: supervalorizagéo de algumas atitudes especificas do grupo ou de si mesmo,
negando a ocorréncia de alguns fracassos ou limitagdes. Ex: uma equipe com baixa producéo,
ao perceber que seus concorrentes estdo se sobressaindo, passa a supervalorizar as
qualidades de seus membros ao invés de detectar as falhas do grupo.

Fuga: reagdo em que ha o afastamento, fuga, desisténcia do problema que provoca angustia,
excluindo a possibilidade de solugao efetiva do mesmo. Ex.: abandonar a escola ou a familia
diante de problemas.

Apatia: em uma situagcdo que causa angustia a pessoa se torna desinteressada, desligada,
ausente de sentimento, indiferente, como uma parede que a separa doreal.

Negativismo: conduta na qual se responde, diante das mais diversas situagdes, de forma
sempre negativa, derrotista. Ex.: “Isto ndo vai dar certo...”; “Eu sei que n&o vou conseguir...”;
“Como eusou burro...”.

Regressao: diante de uma atitude traumatica, utiliza-se uma conduta de um estagio anterior
com a “esperanga” de ser tratado da mesma forma. Ex.: chorar para diante da dificuldade,
crianga agir como bebé quando é cobrada para que tenha atitudes adultas.

Fantasia: formacdo freqlente de imagens mentais, cenas, sequencias de eventos,

experiéncias que nao aconteceram ou que ocorreram de modo diverso do fantasiado.

Esses mecanismos de defesa apresentam-se em todas as pessoas. Tornam-se
sintomas de anormalidade apenas quando aparecem, numa pessoa, em quantidade excessiva,
prejudicando o ajustamento efetivo a vida. Sdo benéficos quando diminuem a angustia mantém
e acentuam o auto-respeito e ajudam a proteger o individuo de angustias e ameacas futuras.
(Marinha do Brasil, 2003)

Contudo, vale ressaltar que a pessoa pode ser capaz de suportar os conflitos da vida de

forma a haver um ajustamento mais realista e mais eficiente ao problema.
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Alternativas para Melhorar o Relacionamento Interpessoal

O relacionamento interpessoal é um desafio constante. Contudo ao melhorarmos o
nosso julgamento e de outras pessoas nha compreensédo do relacionamento humano, contribui
para a promog¢ao da auto-analise, ao aceitar feedback de forma positiva contribuindo para seu
melhoramento pessoal, entender a forma de como pensar o outro, por meio de uma atitude
respeitosa e empatica, diante de problemas abordar os fatos e ndo as pessoas, encontrar
solugéo e nao culpados, e proporcionar independéncia nas agdes e responsabilidade nos
resultados. (MEDEIROS)

Abaixo serao apresentadas sugestdes para a melhora progressiva do relacionamento

interpessoal:

« Evite levar problemas pessoais para o ambiente de trabalho, pois eles afetam a
produtividade, o nivel de concentragao, as relagdes em equipe, a motivagéo e o entusiasmo;

« Melhore sua destreza na negociagdo. Negociar ndo € competir, mas uma forma de
comunicac¢ao. Empenhe-se em convencer o seu interlocutor e ndo em vencé-lo.

« Cuidado com piadas e brincadeiras fora de hora. Se desejar ser respeitado, saiba respeitar
as pessoas em todos os niveis. Aprenda a falar na hora certa, ser simpatico, ter respeito e
manter o bom humor.

« Sejatolerante ao lidar com os diversos tipos de pessoas. Aprenda a argumentar suas idéias
com firmeza, entusiasmo, educacao, respeito e equilibrio emocional.

« Seufuturo profissional pertence somente a vocé. Portanto conheca-se, formule uma imagem
realista de si mesmo, ao comunicar-se gere credibilidade em seu interlocutor sendo firme e
cumprindo com o que prometeu.

« Atitudes prepotentes, petulantes e arrogantes n&o sdo bem-vindas em qualquer ambiente.

e Use roupas adequadas (n&o precisa, necessariamente, ser de "marca"), cuidado com
perfumes fortes, pois nem todos apreciam.

« Seja empatico, entretanto ndo invada a individualidade das pessoas, pois ndo € vocé que
deve impor comportamentos.

« Busque cativar as pessoas ao comunicar-se, sem forcar caracteristicas que ndo sao suas.
Contudo vale lembrar, que n&o € possivel agradar a todas as pessoas.

« Seja simpatico e respeite as diferengas (qualquer que seja). Busque identificar quais séo
suas dificuldades de aceitagéo e trabalhe-as melhorando.

« Concentre-se no que o outro esta falando. Fale menos, ouga mais.

« Nao seja mal-humorado. Olhe a vida e os desafios de forma positiva, como instrumentos de

aprendizagens.
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« Naoacuse as pessoas. Vocé também erra. Aoinvés de criticar, € eficaz orientar.

« Ao falarcom as pessoas cuide seu tom de voz, evite “gritar” ou ser rispido.

« Cuide de suahigiene pessoal e de sua aparéncia.

« Cuide de sua auto-estima, sabendo identificar, na medida certa, o seu valor préprio,
identificando seus saberes, a fim de obter satisfagdo com seus esforgos e treinar atitudes
assertivas.

« Vocé néo é o centro de tudo. Esteja disponivel a ajudar, a cooperar para buscar satisfagéo

nos interesses comuns.

Avigilancia nos bons habitos permite que n&o voltemos a repetir atitudes inadequadas,
assim como, que sigamos uma atitude equilibrada, assertiva, ética, respeitosa, sinérgica e

positiva.
Aspectos Positivos do Trabalho em Equipe

Interesses comuns, divisdo de papéis, relacionamento entre as pessoas, possibilidade
de promover uma agao conjunta, sentimento de “pertencer”, estas sao razbes pelas quais as
equipes se constituem. Os interesses vao desde a necessidade de sobrevivéncia aos anseios
de seguranca, estima ou status. Ja o desejo de proximidade fisica esta ligado a atragao que as

pessoas exercem umas sobre as outras e a possibilidade que elas tém de confirmar suas

crencgas e valores. Na interacdo social vem atender as necessidades de reconhecimento,

estruturacédo do tempo e outras caréncias humanas.
Importancia do trabalho em equipe:

« Aumentaaprodutividade, a criatividade e eficiéncia na resolu¢ao de problemas.
» Melhora a comunicagéo ao compartilharinformagdes, conhecimentos e trabalho.
« Astarefas sdo solucionadas com mais eficiéncia, pois ha a partilha dos saberes.

« Fazmelhor uso dos recursos, evitando desperdicio de material e do tempo.

« Melhora os produtos e servigos ao mesclar pessoas com diferentes conhecimentos.

Somos criaturas sociais. Nao apenas gostamos da companhia uns dos outros, mas
também buscamos uns aos outros, situagcdo apos situagao, espacgos de afeicdo, afiliacao,
reconhecimento, troca de idéias e valorizag&o pessoal. Precisamos dessa interagdo da mesma
forma que necessitamos de ar, agua e seguranca. (Marinha do Brasil, 2003)

Portanto, trabalhar em equipe ou pertencer a uma equipe significa saber manter um

equilibrio constante entre as necessidades da equipe e as necessidades individuais (aquelas
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coisas que cada um de n6s deseja e as coisas que nada tém a ver com equipes ou cargos).

Dez maneiras de manter a equipe integrada e motivada:

1 - Definir conjuntamente as metas e comprometer-se;

2 - Demonstrar um interesse verdadeiro pelos outros membros da equipe;

3 -Abrir-se, reconhecer a discérdia, enfrentar os conflitos e negociar uma solugéo.

4 - Escutar sensivelmente o conteudo da mensagem e a emocao por tras da mensagem;

5 - Ser claro nas comunicag¢des. Quando tiver algo bom a dizer focalize o que € bom, mas se as
noticias n&o forem boas, va direto ao assunto.

6 - Treinar a tomada de decisdes, conversar ou mostrar uma sintese a pessoas de sua confianga
suas decisdes, antes de agir;

7 - Valorizar as diferencas individuais;

8 - Contribuir livremente com idéias, ndo guarda-las, mesmo que para apoiar a opiniao do outro.

9-Fornecer “feedback” sobre o desempenho da equipe;

10 - Comemorar realizagdes ligadas a resultados de curto prazo.
Cooperar ou Competir

E por meio da cooperagéo que ocorre a soma de esforcos em beneficio de um objetivo
comum, é onde podemos ultrapassar nossas proprias limitagdes, atingindo resultados que,
sozinhos, ndo conseguiriamos. A cooperacao permite que usualmente participemos na vida
social, reforcando nosso senso de valor pessoal, satisfazendo necessidades pessoais e
servindo as necessidades alheias. (Marinha do Brasil, 2003)

A cultura influi diretamente na forma como a cooperagao € expressa. Em nossa cultura
quase tudo que fazemos pressupde a cooperacao do outro. O café que bebemos necessita do
agricultor, do transportador, do quem o prepara, e assim por diante; nossa vida n&o teria sentido
sem nossa insergdo num determinado meio enquadrado no mesmo raciocinio.

Cooperar significa, essencialmente, “operar com”, isto &, trabalhar lado a lado, unindo
esforgos, para a obtencéo de um resultado comum.

Contudo, competir ndo é de todo um mal. Ao contrario, a competicdo néo sé é uma
constante em nossa vida social como €, em certo sentido, e dentro de certos limites, bastante
benéfica. E necessario que saibamos utilizar essa energia gerada motivando nossos esforgos
de forma positiva;

O negativo da competicao séo os efeitos que acarreta, desejo de derrotar e vingar-se
dos adversarios, resultando em conflitos. Porém, se bem direcionado, os conflitos podem

resultarem competicdes sadias.
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Vejamos de forma mais simplificada esta diferenciacéo entre ambas:

COMPETICAO

COOPERACGAO

O comportamento ¢é dirigido para

realizagbes pessoais.

O comportamento ¢é dirigido para

realizagdes do grupo.

A pessoa atua de forma dissimulada,

externalizando abertura, contudo

fechando-se diante das necessidades.

A pessoa atua de forma clara e aberta,
expondo-se a certos riscos, permitindo
ser avaliado, permitindo que adentrem

na intimidade.

As pessoas que tém uma

compreensao clara de suas
necessidades procuram camufla-las
ou apresenta-las de forma

mascarada.

As pessoas que tém uma

compreensao clara das suas
necessidades e procuram apresenta-

las fielmente.

Imprevisibilidade; estratégias
confusas - utilizando principalmente o

elemento "surpresa" e a manipulacgao.

Previsibilidade. Embora o]
comportamento seja flexivel, ele ndo é
usado para apanhar o outro de

surpresa, prima-se pela confianga.

Sao usadas "tramas" e "trapacas"

N&o sado usadas "tramas" e "trapacas".

Argumentos ilégicos, n&o racionais e
irracionais sdo usados para defender

as posicdes desejadas.

Argumentos légicos e processos
inovadores sdo usados para defender
os pontos de vista ou encontrar

solugdes para os problemas.

Quando envolvidos grupos, comités
ou agrupamentos mais amplos, a
comunicacédo € feita procurando
envolvé-los através de "hostilizacao
do outro", fofocas e outros meios de
forma a convencer as pessoas a
contraria aos

tomarem  posigao

membros dos outros grupos.

Nado pedem ajuda, mantém-se

inativas, a espera de que parta do

O sucesso exige que os esteredtipos
ou as comunicagdes ineficazes e
distorcidas sejam eliminados, que
idéias surgidas sejam levadas em
conta pelo seu meérito,
independentemente da fonte e que
boas relagcdes de trabalho sejam
mantidas. Sentimentos positivos sobre
os outros sao causa e efeito da
colaboracgao.

Mantém atitude aberta, superando a

resisténcia interna ao pedir ajuda e
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!

Anotagdes
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de
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seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?
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g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!
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PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a
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viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.
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Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que




Y

segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser
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um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!

==I

@EE  INSTITUTO FEDERAL
PARANA




Anotacgdes




Nz

Anotacgdes







Nz

Sumario

Ficha 1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacao Inicial e continuada — FIC (IFPR/PRONATEC) ... 10
e Ted o b= I @ 01T o o IR 11 PP SOPRPPRRP 11
o] o = T T O o [ L= YU P TR CT= T PP OPPS PR 12
Ficha 4: Minha trajetoria ProfiSSIONAL............uue it e et e oottt e e e e e e e e e e e e e e eeeee s e s aaaaa e e e e eeeaeaaeeeeeeeeesssnnnnnnaaeees 13
(o] - R O Mo [V =T oo U o [=TS] =T =Y =T o = o (o I o U = 0 1 S 14
Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha famili@.............c..eeueiiii e 15
(a3 T T A OTo T a ] o F=1 =T aTo [ JR= TSI [T = o 1= TP EEEEUPPRRRPRR 16
Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profiSSIONQIS. ............uuiuiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e es 17
Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupag¢des do Eixo Tecnoldgico do curso que estou matriculado no IFPR/PRONATEC. ............. 18
Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cendrio profiSSional. ............ueeeeiiiii oo 19
(S Tod o -t b IR @ I o [N {Te o 1U o [o1= = T = e= T 0 X= T [0 I o1 B 1 T 37U 20
Ficha 12: Vamos aprender mais sobre assoCiagao de CIaSSE. ........... i e e e s 21
Ficha 13: O que fiCOU desta 1apa O CUISO7 ... ... oo e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e ee e e s s aasaa e e e e e eeeeaaeeeeeeeeessnsnnnnnanes 22
Ficha 14: O que €U qQUErO? ((NOJE EU PENSO QUE... ). cciiiiiieeieeeeeeiieeti e e e e e e e e e e e e e et et e eeeeee e e e e e aeeeaeeeeeeeeeassnsss s e e aeeeeeeeeeeeeeeeeesnssnnnnnnnanees 23
(o] o - T K O o [T fToto U e [=1S] =T =Y = o 2= o (o 1 o U =0 S 24
Ficha 16: Planejando minha qualificag8o ProfiSSIONAL.............ooiii it e e e e e e e e e e e eeeaaaaaaaeaeaeeeaaaannnns 25
Ficha 17: O que fiCOU desta 1apa O CUISO7 ... ... it e e oo e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aasaa e e e e e eeeeaeeeeeeeeeessnsssna e es 26
Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC. ... 27

Referéncias DibliOgrafiCas ... e e e e e e SRR RRRRRREEEEEEEEEEEEEEEr 28



Anotacgdes




Nz

Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.
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Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?
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Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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