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1 IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO
	PROCESSO NÚMERO: 
	


	NOME DO CURSO: Auxiliar de Operações em Logística


	EIXO TECNOLÓGICO: Gestão e Negócios


	COORDENAÇÃO: Marcos Barros

Coordenador Adjunto: Sérgio Murilo Nogueira

E-mail: pronatec.paranagua@ifpr.edu.br

Telefone: (41) 37218306                                                                 

Supervisor do Curso: FLAVIA FABIANE SERAFIM DE SOUZA
Telefone: (41) 37218312                          

E-mail: flavia.souza@ifpr.edu.br


	LOCAL DE REALIZAÇÃO/CÂMPUS (endereço): IFPR – Câmpus Paranaguá. Rua Antonio Carlos Rodrigues, 453. Bairro: Porto Seguro. CEP 83.215-750.


	TEL:

41 3721-8300
	HOME-PAGE:

www.ifpr.edu.br/pronatec
	E-mail:

pronatec.paranagua@ifpr.edu.br


2 CARACTERÍSTICAS DO CURSO
Nível: FIC 
Públicos demandantes - Secretaria de Estado de Educação - Paraná
Forma de Oferta: presencial
Tempo de duração do curso: 4 meses 
Turno de oferta: vespertino

Horário de oferta do curso: 13:30 às 17:30
Carga horária Total: 200 HORAS
Número máximo de vagas do curso: 30 ALUNOS
Número mínimo de vagas do curso: 20 ALUNOS
Ano de criação do curso: 2012
Resolução de convalidação ou de criação: Lei 12.513/2011 Portaria 1.569/2011, Resolução Normativa 4 FNDE
Primeira versão de Aprovação do PPC 

Requisitos de acesso ao Curso: Fundamental incompleto
Regime Escolar: Integralmente presencial.
3 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

3.1 Justificativa da oferta do Curso: 
Em um cenário de intensas transformações, impulsionadas pelos avanços tecnológicos, pela crescente integração comercial e financeira, por novas demandas da sociedade e a acirrada concorrência mundial, a informação e o conhecimento tornaram-se ferramentas imprescindíveis para a permanência, consolidação e crescimento das empresas.

Nesse contexto, várias atividades que antes eram desenvolvidas a partir de experiências do cotidiano das organizações, passaram a ser área de estudo e pesquisa, como forma de assegurar mais eficiência no processo de produção e comercialização dos produtos e serviços das empresas, o que proporciona mais competitividade e segurança em todo o processo organizacional dos empreendimentos.

Entre essas atividades, estão aquelas que foram confluídas para um campo de estudo denominado logística. A visão da logística propicia uma percepção sistêmica da organização produtiva e empresarial, trabalha a integração de seus processos internos e, de uma forma mais abrangente, os seus processos externos, envolvendo uma camada de clientes e fornecedores, perpassando e integrando os níveis estratégicos, táticos e operacionais das organizações.

Embora essas atividades façam parte de um trabalho há muito tempo realizado dentro das organizações, a logística como área de formação é relativamente recente e vem se expandindo de forma consistente, dado o desafio em melhorar a infraestrutura e a integração entre as empresas. Tal aspecto aumentará a eficiência das economias e o nível de competitividade, o que consequentemente gerou a demanda por pessoas qualificadas nessa área.
Os "transportes" constituem as principais atividades econômicas da população de Paranaguá. Isto resulta de estar localizado no município o Porto de Paranaguá, que segundo APPA (Associação dos Portos de Paranaguá e Antonina) em 2011 o pelo corredor de exportação passaram 14 milhões de toneladas de soja, milho, farelo de soja e açúcar. Foram movimentados 680 mil contêineres, 230 mil veículos, gerando uma receita cambial das exportações de 17,6 bilhões de reais. O complexo portuário paranaense oferece tarifas competitivas e soluções logísticas com eficiência e agilidade, dispondo de infraestrutura moderna para embarque e desembarque de navios graneleiros e de carga geral.
3.2 Objetivos do Curso: 
O curso de Auxiliar de Operações em Logística busca principalmente capacitar o aluno para: executar atividades de conferência de materiais na recepção e na expedição; auxiliar na elaboração de relatórios, informes e documentos para subsidiar, em instâncias superiores, elaborações e alterações das diversas formas de planejamento; utilizar os recursos da informática na elaboração de planejamento também nas rotinas administrativas; planejar atividades de armazenamento, distribuição, transportes e comunicações; auxiliar no controle de movimentação de materiais na organização.
Também propiciar condições para que os alunos desenvolvam as competências gerais da área de gestão e as específicas da habilitação profissional de Técnico em Logística, definidas a partir da análise do processo de trabalho desse segmento, respeitando valores estéticos, políticos e éticos, além de manter compromisso com a qualidade, o trabalho, a ciência, a tecnologia e as práticas sociais relacionadas aos princípios da cidadania responsável.
3.3 Perfil profissional de Conclusão: 
O perfil do profissional da área, Auxiliar de Operações em Logística, é evidenciado pelas seguintes características:
- Auxiliar a gestão de processos logísticos, com visão estratégica e ação operacional sobre todas as etapas;
- Aplicar métodos, processos e logística na produção, instalação e manutenção;

- Executar as atividades operacionais relacionadas ao recebimento, conferência e controle de materiais e produtos destinados armazenamento;
-Auxiliar a formulação de estratégias de planejamento: de armazenamento e disposição física de produtos, de compra e venda, distribuição e de pós-venda;
- Auxiliar no levantamento e gestão dos custos envolvidos no processo logístico das empresas;
- Analisar e propor mudanças no layout das empresas, sejam em escritórios ou parte operacional de fábricas ou armazéns; 

- Auxiliar na conscientização e treinamento sobre as normas de higiene e segurança do trabalho;
- Auxiliar no processo de gestão da logística internacional das empresas;
- Realizar atividade de controle e operação de processos logísticos, atendendo a suprimentos, produção e distribuição física de bens e serviços, podendo atuar em empresas de grande, médio e pequeno porte com atividades logísticas, executando atividades operacionais em empresas diversas, tais como transportadoras de cargas, indústrias, empresas atacadistas e supermercados;
- Participa das operações de recebimento, armazenamento e distribuição de mercadorias, auxilia nas atividades de compras, negocia com fornecedores e prepara relatórios e planilhas, respeitando as normas de segurança e higiene no trabalho;
- Apresentar criatividade, bom relacionamento interpessoal, capacidade de trabalhar em equipe, cuidados com a preservação do meio ambiente, capacidade de comunicação, postura e comportamento ético; 
3.4 Avaliação da aprendizagem: 
Aulas Teóricas:

Abordagem construtivista do conteúdo a partir das ideias espontâneas dos alunos.

Apresentação formal dos conteúdos em aulas expositivas.

Práticas virtuais e interativas abordando os conteúdos trabalhados.

Resolução de problemas contextualizados dos conteúdos abordados.

Trabalhos e grupo, em sala de aula, e extra-classe.

Aulas Práticas:

Vídeos demonstrativos gestão logística,

Análises de CASES reais para resolução de problemas logísticos,
3.5 Planilha orçamentária
(Anexo I)
3.6 Pessoas envolvidas – docentes e técnicos: 
Nome, formação (graduação, especialização, mestrado, doutorado), regime de trabalho dos profissionais.

	Nome:
	Formação
	Regime de Trabalho

	Professor: Ivani Ferreira
	Mestre em Comercio Internacional
	DE

	Supervisor: Flavia Fabiane Serafim de Souza
	Pedagoga
	40 horas

	Orientador: Ricardo Adriano dos Santos
	Mestre em Eng. Mecânica
	DE

	Coordenador Adjunto: Sérgio Murilo Nogueira
	Contador
	40 horas


3.7 Descrição de certificados a serem expedidos: 
Certificado FIC (Formação Inicial e Continuada) Auxiliar de Operações em Logística do Eixo Tecnológico de Gestão e Negócios. 

3.8 Organização Curricular:
Observar a tabela abaixo para organizar a Matriz Curricular:

	Componentes Curriculares
	Carga Horária

 (hora relógio)
	Carga horária (hora aula)
	Nº aulas na semana

	Fundamentos Logistica, e Suas Operaçoes
	40
	48
	8

	Qualidade em Serviços Logísticos, Noções Gerais Normas Higiene e Seg. Trabalho Ambiente Portuário.
	40
	48
	4

	Logística Portuária, Logística de Container e Noções de Importação e Exportação.
	60
	72
	8

	Atividades Teórico-Práticas de Operações Logísticas
	20
	24
	8

	Total
	160 Horas
	192 Horas aulas
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