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ATENGAO

Caso haja mais de uma demanda com o mesmo prazo/data e nossa equipe esteja reduzida, atenderemos em ordem de
prioridade de acordo com os seguintes critérios (combinados ou n&o):

1 - Demandas em carater de urgéncia;*

2 - Reuniao do CONSUP com transmissao ao vivo pelo Youtube;

3- Presenga de pessoas surdas usuarias de Libras no evento;

4- Tradugao de videos institucionais/comunicados oficiais da gestao
maxima do IFPR;

5 - Demais solicitagoes.

* Entende-se por carater de urgéncia situagdes nao previstas no cronograma de qualquer Pro-Reitoria/Diretoria/Comissao
que acontecam de forma pontual, cuja auséncia da tradugao/interpretacdo acarrete em prejuizos a comunidade surda

interna ou externa.



ATENGAO

Antecedéncia minima para abrir chamado de INTERPRETACAO e enviar o

material (pautas, slides, briefing, etc) antecipado

REUNIAO

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

EVENTO (com duracido de um dia)
CURSO/TREINAMENTO (com duracédo de um dia)

3 DIAS UTEIS

EVENTO
CURSO/TREINAMENTO
(com duracéo de dois ou mais dias)

5 DIAS UTEIS




ATENGAO

Antecedéncia minima para abrir chamado de TRADUCAO e enviar o material
(texto escrito ou video) antecipado

e DOCUMENTO INSTITUCIONAL (até 3 pg)

e VIDEO INSTITUCIONAL (mais de 30 minutos de durago)

e MATERIAL INSTITUCIONAL (até 3 pg) 10 DIAS UTEIS
e VIDEO INSTITUCIONAL (até 30 minutos de duragao)

e DOCUMENTO INSTITUCIONAL (mais de 3 pg)

e MATERIAL INSTITUCIONAL (mais de 3 pg) 20 DIAS UTEIS

e EDITAL

Verificar o fluxo e prazos no link a seguir:

https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2023/06/proens_conapne_elaboracao_editais_necessidades especificas.png



https://ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2023/06/proens_conapne_elaboracao_editais_necessidades_especificas.png

1 - Abrir chamado

e Na barra lateral esquerda cligue na aba Central de Servigos € Abrir chamado
e Na tela “Area do Servico” clique em ACESSIBILIDADE

Inicio » Listar Areas do Servico

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servigo para qual deseja abrir o chamado

Inicio

Documentos/Processos ® a—

)"

Programa de Gestao

Ensino Acessibilidade Comunicagao Seguranca da

: Informacéo
Pesquisa

Extensdo

Gestdo de Pessoas

Administragao

Tec. da Informagao AT - > I
__ Servicos Gerais Sistemas Tecnologia da
Des. Institucional Informagio

Central de Servigos

amado

Dashboard




2 - Selecionar servico

Leia a descri¢do das categorias 1 - INTERPRETAGAO e 2 - TRADUGAO.
Escolha um tipo de servigo para qual deseja abrir o chamado.

Descrigao das categorias

Tipos de servigo

1- INTERPRETACAO

Ocorra 30 mesmo tempo (sincrono) em que o discursa/fala original. Pode ser feita
presenciaimente ou de forma virtual com ou sem grava;éo/transmissio em midias
institucionais.

2-TRADUGAO

Ocorre em momento diferente (assincrono) do discurso/fala . O matenial original &
produzido e enviado antecipadamente para 3 equipe realizar 3 tradugio que & feita
em estudio do IFPR, editada, revisada e o produto final entregue.

ACESSIBILIDADE LIBRAS E PORTUGUES

TETEEaTEn
ACESSIBILIDADE LIBRAS E PORTUGUES

1 |Interpretacdo de reunido
2 |nterpretacdo em atendimentos individuais

3 Interpretacdo em eventos

4 Interpretacdo em treinamentos/cursos

1 Tradugdo de documentos institucionais
2 Tradugdo de Editais

3 Tradugdo de materiais institucionais

4 Tradugdo de videos institucionais




3 - Preencher chamado

e Em INFORMACOES ADICIONAIS leia a descricdo do servigo que esta solicitando.
e Em INFORMAGOES PARA PREENCHIMENTO DO CHAMADO copie o modelo para

preencher em seguida

Interpretacao de reuniao |

Informagées Adicionais

Interpretacdo em reunides de equipes, comissdes, etc.

Descreva o Seu Chamado

0O InformagGes para preenchimento do chamado:

Prezado(a),

Para melhor gestdo das demandas, preencha as informagdes a seguir:

Data:

Hora:

Tema:

Local:

Presenca de participantes surdos confirmada () SIM () NAO () ATE O MOMENTO NAO

Havera apresentac3o cultural (teatro, musica, poesia, etc.) () SIM () NAO




3 - Preencher chamado

e No campo DESCRICAO cole o modelo e preencha com informacdes da sua demanda.
e Preencha os outros campos conforme segue

5 - Para demandas com mais de um dia,
insira o cronograma e outras informagdes
importantes em anexo

* Descricho:  paca:
Hora/duragso:
TemafTitulo:
On-line ou Presencial:
link da sala virtual (se necessario):
Com ou sem transmissdo:
Presena de participantes surdos?
Maerial antecipado deve ser anexado a seguir

Anexar Arquivos

1 - Escreva o local do 5T oo o
Descrigio Anexo

Descreva a sua solictaio

atendimento (endereco e/ou sala) s
aiafocal de [Escoher ficheiro ] 3 ong

CRONOGRAMA

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB | Tamanho do arquivo selecionado: 61.52 KB.

’ i Escolha uma opgio
Escolher ficheiro | LIBRAS_ Sistema de Transcricdo para a LIBRAS_pdf

APRESENTACAO CULTURAL

Telefone Adicional para Tamanho méximo permitido: 10.0 MB | Tamanho do arquivo selecionado: 382.06 KB.

2 - Procure 0 nome da pessoa | :
responsavel por abrir o chamado
P P * Centro de Aendimento: @) CA-ACESSIBILIDADE Tamanho méximo permitido: 10.0 MB.

* Meio de Abertura:  |nierface Web

Confirmar

3 - Insira esse NOMe E—-—————— . Cleverson Santos (3013382) ete chamado deve ser resaivida em até 72 horas.

Eles poder& he o5

4 - Marque esse CampO ———————

deste chamado para s
interessados?

6 - cliqgue em CONFIRMAR



4 - Conferir informacoes

Confira se as informagdes do chamado estdo corretas e completas.

Chamado 38

TRADUGAO | TRADUGAO DE TEXTOS ESCRITOS

Interessador
Andreza Seixas

Emait:
andreza seixas@ifpr.edubr

Desarigao
Pro-Reltoria/Diretoria responsavel:
Nome/Tulo do documento:

link do texto:

LinhadoTempo | Anexos  Histarico de Mov

Cancelar

Adicionar
Outros
Interessados

outros
Chamados do.
Interessado.

CONAPNEPR e

Localde atendimento

teste

Confira informagdes do chamado

Linha do Tempo

@ Adicionar Comentrio:

s () oo B o o s

o200z
=

Cramad disrbuida pars GA Canspne (G ACESSIBILIDADE)

imite: 05/10/2023 10:34 (Faltam
2125, 23 horas)

Outros Interessados '

Cleverson Santos (3013382)
Setor: None - CONAPNE/PR

Aberto Por

Cleverson Santos
Setor: None - CONAPNE/PR

Sobre o Servio

Previsao de Atendimento
72 horas

Informagaes Adicionais
TRADUCA DE TEXTOS ESCRITOS
Tradlucio para Liras de textos
diversos cariha, manual, arigo, exto
Jornalisico, comunicado, etc)
Vinciagos  Reiora /PR « que pogem

ser acessados por estudantes s
Servidores surdos da insttuicho. A
tradugB envolve varis etapas € por
1550 necessita de um prazo malor para

Previsdo de Atendimento
72 horas

Informacdes Adicionais
TRADUCAO DE TEXTOS ESCRITOS
Tradugdo para Libras de textos
diversos (cartilha, manual, artigo, texto
Jjornalistico, comunicado, etc.)
vinculados a Reitoria IFPR e que podem
ser acessados por estudantes e
servidores surdos da instituicdo. A
tradugdo envolve varias etapas e por
iss0 necessita de um prazo maior para
entrega do material final.

ETAPAS DA TRADUGAO: Compreensio
& organizacdo do texto / 1° versdo em
Libras / Agendamento para gravacao /
2° tradugdo em Libras / Edicdo do
video/ Revisdo de traducdo /
Regravacdo ou reedicdo (se necessario)
/ Publicagdo da tradugdo em Libras

Confira as
informacgoes
adicionais
e
informacoes
importantes

PRAZOS

Solicitagdo: MINIMO XXX DIAS Uteis
antes da publicacio

Resposta da CONAPNE: até XXX DIAS
Uteis ap6s recebimento da solicitacdo
envio ANTECIPADO do texto escrito: até
XXX DIAS Uteis.

IN FORMA(;Z\O IMPORTANTE:

Caso haja mais de uma demanda com
0 mesmo prazo/data, atenderemos em
ORDEM DE PRIORIDADE:

1-Demandas de carater de urgéncia*
2 - Reunido do CONSUP com
transmissdo ao vivo pelo Youtube;
3-Tradugdo de videos
institucionais/comunicados oﬁcia°
gestdo maxima do IFPR;

4 - Presenca de pessoas surdas




6 - Acompanhar ou alterar chamado

Acompanhe o andamento do seu chamado no campo HISTORICO DE MOVIMENTAGAO.

Qualquer alteracdo no chamado, adicione um comentario e aguarde confirmacgao da
CONAPNE.

e Caso falte alguma informacé&o iremos solicitar por aqui.

Linhadonmpol Anexos Ist(é-wcocemom*ertacces

Linha do Tempo

0 caracteres informados

02/10/2023 ’ Chamado | Aberto  por Cleverson Santos
10:34

Chamado distribuido para GA-Conapne (CA-ACESSIBILIDADE).
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