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PROCESSO 23411.003903/2011-77
CONTRATO N° 0372012

TERMO DE CONTRATO N.° 03/2012 QUE ENTRE $I
CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA — IFPR E A
EMPRESA SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA ME.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA
- IFPR, pessoa juridica de direito Pdblico, com sede na rua Jodo Negrao, n® 1285, Rebougas, CEP
80.230-150, na Cidade de Curitiba, Estado Parana, inscrito no CNPJ-MF sob n° 10.652.179/000%-1 5,
neste ato representado pelo seu Pré-Reitor de Administragéo, Senhor GILMAR JOSE FERREIRA DOS
SANTOS, portador do n° CPF 552.646.209-97 e da Cédula de Identidade n® 3.353.31 2-8, designado
pela Portaria do Magnifico Reitor n® 289/11, publicada no DOU de 27 de maio de 2011, secéo 2, pagina
21 e de acordo com o Ato Orgamentario n.® 24/2011, de 26 de maio de 2011.

CONTRATADA: A empresa SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Capitdo Mor Gouvéa,
2851, Lagoa Nova — Natal — CEP: 59.063-400, inscrita no CNPJ sob o n° 13.406.686/0001-67, aqui

representada pela Socia Administradora Senhora Raphaela Galhardo Fernandes Lima, portadora do
CPF sob n°® 011.955.434-84 e RG 1.934.801 SSP/RN.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato de prestagio de
servigo na area de Tecnologia da Informacfo, tendo em vista o contido nos autos do Processo
Administrativo - IFPR n® 23411.003903/2014-77, decorrente da INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N¢
104/2011, publicada no D.O.U. de 05/12/2011, sujeitando-se as Normas da Lei n° 8.666/1993 e
demais normas complementares, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

O objeto desta contratagdo consiste na instalagio e prestagfo de servigos técnicos de Tecnologia da
Informag&o para atender as demandas referentes a implantagéo dos Sistemas Integrados de Gestéo
SIG no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Parana - IFPR. A CONTRATADA
devera prestar servicos de apoio & implantagiio dos médulos do sistema, apoio & customizagéo de
funcionalidades, documentagéo, transferéncia de conhecimento, manutengao corretiva e adaptativa,
pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

Compdem a solugdo escolhida os seguintes servigos:
e Licenciamento SIGAdmin.
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Licenciamento SIPAC.
Licenciamento SIGRH.
Instalagéo do SIGAdmin.
Instalagdo do SIPAC.
Instalag&o do SIGRH.
Apoio a implantag@o dos médulos do SIGRH;
Sustentagéo dos médulos do SIGRH em producéo;
Apoio a implantacéo dos mddulos do SIPAC:
Sustentagéo dos maddulos do SIPAC em produgéo;
Apoio & implantagédo dos médulos do SIGAdmIn;
Sustentag&o dos maodulos do SIGAdmIn em producio;
Apgcio & customizagéo/desenvolvimento de novas funcionalidades dos médulos dos sistemas.
Apoio presencial para execugéo das atividades inloco.

Os servigos incluem:

Instalag&o do Sistema: procedimentos necesséarios para iniciar a implantagio dos sistemas
SIG, como o processamento inicial da fita espelho disponibilizada pelo SIAPE (a fita espelho
devera ser recuperada pelo IFPR e processada na aplicago). Criticas e problemas no
decorrer do processamento deverso ser resolvidos pela contratada quando se tratar de um
problema de TI. Criticas de dados cadastrais sfo de responsabilidade do IFPR), configuragéo
de tabelas auxiliares de uso geral, configuragéo dos dados institucionais e parametrizagbes
gerais, configuragéo do sistema de gerenciamento dos sistemas SIGAdmin, permitindo a
definig&o do organograma da instituigéo, controle de usudérios e permissdes, configuracéo de
ambientes para freinamento.

Apoio a implantagdo dos médulos: cada sistema é formado por um conjunto de méduios onde
para cada um estar disponivel para entrar em produgéo, € necessario realizar um conjunto de
atividades, como atualizagéo do sistema em relagdo ao codigo fonte de referéncia, a
configuragdo dos pardmetros e tabelas auxiliares especificas do médulo, preparacéo dos
ambientes (treinamento, homologacéo, producéo), validagdo técnica de todas as
funcionalidades do madulo.

Sustentagdo do sistema em producéo: corresponde ao servigo mensal para atualizagéo de
versdes em relagio ao codigo fonte de referéncia; manutengéo corretiva (Analise, depuracio
e correcdo de problemas), onde os problemas podem ser corregdes de erros de execucio,
erros de ambiente, erros de parametrizago da aplicagéo, erros de merge de codigo, erros de
validagdo; atualizagbes de ambientes para treinamento, homologacio e produgio; e
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manutencéo evolutiva para pequenos ajustes de fluxos pequenos aprimoramentos e emissao
de relatérios diretamente da base de dados; intervengdes na base de dados para execugio
de scripts SQL ou indicando a execugdo para a 4rea responsavel;, configuracdo dos
servidores de aplicagdo JBoss 4.2.X e Apache 2.X, n3o incluindo seu monitoramento;
configuracdo dos servidores de aplicagho JBoss 4.2.X e Apache 2.X, néo incluindo seu
monitoramento; efetuar intervengfes na base de dados, quando necessario, através da
execugdo de comandos SQL na base de dados ou da indicagdo do comando a ser executado
pelo IFPR para resolugéo de um problema ou atualizagio de informagdo ndo suportada pela
aplicagéo; execugao da politica de gerencia de configuragéo das verses em repositorio SVN
(SubVersion) em local indicado pelo IFPR e especifico para os sistemas objetos de
contratagéo.

Apoio presencial: solicitagdo para a presenga de um funcionario da empresa por um periodo
de uma semana para apoio presencial para execugdo das atividades, por exemplo, em
periodos criticos de implantagdo de algum médulo na instituigéo.

Customizagéo/Desenvolvimento de novas  funcionalidades: desenvolvimento  de
aprimoramentos que impactam em umas escala maior as funcionalidades existentes, de
novas funcionalidades ou de novos médulos. Para estes itens, propde-se a definigdo de uma

quantidade estimada de pontos de fungéo que serdo executadas e faturadas a medida que for
demandada.

PARAGRAFO UNICO - O presente contraio poderd ser alterade mediante termo aditivo ou
apostilamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES
2.1 - DA CONTRATANTE:

2.1.1. Para garantir o fiel cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE se compromete a:

a)
b)

c)

d)

Efetuar o pagamento @ CONTRATADA, no valor resuitante da execucdo das ordens de
servigo, consoante as condi¢fes estabelecidas no contrato a ser assinado.

Disponibilizar acesso remoto seguro aos seus recursos computacionais através de VPN —
Virtual Private Network para a boa execugéo dos servigos da CONTRATADA.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacéo
de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucgio das atividades, respeitadas
as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo das
atividades elencadas nas ordens de servigo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o IFFR.

Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigos e proporcionar 8 CONTRATADA as
facilidades e instru¢Ges necesséarias para a realizagéo dos trabalhos.
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Verificar a regularidade da situagho fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar,

mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais.

Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugdo das atividades.

Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de qualificagdo exigidas
no processo de contratagio.

2.2 - DA CONTRATADA:
2.2.1. Compete a empresa CONTRATADA:

a)

b)

9)

Indenizar o IFPR nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragio de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado & execucdo do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

Responsabilizar-se integralmente pela execugéo das atividades contratadas, nos termos da
legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do IFPR, em especial as que
digam respeito & seguranga, a confiabilidade e a integridade.

Assinar termo de responsabilidade e sigilo comprometendo-se a n&o comentar nenhum
assunto fratado nas dependéncias do IFPR ou a servigo deste, salvo se expressamente
autorizado por representante legal do IFPR.

Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pelo
IFPR n&o podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacfo em sitios da Internet
€ as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego do IFPR ou acessado a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IFPR, ou a terceiros, durante a
execugdo dos servigos, podendo ao IFPR descontar o valor correspondente ac dano dos
pagamentos devidos.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigactes
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a
rescisdo unilateral do contrato por parte da administraggo.

O PAGAMENTO referente aos servigos realizados ficara condicionado 4 comprovacgéo, por
parte da contratada, da manutencdo de todas as condigbes de habilitaggo, ai incluidas a
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regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o
cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos lll e IV, e 55, inciso Xlii, da Lei n°
8.666/93.

Em casos de subcontratagdo, informar ao IFPR os motivos que a justifique, a qual somente
sera permitida se houver aprovagao por parte do IFPR.

Manter seus empregados, durante o horario de prestagdo do servico, quando nas
dependéncias do IFPR, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
IFPR, quando nas dependéncias do IFPR, bem como quaisquer determinagdes emanadas
das autoridades competentes.

Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo IFPR quanto a execugio
das atividades previstas.

Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execugdo confratual.

Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagéo
dos proprios usuarios.

Encaminhar expediente ao IFPR, informando os nomes dos técnicos que estio autorizados a
executar as atividades contratadas.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus

decorrentes, fiscalizag8o essa que se dara independentemente da que sera exercida pelo
IFFR.

Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descrigdes dos servigos, hem como capacita-los
nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugio. Essa

qualificacdo sempre que exigida pelo IFPR, devera ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais.

Durante a vigéncia do contrato, manter conta vinculada nos termos da IN n® 02/2008, alterada
pela IN n° 03/2009 (art. 19-A, item I}, no que se refere a responsabilidade pelo pagamento

dos encargos trabalhistas, face ac que determina a Sumuia 331 do Egrégio Tribunal Superior
do Trabalho — TST.

Pagar fodos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas ac IFPR, bem como
as confribuicdes & previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes
de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se
facam necessérias a execugdo dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia
todas as obrigacdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabatho em
vigor. A ndo comprovacdo de qualquer dos pagamentos impedira a CONTRATANTE do
pagamento da fatura até a regularizagdo completa de todas as obrigacbes devidas. O
descumprimento das obrigacBes {rabalhistas, previdencidrias e as relativas aoc FGTS
ensejarac o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancgdes cabiveis.

Tomar todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagio especifica de
acidentes de ftrabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas
nas dependéncias do IFPR.
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) Aselego, a designagéo e a manuteng&o do quadro de profissionais alocados ao contrato s&o
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

u) Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em vigor, todos os

profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugéo dos
servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 — O precgo global estimado para prestagdo do servigo referido na cldusula primeira sera de
R$397.775,36 (Trezentos e noventa e sete mil, setecentos e setenta e cinco reais e trinta e seis
centavos), o qual sera pago mediante cronograma de desembolso do item 4.9. A tabela abaixo ilustra
a formagéo dos itens que compde os pregos dos servicos contratados:

Num Servico Iterm do Servico Quant. l"\’n':: Valor Unit. Total item Total Servigo
SIPAC e SIGAdmin i Servigos RS 15.000,00 RS  15.000,00
L Instatacio  Ioionh 1 Servigos | RS 14.82536| RS 14.82536| R 2982536
Protocolo {Documentos e 1 Servigos RS 11.500,00 RS 11.500,00
Processos)
Integracdo SIAFI 1 Servigos R$ 3.000,00 RS 3.000,00
Orgamento e Requisig8es 1 Servicos R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
(Diarias, Passagens,
Servigos, Suprimento de
Fundos, Auxilic a
Estudante, Hospedagem)
Apoio a -
R 5.000,00 R 8 ,
Implantagio Contratos 1 Servigos S \ S 9.000,00 R$ 100.000,00
- SIPAC Catélogo de Materiais 1 Servicos RS 7.000,00 RS 7.000,00
Compras e Licitag8es 1 Servigcos RS$ 15.000,00 R$ 15.000,00
(incluindo requisicdo de
material)
2 Registro de Pregos 1 Servigos | RS 2.000,00 RS 8.G00,00
Almoxarifado 1 Servigos RS 11.500,00 R$ 11.500,00
Patriménic 1 Servicos RS 20.000,00 RS  20.000,00
Cadastro (Dados pessoais, 1 Servigos R$ 16.000,00 R$ 16.000,00
funcicnais, averbagio,
progressdo, designagio,
dependentes, etc.}),
Consultas/Relatérios
Apoio a Servigos/Auxilios 1 Servigos | R$ 6.000,00] RS 6.000,00 s
Implantacdo R 58.500,00
FSIGR!—E Frequéncia 1 Servigos RS 8.000,00 RS 6.000,00 ’
Planc de Salde 1 Servigos RS 8.500,00 RS 8.500,00
Banco de Vagas - Docentes 1 Servigos RS$ 10.000,00 RS 10.000,00
2 Concurses
Avaliagio de Desempenho 1 Servigos RS 12.000,00 RS  12.000,00
Sustentagio SIPAC e 10 Servigoes | R$  6.500,00 RS 65.000,00
3 Sustentagfio | SIGAdmin R$ 125.000,00
Sustentagfo SIGRH 10 Servigos | RS 6.000,00 RS  60.000,00
Apoi Servigos
a poio Apoio Presencial 6 Presencia | R$  4.000,00 | RS 24.000,00 | R$ 24.000,00
Presencial is
Manutengéo Manutengdo Ponto de
5 Evolutiva/Cu | » oo Htens - 155 R$ 290,00 | R$ 60.450,00 | R$ 60.450,00
Evolutiva/Customizacio Func¢iio
stomizacdo )
TOTAL GERAL - ANO 01 { RS 397.775,36
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3.2 O valor unitdrio para cada ponto de fungio utilizado para medir os servicos de apoio a
customizagdo de médulos é de R$ 390,00 (Trezentos e noventa reais). O valor total de pontos de
fungéo executados serdo incluidos no pagamento mensal a4 medida que forem executados pela
CONTRATADA e atestados pelo coordenador de sistemas da DTIC.

3.3 O valor unitario correspondente ao servigo de visita técnica para realizagdo das atividades in-loco
nas dependéncias da CONTRATANTE cotresponde a R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) e sera faturado a
medida que for solicitado (com antecedéncia minima de 20 dias) pelo IFPR, ndo ultrapassando o limite
de 6 (seis) visitas técnicas por ano.

3.4 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do Elemento de Despesa
3.33.90.39, Programa de Trabalho 12.363.1062.2992.0041, Fonte de Recurso 0112, em razio de que
foi emitida nota de empenho n°802449 no valor de R$ 397.775,36 (Trezentos e noventa e sete mil,
setecentos e setenta e cinco reais e trinta e seis centavos).

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 — O prego convencionado na clausula anterior sera pago pela CONTRATANTE, mediante a
apresentacao de Nota Fiscal correspondente, ap6s a prestagio dos servicos, devidamente conferidos
e aprovados pelo gestor do contrato do IFPR. O pagamento sera feito pelo IFPR, em moeda corrente
nacional, mediante Ordem Bancéria, e ocorrera até o quinto dia Gtil apés o més subseqitente ao da
realizagéo dos servigos contratados. O IFPR somente pagara os servigos efetivamente executados.

4.2 — Deve preceder ¢ encaminhamento da Nota Fiscal de que trata o item anterior a manifestacsio
favoravel do gestor do contrato do IFPR.

4.3 - O gestor do contrato do IFPR s6 se manifestara favoravel ao encaminhamento da documentagéo
para o devido pagamento, se constatar que o servigo foi executado de acordo com as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.4 — No pagamento das Notas Fiscais apresentadas, serd obedecida a estrita ordem cronolégica das
datas de sua exigibilidade, até o quinto dia Gtil da sua apresentagdo e liberagdo, salvo quando
presentes relevantes razées de interesse publico e mediante justificativa da autoridade competente.

4.5 — A cada pagamento a ser efetuado a Contratada, ser4 consultado pelo SICAF, via "ON-LINE", a
situacao cadastral do fornecedor que devera estar valida na liquidac&o de cada pagamento, sendo o
resuitado impresso e juntado, também, aos autos do processo préprio. O pagamento sera suspenso se

houver contra indicagho do SICAF em “ON-LINE” até que a situagio seja reguiarizada pela
Contratada.

4.6 - Os valores correspondentes aos servigcos de apoio a customizagdo de médulos serdo incluidos no
pagamento mensal a medida que forem executados pela CONTRATADA e atestados pelo
coordenador de sistemas do DTIC e o gestor do contrato.

4.7 - Os valores correspondentes aos servicos de visitas técnicas para realizagdo das atividades in-
loco nas dependéncias da CONTRATANTE seréo incluidos no pagamento mensal a medida que forem
solicitadas pelta CONTRATANTE.

4.8 - Mensalmente, para os servigos de Ponto de Fungio, a CONTRATADA apresentara, para ateste,
0 Relatdrio de Ordens de Servigo contendo a lista de todas as OS (Ordem de Servigos) aceitas entre o
dia 21 do més anterior e o dia 20 do més em curso. Apés o ateste do Gestor do Contrato do IFPR, a
CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura no valor correspondente ao somatério dos pontos de fungfio
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de todas as Ordens de Servigo aceitas no periodo de referéncia, devidamente convertidos para Reais

(R$), encaminhando a referida nota fiscal/fatura ao IFPR, para aceite e pagamento.
4.9 O cronograma de desembolso previsto para o contrato seguira a tabela abaixo:

5

30 dias 30 dias SIPAC e SIGAdmin RS 15.000,00
30 dias SIGRH RS 14.825,36 RS 29.825,36
60 dias 30 dias Apoio a Implantaco do SIPAC - RS 11.500,00
Protocolo (Documentos e
Processos) RS 27.500,00
60 dias Apoio a Implantacdo do SIGRH - R$ 16.000,00
Cadastro
90 dias 30 dias Apocioc a Implantag8o do SIPAC —
Integrac@o SIAFI RS 3.000,00
30 dias Apcio a Implantacdo do SIPAC —
Catalogo de Materiais R$ 7.000,00 RS 28.500,00
30 dias Apolo a Implantag8o do SIGRH — RS 5.000,00 . .
Servicos/Auxilios . ’
- Sustentagiio — SIPAC e SIGADMIN RS 6.500,00
- Sustentacio - SIGRH RS 6.000,00
120G dias 20 dias Apoio a Implantagdoc do SIPAC —
Almoxarifado R$ 11.500.00
30 dias Apoio a I_mplantagéo do SIGRH — R$ 6.000,00 RS 30.000,00
Freguéncia
- Sustentacdo — SIPAC e SIGADmMIN RS 6.500,00
- Sustentacio - SIGRH RS 6.000,00
150 dias 20 dias Apcn‘o ? I_mp!antagéo do SIPAC — RS 20.000,00
Patriménioc
30 dias Apoio a Implantagdc do SIGRH —
Planc de Satde RS 8.500,00 RS 41.000,00
- Sustentacgdio — SIPAC e SIGADMIN RS 6.500,00
“ Sustentagdio - SIGRH RS 6.000,00
180 dias - Sustentagdo — SIPAC e SIGADmIn RS 6.500,00
- Sustentacdio - SIGRH R$ 6.000,00 R$ 12.500.00
210 dias 60 dias Apoio a Imp?le_antagﬁo do SIPAC — RS 15.000,00
Compras e Licitaces
60 dias Apoic a Implantagio do SIGRH —
Banco de Vagas — Docentes e R$ 10.000,00 RS 37.500,00
Concursoes
- Sustenta¢do — SIPAC e SIGADmMIN RS 6.500,00
- Sustentagiio - SIGRH RS 6.000,00
240 dias 30 dias Apo_lo a Implantagdo do SIPAC — RS 8.000,00
Registro de Pregos
30 dias Apoio a Implantagdo do SIGRH -
Avaliac8io de Desempenho R$ 12.000,00 R$ 32.500,00
- Sustentacio — SIPAC e SIGADMIN RS 6.500,00
- Sustentacio - SIGRH RS 6.000,00
270 dias 30 dias ggrc:ésafolsmpiantagao do SIPAC — RS 9.000,00
. RS 21.500,00
- Sustentagdoc — SIPAC e SIGADmMIn RS 6.500,00
- Sustentacio - SIGRH RS 6.000,00
300 dias - Sustentag¢dio ~ SIPAC e SIGADmMIN RS 6.500,00
. 0o
- Sustentacdo - SIGRH RS 6.000,00 RS 12.500,
330 dias 60 dias Apoio a Implantagcdo do SIPAC —
Orgamento e Demais RequisicSes R$ 15.000,00 RS 27.500,00
- Sustentaciio — SIPAC e SIGADmin RS 6.500,00
360 dias - Sustentacio — SIPAC e SIGADmin RS 6.500,00 RS 12.500,00
- Sustentacdo - SIGRH RS 6.000,00 o
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4.9.1 — O Cronograma de desembolso supracitado considera apenas os valores fixos definidos

mensalmente, j& que os servicos abaixo s6 serio executados quando demandados pela
CONTRATANTE.

Servico Quant. Unid. Med. Valor Unit. Total item
Apoio Presencial 6 Servicos RS  4.000,00 RS  24.000,00
Presenciais
Manutengdo Evolutiva/Customizacio 155 ES:;;:E RS 390,00 RS  60.450,00

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente instrumento terg vigéncia de 12 meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo através de fermo aditivo, permitida sua extensdo até 60 (sessenta)

meses, desde que haja vantagem e conveniéncia para o IFPR e de conformidade com a legislagéo em
vigor.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Apds o prazo de doze meses, o presente Contrato podera ser renovado e reajustado, mediante acordo

entre as partes, cujo indice percentual de reajuste sera o estabelecido oficialmente pelo Governo para
contraios dessa natureza,

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Sem prejuizo da aplicagdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de niveis de servigos, previstos neste instrumento, os casos de inexecucéo total ou parcial
das obrigagbes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sangbes previstas na legislagéo especifica,
podendo a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

7.1 - Adverténcia, que devera ser feita através de notificagéo por meio de oficio, mediante contra-
recibo do representante legal da contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacdes
assumidas;

7. 2 - Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das
obrigagbes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das
demais penalidades;

7.3 - Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento das
obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao
percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

7.4 - Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacio, incidente no caso de
inexecucéo total;

7.5 - No caso de atraso de entrega ou inexecugéo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a
Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagées;
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7.6 - No descumprimento parcial das obrigagfes, o valor da multa sera calculado de forma proporcional
ao inadimplemento.

7.7 - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pelo IFPR ou, ainda, quando for o caso, cobrado judiciaimente.

7.8 - As penalidades previstas poderéo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis e aceito pelo IFPR.

7.9 - Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo e, ainda, ficard
impedido de licitar e de contratar com a Unigo, pelo prazo de até 5 (¢inco) anos, sem prejuizo das
demais sang8es cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja
promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito
previo da citagdo e da ampla defesa, o licitante que n&o assinar o contrato, deixar de entregar
documentagéo exigida no edital, apresentar documentaco falsa, ensejar o retardamento da execucio
de seu objeto, n&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugo do contrato, compottar-se de
modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal.

7. 10 - As sangdes seréo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspens&o do direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.

7.11 - Amulta aplicada apés regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 - A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por inadimplemento de qualquer clausula
do Contrato, independentemente da aplicagéo da multa.

8.2 - No caso de rescisdo deste contrato por inadimpiéncia ou ndo, a CONTRATADA n#o perdera o
direito ao recebimento das faturas dos servigos prestados de acordo com as prescrigdes contidas no
Termo de Referéncia, seus Anexos e neste Contrato, ressalvado a CONTRATANTE o direito de deduzir

o valor do débito das multas e dos danos de responsabilidade da CONTRATADA ocorridos em prejuizo
da CONTRATANTE e de terceiros.

8.3 - Constituem motivos para rescisdo do Contrato:

8.3.1 - Nao cumprimento de suas clausulas, especificagdes e prazos;

8.3.2 - Cumprimento irregular de suas clausulas, especifica¢des e prazos;

8.3.3 - Atraso injustificado para inicio de sua execugao;

8.3.4 - Paralisac3o de sua execugéo sem justa causa e sem prévio comunicado a contratante:
8.3.5 - Razdes de interesse plblico;

8.3.6 - Desatendimento as determinagdes regulares do gestor do contrato, bem como de seus
superiores hierarquicos;

8.3.7 - Decretagéo de faléncia, pedido de concordata ou instauragdo de insolvéncia civil;

8.3.8 - Suspenséo da execugéo do contrato por ordem escrita da contratante por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da ordem interna ou
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guerra, ou ainda por suspensbes que totalizem o mesmo prazo independente do pagamento
obrigatério de indenizagbes;

8.3.9 - Ocorréncia de caso fortuitoc ou de forga maior devidamente comprovado, impeditivo da
execugdo do contrato.

8.4 - A rescisao do contrato podera ser:

8.4.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos itens 8.3.1
a 8.3.9 desta clausulg;

8.4.2 - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a Termo no processo desta licitagdo, desde que
haja conveniéncia da Universidade Federal do Parana - iFPR;

8.4.3 - Judicial, nos termos da legislagdo processual civil.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1 - Por se tratar da sustentagcdo de uma solugéo de desenvolvimento externo a CONTRATADA, ela
ndo deveréa fornecer/garantir os servigos executados nos codigos que nfo foram criados por ela.

9.2 - Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia de 1 (um) ano, sem 6nus para o IFPR, realizar
toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execugéo dos servigos contratados efou
decotrentes de integragéo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado
em funcio de falhas externas a CONTRATADA.

9.3 - Estdo cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos, bem como toda a
documentacgéo relacionada e produzida pela contratada.

9.4 - Sera emitida uma Ordem de Servigo especifica para os itens em garantia.

9.5 - Caso um componente de software efou artefato referente a um servigo contratado seja alterado
pelo {FPR ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esse produto.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1 - Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela
CONTRATADA para os niveis de atendimento dos servigos contratados, ao IFPR, por meio da
Coordenagédo de Sistemas da Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - DTIC, exercera

supervisdo e acompanhamento da execugio do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor
designado para este fim.

10.2 - A execucac das Ordens de Servige sera monitorada e fiscalizada pela equipe da Coordenagio
de Sistemas da Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - DTIC, formada por servidores
do IFPR, cuja responsabilidade é o atendimento as areas de negécio do Orgdo no que diz respeito ao
desenvolvimento e a manutencgao de sistemas de informacao.

10.3 - Entre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisio a serem exercidas pelo IFPR,
destacam-se; avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, homologacédo dos produtos gerados,
validag@o de contagens de pontos de fungio e demais atividades de controle previstas na Metodologia
de Gestao e Desenvolvimento de Sistemas do IFPR.

10.4 - A agdo ou omissao total ou parcial da fiscalizagbo do IFPR, ndo eximira a CONTRATADA de
responsabilidade na execugéo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1 - Os servigos serdo executados nas instalagbes da contratada através de acesso seguro VPN
(Virtual Private Network) ao ambiente do [FPR. Eventualmente, o IFPR podera solicitar, com
antecedéncia de pelo menos 20 (vinte) dias, a execugfo de servigos obrigatoriamente nas suas
instalacdes, até o limite de 6 (seis) semanas anuais.

11.2 - Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE a realizag8o das acdes necessarias para a
consolidacéo de uso dos sistemas instalados e sustentados pela CONTRATADA.

11.3 — O cronograma de implantagdo podera ser alterado conforme acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

12.1 - O IFPR, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.610/98, que dispde sobre a protecio da
propriedade intelectual, deverd ser o Unico proprietério de licenga para utilizagdo dos sistemas
implantados e customizados, além de softwares desenvolvidos para migragéo de dados, devendo, para
tanto, a CONTRATADA ceder ao IFPR:

12.1.1. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagbes ao software e

atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas e decorréncia do
contrato, sem 6nus adicionais ao IFPR;

12.1.2. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagio, cddigos-fonte de programas, dados de
identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugdo do contrato,

para o caso de instru¢do de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI} pela Contratante;

12.1.3. Os direitos permanentes de instalagdo e uso das customizagbes e softwares desenvolvidos
para apoiar a migra¢do de dados, incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade
utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessarias para sua manutengio corretiva efou
evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de

ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados
e de usuarios simultaneos;

12.1.4. Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administragio e uso do software e de arquivos
auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem dnus adicionais ao IFPR.

12.1.5. Todos os direitos autcrais da solugdo, documentagdo, “scripts”, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sdo de propriedade do IFPR, ficando proibida a sua
utilizagao pela CONTRATADA sem a autorizagao expressa do IFPR.

12.2. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cédigos fontes, bem
como qualquer informacéo sobre a arquitetura e/ou documentacgéo, assim como dados efou metadados
trafegados, produtos desenvelvidos e entregues, ficando responsavel per manter a seguranga da
informacgéo relativa acs dados e codigos durante a execucdo das atividades e também em periodo
posterior ao término da execucéo dos produtos.

12
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SIGILO E RESPONSABILIDADE

13.1 - A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto @ manutengzo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informagGes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificaco de sigilo conferida
pelo IFPR a tais documentos. Para tanto, os dados deverdo ser manipulados com acompanhamento

de um profissional do IFPR responsavel pela 4rea e também por validar o resultado do processo de
implantagdo da area.

13.2 - No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar o Termo de
Sigilo e Responsabilidade.

13.3 - Também deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Responsavel da
CONTRATADA e cada um dos profissionais técnicos alocados durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PLANO DE COMUNICAGAO

14.1 - Imediatamente apés a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no IFPR convocara o
responsavel da CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, a qual podera ser realizada
presencialmente ou por videoconferéncia, na qual seréo tratados os seguintes assuntos:

14.1.1 Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;

14.1.2 Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA,;

14.1.3 Esclarecimentos acerca da forma de validagéo e aceite das medigbes de pontos de funcéo
realizadas pela CONTRATADA;

14.1.4 Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no  contrato, bem como sobre o
periodo de adaptagéo e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

14.1.5 Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho,
forma de trabalho com a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso
dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do IFPR e demais informagdes pertinentes;

14.1.6 Data de inicio das atividades do contrato;
14.1.7 Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA.

14.2 - Essa reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os
presentes e que passara a integrar o confrato.

14.3 - Toda a comunicagdo relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato sera
formalizada conforme descrito no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

15.1 - Conforme a Instrugo Normativa SLTI/MP N° 4/2010, a empresa contratada devera capacitar os
profissionais da Coordenacgéo de Sistemas da Diretoria de Tecnologia da informagio e Comunicacgdo -
DTIC por meio da transferéncia do conhecimento e tecnologias utilizadas no processo de implantagéo
do SIG-UFRN através dos relatérios técnicos gerados. Isto visa manter a continuidade dos servigos em
caso de finalizagc&o do contrato ou ndo disposicdo de recursos financeiros para abertura de novas
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ordens de servigos.

15.2 A estratégia para a transferéncia do conhecimento deve seguir conforme descrito no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO LICENCIAMENTO

16.1 - Devera ser fornecida a licenga de uso dos sistemas para o IFPR, de forma definitiva para
utilizacgo e possibilidade de alterago e acesso irrestrito aos codigos fontes, desde que a licenciada
cumpra as disposicdes pertinentes 4 matéria:

a) Comprometer-se a ndo repassar cédigo fonte, pacote binario ou guaiquer artefato do software

para qualquer outra instituicdo sem autorizacdio expressa da CONTRATADA ou da
Proprietéria dos Direitos Autorais;

b) Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de software,

empresas contratadas ou natureza similar) na manutengéo do sigilo do codigo fonte para
agentes ndo autorizados ao uso;

¢) vedado ao licenciado registrar os softwares no instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI, ou em qualquer 6rgdao com a mesma finalidade.,

16.2 - Fica autorizado ao IFPR, como detentor dos codigos criados a partir deste objeto de contratagéo

(item 6.8), repassa-los para terceiros, especialmente para a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, detentora dos direitos autorais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais e mediante TERMO
ADITIVO, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo dos Servicos, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato (Paragrafo
Primeiro do Artigo 65 da Lei 8.666/93, reeditada no D.O.U. de 06.07.94)

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelas PARTES CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

fncumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato e de seus eventuais
termos aditivos no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia atit do més seguinte ao da data de

assinatura, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei 8.666/93, reeditada no D.O.U. de
06.07.94.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Os empregados da CONTRATADA nido terdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva e integral responsabilidade da primeira, as despesas decorrentes
de encargos frabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias, transporte,
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alimentagéo, uniformes e despesas com manutengio dos equipamentos utilizados, ou quaisquer
outras a que fagam jus os respectivos empregados.

20.2 — Serd admitida subcontratacio de servicos pela CONTRATANTE mediante justificativa da
CONTRATADA e aprovagéo do IFPR. :

20.3 — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todo e qualquer dano ou desvio causado por seus
empregados ou prepostos nos equipamentos e outros bens de propriedade da CONTRATANTE, bem
como responder por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas.

¥

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

As partes elegem o foro da Sec¢éo Judiciaria Federal em Curitiba (PR) para solugao judicial decorrente
da execugéo deste Contrato, excluido qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, lavrou-se o presente termo de Contrato com
05 (cinco) vias de igual teor, que, apés lido e achado conforme, é assinado pelas partes contratantes e
por duas testemunhas que a tudo assistiram.

Curitiba, 23 de janeiro de 2012.

PELA CONT PELA CONTRATADA

........ Ll - Haphade Coatbhads Lumady Livne

EIRA DOS SANTOS RAPHAELA GALHARDO FERNANDES DE LIMA
de Administragao Sécia Administradora

NSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, SIG SOFTWARE & CONSULTORIA EM
IENC}A E TECNOLOGIA DO PARANA - | TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA ME.

™

TESTEMUNHAS
2 Chilious Ji 1L Lo

Nome: GIE€YDSoN e meevepdO FERReE RA-

CPF: (12314 B4-10

A presente pagina de assinaturas & parte integrante do Contrato n° 03/2012 celebrado entre o IFPR e
a SIG SOFTWARE 8 CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQ LTDA ME.
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