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Politica de Comunicacao IFPR

Histoérico:

Desde sua implantacdo, em dezembro de 2008, o Instituto Federal do Parana conta com uma
area de Comunicagdo para atender as demandas institucionais. Nestes cinco anos, a
Comunicagao do IFPR passou por algumas reestruturagdes, com o intuito de atender de forma
mais efetiva as demandas institucionais e visando a uma maior profissionalizagao.

Atualmente, a Assessoria de Comunicagcdo (COM/IFPR) é a unidade ligada ao Gabinete do
Reitor (GR) que responde pelo planejamento de comunicagdo do IFPR, realizando diversas
acdes como o contato com a imprensa, 0 acompanhamento da visibilidade do IFPR junto a
sociedade, elaboracdo de veiculos internos, impressos e online, gerenciamento e
acompanhamento do site da Reitoria do IFPR, tanto em relagao a atualizagao das informagdes
jornalisticas quanto em sua identidade visual, programacgao visual de materiais institucionais,
apoio a eventos e Cerimonial, entre outros.

O carater estratégico da Assessoria de Comunicagdo se da, notadamente, por seu amplo
escopo de atividades, relacionadas tanto a prestacdo de servicos a comunidade académica,
divulgando informagdes provindas de diversas unidades e setores do IFPR, contribuindo para a
capilaridade da informagao em ambito interno, quanto por meio de critérios de noticiabilidade e
trabalhando por meio dos canais de comunicagdo disponiveis na instituicdo, tornando estas
informacdes acessiveis para toda a comunidade.

De acordo com o Organograma do IFPR, a Assessoria de Comunicagao € composta pela
Coordenacgao de Jornalismo, Coordenagao de Projetos em Comunicagdo e Coordenagao em
Programacéo Visual. Subordinada a Coordenagao de Projetos em Comunicagéo, esta a Segao
de Relagdes Publicas.
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Ao longo destes cinco anos, a equipe de servidores que atua no departamento de Comunicagao
do IFPR defende que é preciso assumir o carater estratégico da comunicagao organizacional,
estabelecendo conceitos, objetivos, diretrizes e estratégias, que expressem a cultura do IFPR e
possam, ndao apenas consolidar, como ampliar o relacionamento da organizagdo com seus
publicos de interesse. Por isto, este documento se apresenta como fundamental para a
consolidacao do IFPR.

Nao se tem como expectativa a elaboracdo de um documento completo, ao contrario,
defende-se a realizagao de revisdes periodicas desta Politica de Comunicagao, para que ela
possa realmente ser o ponto de partida para um planejamento efetivo das agdes de
comunicagao.

Politica de Comunicagao:

Segundo Bueno (2009, p.310), pode-se conceituar politica de comunicagédo como o “processo
articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, que tem como
finalidade orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comunicagado para
uma organizagao, tendo em vista o seu relacionamento com os diversos publicos de interesse”.
Bueno (2009) evidencia que a politica de comunicagao é um compromisso da organizagdo com
o melhor relacionamento possivel com os publicos com as quais ela se relaciona.
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O principio basico da Comunicagdo Organizacional realizada no ambito de uma instituicdo
publica é o da Comunicagao Publica. Segundo Duarte (2012), a comunicagao publica se da no
espaco formado pelos fluxos de informacé&o e de interagdo entre os agentes publicos e atores
sociais, como governo, Estado e sociedade civil. Esta comunicagédo ocupa-se da “viabilizagao
do direito social coletivo e individual ao didlogo, a informagdo e expresséo”. Assim, fazer
comunicagao publica é assumir a perspectiva cidada na comunicagao envolvendo temas de
interesse coletivo. Como referéncia para tratar de Comunicagao Publica, utilizam-se conceitos
como cidadania, democratizagao, didlogo e interesse publico. Conceito que interage facilmente
com a perspectiva de dialogismo, do educador Paulo Freire, que defende uma sociedade em
gue ndo exista a supervalorizagdo do emissor, pretensamente detentor de conhecimento, em
relagdo a um receptor esvaziado e renegado a condi¢g&o de ignorancia. A Comunicagao Publica
se alia a principios como mais dialogo e menos divulgagéo; com o compromisso de colocar o
interesse da sociedade antes da conveniéncia da organizagéo.

Uma comunicagdo organizacional regida pelos principios da Comunicag&o Publica privilegia o
interesse publico ao institucional e pessoal, sendo completamente adversa a acbes de
comunicagado que sejam personalizadas ou que atendam a interesses individuais ou de
determinado setor ou unidade.

E importante destacar que a politica de comunicacao difere-se de um plano de comunicago.
Segundo Bueno (2009), enquanto o plano estabelece os objetivos, metas e agdes a serem
realizadas em determinado periodo, a politica de comunicagao baliza a formulagéo de planos e
esta calcada em questdes como: vinculo obrigatdrio entre comunicagao e processo de gestéo,
em uma perspectiva estratégica, correlagdo entre comunicagéo e cultura organizacional e a
existéncia de uma estrutura profissionalizada de comunicacdo e de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos.

Isto significa que a consolidagdo de uma politica de comunicagao depende do envolvimento e
participacdo ativa dos gestores e das instituicbes, assim como de condi¢bes fisicas, de
infraestrutura, equipamentos e pessoas na condugao dos processos.

Vale ainda o alerta de Bueno (2009, p.313): “A politica de comunicagao so sera executada com
sucesso se estiver absolutamente apoiada em uma vontade politica, ja que, ao longo de sua
discussao, e da sua implementagdo, surgem sempre leituras equivocadas da importancia da
comunicagao nas organizagdes modernas”.

Diretrizes:

Diretriz 1
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Consolidar a imagem institucional do IFPR com base nos seguintes principios:

- qualidade do ensino, publico e gratuito, e perspectiva de inclusao social,

- consolidacéo do ensino técnico e profissionalizante;

- consolidagao das licenciaturas (formagao de professores) e demais cursos superiores,

- descentralizagéo (interiorizag&o) da instituicdo nas diferentes regiées do Estado do Parang;
- fortalecimento da pesquisa, inovagao e extensao;

- gestao participativa.

Tanto a selegdo quanto a priorizagédo das agdes integradas de Comunicagao desenvolvidas no
ambito da Assessoria de Comunicagao do IFPR irdo considerar os principios que regem esta
diretriz e que sao coerentes com a missao, visdo e valores institucionais, articulados com a
indicagao dos publicos prioritarios para a instituigao.

Diretriz 2
Estabelecer uma intensa politica de relacionamento com os publicos prioritarios do IFPR.

Diretriz 3
Enfatizar a importancia do IFPR quanto instituicdo publica, com fungdo social e
responsabilidades em relagéo a sociedade paranaense e brasileira (Comunicag¢éo Publica).

Diretriz 4
Fortalecer o relacionamento do IFPR com outros institutos federais, CONIF e Setec/MEC e
demais instancias e organizagdes federais.

O relacionamento com publicos prioritarios

De acordo com Bueno (2009), uma politica de comunicagao deve apontar os publicos da
organizagdo, conhecendo com maior profundidade seus perfis por meio de trabalhos de
auditoria de imagem, sondagem de opinido e outros instrumentos que possam identificar o que
pensam sobre a organizagdo. E necessario fazer um intenso diagndstico com estes publicos
no intuito de identificar como dimensionar e estabelecer novas a¢gdes de comunicagao integrada
a partir dos canais de relacionamento.

S&o publicos estratégicos do Instituto Federal do Parana:

Internos:

a) Alunos;

b) Servidores (docentes e técnicos administrativos em Educagao);
c) Terceirizados;
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d) Estagiarios e Bolsistas: tanto aqueles estagiarios que atuam no ambito do IFPR, como os
alunos do IFPR que realizam estagios curriculares ou extracurriculares em outras instituicdes.
Bolsistas/alunos beneficiados por programas de bolsas institucionais ou externos e
bolsistas/professores que atuam principalmente no ambito do EAD/IFPR.

Externos:

e) Potenciais alunos;

f) Instituicées de ensino em que estdo matriculados alunos em potencial,

g) Poderes executivo, legislativo e judiciario;

h) Empresas;

i) Instituicdes parceiras;

h) Egressos do IFPR;

[) Familiares dos alunos;

m) Imprensa;

n) Fornecedores.

E imprescindivel a implantagdo de mecanismos de pesquisa junto a estes publicos para o
aperfeicoamento dos canais de comunicagao existentes e desenvolvimento de novos projetos.

Canais de Relacionamento

O Instituto Federal do Parana dispéem de dois canais de relacionamento essenciais para a
comunicagao junto aos publicos prioritarios: a Ouvidoria e os Servicos de Informagdo ao
Cidadao. A articulagdo entre a Assessoria de Comunicagao e estes setores € essencial para a
consolidacdo da Politica de Comunicacdo no &mbito do IFPR, assim como para uma atuagao
estratégica e eficaz.

Principais produtos e servigos de Comunicagao desenvolvidos no ambito da
Assessoria de Comunicagao

1 Informativo Virtual

O Informativo Virtual é uma publicagéo eletrénica semanal que traz os fatos mais relevantes da
semana no ambito do IFPR e da Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnologica.
Destinado exclusivamente aos servidores do IFPR, a publicagéo € nossa principal ferramenta
de comunicacgao interna junto a este publico. Mais que apresentar as principais noticias da
semana, o objetivo do Informativo Virtual € ser um espago de integragdo entre setores e
campus do IFPR e de constru¢éo da identidade da instituicdo.

Além das noticias produzidas pela equipe da COM, o Informativo Virtual tem como fonte de
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informagdes os sites dos campus e as sugestdes de pautas encaminhadas pelos
comunicadores e servidores do IFPR. Todas as sugestdes de pauta sdo recebidas e avaliadas,
dando-se o destaque a cada uma de acordo com os critérios de noticiabilidade (o tempo
decorrido desde o acontecimento do fato relatado - ou seja, a “novidade” da noticia - ou o
interesse do ponto de vista institucional, por exemplo). E importante lembrar que a COM preza
por dar a todos os setores e campus do IFPR, bem como aos servidores e suas sugestdes de
pauta, igual espago no Informativo Virtual. Neste ponto se encontra a importancia do trabalho
dos comunicadores, os olhos e os ouvidos da COM nos campus, ja que é através deles que as
informagdes chegam até nos.

2 Giro

O “Giro” € um house-organ (veiculo de comunicagéao interna impresso) implantado pela COM no
ano de 2011. Foi idealizado para funcionar como uma espécie de “jornal do elevador”. E voltado,
principalmente, a servidores e alunos. A Periodicidade é semanal.

O Giro é um material bastante simples e barato. E impresso no formato A4, colorido.
Representa uma maneira rapida e pratica de comunicar assuntos de relevancia para o publico
interno. Os temas ndo possuem, apenas, cunho institucional: sdo abordados assuntos como
Saude, Cultura (produtos culturais), bem estar, sustentabilidade, etc.

Os boletins séo afixados em frente as portas dos elevadores, nos diferentes andares do prédio
da Reitoria, murais e demais locais de grande circulagdo de pessoas.

O Objetivo € a integragao entre os servidores, publicizagdo de informagdes uteis e importantes.
A linha editorial segue os padrdes e definicbes de Comunicagéo Publica que norteiam todo a
trabalho da COM.

3 Na Midia

Na Midia € um veiculo de comunicagao interno direcionado aos Pré-Reitores, Diretores de
Campus, Diretores de Ensino e Administracao dos Campus e Diretores das Pré-Reitorias do
IFPR. Diariamente, a Assessoria de Comunicagao faz uma clippagem de todo o material
publicado na internet referente ao Instituto Federal do Parana ou as entidades que compdem a
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnolégica. O objetivo deste produto é levar aos
Gestores do IFPR as principais noticias que sairam na midia (seja imprensa, blogs, ou redes
sociais) em relagdo ao Instituto e a Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

4 Comunicagoes Administrativas

A comunicacao é essencial para o bom funcionamento dos fluxos e processos de trabalho. Por
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isto, manter os servidores informados sobre consultas, procedimentos, portarias, eventos e
outros assuntos relacionados ao seu local trabalho e sua carreira no IFPR devem ser
divulgados com a maxima presteza e clareza.

Sempre que o Gabinete, uma Pro-Reitoria ou Diretoria solicita, a COM repassa aos servidores
do IFPR, por e-mail, as informacdes de interesse. Antes do envio, todas as informacdes séo
checadas e tratadas, a fim de que a informagao seja prestada de forma correta, clara e direta.

A COM também indica o correio eletrbnico da unidade na qual o servidor pode buscar
informagdes complementares ou dirimir suas duvidas.

O envio de qualquer informagao massiva a todos os servidores sobre assuntos relacionados ao
cotidiano do ambiente de trabalho do IFPR deve passar pelo crivo da Assessoria de
Comunicacéo.

5 Divulgacao de documentos institucionais

Salvo situagbes extraordinarias, a publicagcdo de documentos oficiais € uma responsabilidade
da unidade que deu origem ao documento. Nao cabe a Assessoria de Comunicagéao realizar a
publicacdo, mas apenas a divulgacao da informacgao contida nestes documentos para o bom
andamento da prestacao de servigos desta instituicao.

A Assessoria de Comunicacao nao é responsavel pela revisdo de documentos institucionais,
seja no que tange a aspectos ortograficos seja no que diz respeito a conteudos. Em
determinadas situagbes, pode ser necessario que a Assessoria emita algum tipo de parecer
sobre assuntos especificos, mas, reitera-se, a Comunicagdo nao pode atuar como 6rgao
revisor, até mesmo porque cada proé-reitoria/unidade/assessoria precisa ser responsavel pelos
documentos e informagdes que lhes dizem respeito.

Para que a divulgacédo das informagdes, especialmente aquelas derivadas da publicagao de
documentos oficiais, possam ser realizadas em tempo habil € imprescindivel que a Pré-Reitoria
ou unidade planeje-se para enviar ou comunicar com antecedéncia a Assessoria de
Comunicagao.

Para que a divulgacédo de editais seja realizada no mesmo dia util, por exemplo, a unidade
devera realizar o encaminhamento do documento, pelo menos, até 16h. Para outras
demandas, pede-se que a Pro-Reitoria ou unidade realize verificagéo junto a Assessoria para
determinar o tempo necessario para efetivo cumprimento da agao.
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6 Atualizacao do Portal do IFPR

O atual Portal do IFPR é, ao mesmo tempo, 0 espago que se constitui como a principal
ferramenta para contato com o publico externo, além de atender as demandas geradas pelos
processos administrativos do IFPR. Esta situacdo mista ndo é a ideal, ja que o portal de uma
instituicao deve sempre priorizar o publico externo, que busca informagdes sobre a instituicao.
A atualizagao de cada espago do site fica sob responsabilidade do setor a ele correspondente
(o espago destinado a uma Proé-Reitoria, por exemplo, é por ela atualizado). A Assessoria de
Comunicagao (COM) cabe a atualizagdo das noticias publicadas na pagina inicial e o espago
destinado a Consulta Interna.

Assim como o site dos campus, o Portal do IFPR da espago para trés noticias de destaque na
pagina inicial, uma unica com foto. Ndo ha uma regra quanto a periodicidade de atualizagao
destas noticias. A inser¢cado de novos textos se da de acordo com o fluxo de acontecimentos na
instituicdo, que é bastante variavel de acordo com a época do ano. A situacao ideal é a
atualizagao diaria ou constante do site. Priorizar a periodicidade de atualizagdo pode, no
entanto, levar o responsavel pela atualizagcdo do espago a publicar assuntos que néo sejam de
interesse do publico externo, deixando de lado critérios de noticiabilidade como a “novidade” ou
o “interesse”.

7 Midias Sociais

7

Estabelecer relagdo com os publicos por meio das Redes Sociais € um desafio devido
especialmente a duas caracteristicas: a interatividade constante e a velocidade com que as
informagdes transitam neste meio. Por isto, qualquer organizagdo que deseje estar presente
nas Redes Sociais precisa estar consciente de que € necessario estabelecer uma
comunicagao em "mao dupla". Isto significa que ndo basta emitir informagdo, mas também
receber as criticas, sugestdes, elogios do publico e saber como responder e se relacionar com
elas. Em um momento em que se fala de transparéncia e acesso a informacao, o desafio para
as instituicdes publicas se torna ainda maior. Afinal, as Redes Sociais estdo permeadas em
uma linguagem informal, rapida e objetiva, na qual muitas vezes as instituicbes nédo estéo
inseridas.

O primeiro passo, portanto, para a insergcao das instituicbes nas Redes Sociais € a adaptagéo
da linguagem. E necessario uma reflexdo para que a linguagem seja adequada ao publico, ao
meio, ao teor da informagao (mensagem) e a instituicdo (imagem da instituicdo que se deseja
construir). Nao se pode ser ingénuo e imaginar que estas questdes nao estdo associadas.
Outra questdao é determinar a linha editorial, ou sejam, que tipo de informagbes seréo
veiculadas e determinar as formas de interagao que serdo adotadas (que inclui definir que tipos
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de mensagens podem/devem ser respondidas, comentadas e/ou compartilhadas). A intencéo &
montar uma estratégia que possa ser mensurada, avaliada e por fim, até revista apés um
periodo. A intencdo é obter um maior alcance das redes sociais do IFPR.

Cada campus ou unidade educacional do IFPR pode ter um perfil oficial em Redes Sociais,
desde que seja gerenciado por servidor da instituigcdo.

Nao indicamos ou aprovamos a proliferagdo de contas em Redes Sociais para diferentes
unidades, departamentos ou cursos no ambito do IFPR; com intuito de que a administracado das
contas seja mais simples e a atualizag&o e interagdo com o publico mais frequente. O conteudo
das publicacdes precisa ser coerente ndo apenas com o0s principios institucionais, mas
também com a missao, visdo e valores, com os documentos institucionais, como Plano de
Desenvolvimento Institucional e com a politica de comunicacgéo.

E importante enfatizar: nas Redes Sociais as interacdes sdo constantes e precisam ser
respondidas. Portanto, a nossa defesa € que a pluralidade e diversidade de assuntos dos
campus estejam contemplados em uma unica pagina do Facebook oficial do Campus/unidade
e que esta pagina seja gerenciada por um servidor da instituicdo, garantindo maior cuidado e
responsabilidade em relacdo aos conteudos.

8 Jornal do IFPR

O Jornal do IFPR é material institucional produzido para distribuicdo interna, focado para
servidores e discentes. E elaborado com o objetivo de abordar assuntos pertinentes a
consolidagéo da instituicdo, com uma linguagem leve e informativa, baseada especialmente no
uso de infograficos, fotografias e outras estratégias graficas que propiciem a facil compreenséo
dos estudantes em relagéo ao conteudo. A intengéo € a de abranger temas comuns a todas as
unidades do IFPR, estabelecendo no veiculo uma perspectiva de integragao e de envolvimento.

9 Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Comunicagao atende a imprensa e indica fontes para as matérias relativas ao
IFPR, assuntos correlatos ou de dominio de algum servidor da instituicdo. Para realizar este
trabalho, buscamos construir junto aos campus, sistematicamente, um banco de fontes
atualizado e contatar os servidores que tenham disponibilidade de atender a imprensa. As
demandas da imprensa nao envolvem apenas a indicagdo de fontes, mas também a
disponibilizagcdo de dados estatisticos, portanto, também cabe a comunicacéo a apuracgao e por
vezes a sistematizagdo destes dados, com apoio dos setores da instituicdo que sé&o
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responsaveis.

A Comunicagao do IFPR tem como principio o bom relacionamento com a imprensa, o que
envolve transparéncia, cordialidade e eficiéncia. Responder a todas as solicitagbes de
entrevistas e informagdes € obrigagao fundamental da Instituicdo e dos gestores. A resposta
deve ser agil e estar em sintonia com a missao, visdo e valores institucionais. Isto implica em
responsabilidade e transparéncia, afinal € a imprensa que faz, em diversos momentos, a
mediagao entre a instituicdo e a sociedade.

Para facilitar o relacionamento com a midia, a Assessoria de Comunicagdo mantém um
mailling com veiculos jornalisticos das cidades onde ha campus, futuros cdmpus ou unidades
educacionais.

Para evitar prejuizos a imagem institucional do IFPR, em caso de assuntos polémicos ou em
situacdes adversas, a Assessoria de Comunicagéo realiza um plano operacional para gerir
crises, evitando maiores danos e priorizando 0s principios que norteiam uma comunicagao
publica baseada em preceitos éticos. A Comunicagao atua de forma ativa, ndo sé atendendo as
solicitagées da imprensa, mas sugerindo pautas que coloquem em evidéncia a instituicdo e os
servigcos prestados. Da mesma forma, diante de determinados temas de interesse publico, séo
emitidas notas oficiais e realizadas entrevistas coletivas, com intuito de prestar com clareza e
eficiéncia as informagdes que estao sendo demandadas pela sociedade.

10 Uso da marca do IFPR

A aplicagao correta e consistente da marca do Instituto é fundamental para o fortalecimento da
imagem e da credibilidade da instituicdo. Para tanto, a Setec/MEC, que centraliza as decisdes a
respeito da marca dos IFs, disponibiliza um manual de utilizagdo. E tarefa de cada instituto zelar
pela aplicacdo das regras deste documento. A Assessoria de Comunicacao/IFPR também
reitera que ndo podem ser criados, de forma desordenada e injustificada, logotipos que
concorram com a marca do Instituto. Quanto mais elementos visuais sdo usados em conjunto
com marca, mais ela fica enfraquecida. No IFPR, a area de Programacgéo Visual da Assessoria
de Comunicagédo é responsavel pelo zélo no uso da marca, e a participagcdo da Rede de
Comunicadores é essencial para a difusao das informagoes relacionadas a identidade visual do
IFPR. Entende-se que cada membro da Rede tem um papel de consolidador local do uso da
marca. Para apoiar esta tarefa, a COM disponibiliza o Manual de Aplicagao, arquivos digitais da
marca, além da papelaria padrao para uso dos campus. O uso de um padrao unificado favorece
a consolidagao da imagem do Instituto, além de agregar valor a marca.

11 Programacao Visual

A gestdo de logotipos e marcas para os projetos do Instituto Federal do Parana esta sob
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responsabilidade da Coordenacé&o de Programacdo Visual. Esta coordenagédo pode, também,
fazer a diagramacgéo e o projeto grafico de documentos e publicagdes que sejam solicitados por
outros setores e unidades do IFPR, como o objetivo de unificar a linguagen visual e fortalecer a
marca do Instituto. A Coordenagéo disponibiliza um formulario, portal da Instituigdo, para que os
interessados facam a requisicao dos servicos.

12 Campanhas institucionais, Processos de Sele¢ao e Mostra de Cursos

Acdes especiais como a realizagdo de campanhas institucionais, Mostra de Cursos e
divulgacéo de processos de sele¢cdo s&o desenvolvidas em uma perspectiva de comunicagéo
integrada e fundamentais para a consolidacdo da instituicdo. No Calendario de Eventos do
IFPR, a Mostra de Cursos e os diversos Processos de Selegcdo sao, certamente, os eventos
mais importantes e que demandam grande esfor¢co do ponto de vista comunicacional.

A Mostra de Cursos e o Processo Seletivo do IFPR sdo os unicos eventos ordinarios que
integram todos os campus, oportunizando a divulgagdo da marca e dos servigos oferecidos
pelo IFPR. Ambos sao importantes momentos para prestar informagdes aos potenciais alunos
sobre a forma de ingresso, oferta e caracteristicas dos cursos. O mesmo raciocinio vale para
0s concursos publicos de selegao de servidores.

Eventos como estes sdo boas oportunidades para a realizagdo de agbes de comunicagao,
direcionadas ao publico externo, com alcance estadual ou até mesmo nacional.

Em virtude desta relevancia institucional, atividades como essas requerem planejamento
especfifico - realizado com a maior antecedéncia possivel, tendo em vista principalmente que
envolvem um forte envolvimento de outras unidades e setores no ambito do IFPR. Para a
efetividade tanto das campanhas de ingresso na instituicdo, quanto dos processos de
recrutamento e selegao, é importante a manutencao de datas especfificas e coordenadas, o que
permite a concentragao de recursos e do envolvimento. A mesma orientagao é necessaria para
a realizacdo da Mostra de Cursos. Outra questdo essencial € a realizagao de processos
seletivos integrados, ou seja, ofertando cursos técnicos e superiores em um mesmo processo.

Em relacdo aos grandes eventos institucional, embora seja atribuicdo da Assessoria de
Comunicagao realizar o plano de comunicagédo especifico para o evento junto aos setores
envolvidos e difundir publicamente as informagdes para os publicos prioritarios da instituicéo;
para que esta atividade possa ser realizada com eficiéncia, potencializando os canais de
comunicagao que dispomos e buscando a linguagem e formato mais adequados para os
publicos aos quais a mensagem se destina, € necessario que cada Pré-Reitoria ou unidade
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encaminhe as informagdes sistematizadas (organizadas), ja verificadas (revisadas) e com
precisdo. Em termos concretos, isto implica que antes que documentos oficiais (minutas,
editais, resolugdes, entre outros) ou informagdes que necessitem de publicagdo sejam
encaminhadas para a Assessoria de Comunicacdo, eles deverdo ser organizados,
sistematizados e verificados pela unidade de origem, pois € dela a responsabilidade pela
veracidade das informagdes divulgadas.

Em casos em que houver duvidas em relagao a precisdo das informagdes, esta Assessoria de
Comunicagao se reserva o direito de ndo realizar a divulgag&o dos dados, tendo em vista que &
sua a responsabilidade de zelar pela transparéncia, interesse publico e imagem institucional do
IFPR. A prerrogativa € a mesma para documentos encaminhados para diagramacgao e
adequacgao, com intuito de padronizar a formatagao.

13 Rede de Comunicadores

Tendo em vista que o Instituto Federal do Parana nao dispde de profissionais de comunicagao
para atuar em cada uma das suas unidades e que a capacidade produtiva do setor é limitada,
tendo em vista a escassez de recursos humanos destinados para a Assessoria de
Comunicacéo, desde 2011, optou-se pela criacdo de uma Rede de servidores voluntarios para,
especialmente, apoiar as agdes da COM/IFPR nos campus.

A Rede de Comunicadores do Instituto Federal do Parana é uma rede de trabalho de carater
colaborativo, propositivo e consultivo, que estara diretamente relacionada ao planejamento e
desenvolvimento de agdes de comunicagao institucional a serem implementadas no ambito da
Reitoria e dos campus do IFPR.

A Rede de Comunicadores tem como finalidade:
|. Estabelecer-se um canal de comunicacdo eficaz entre a Assessoria de Comunicacao da
Reitoria do IFPR (COM) e os cémpus do IFPR, estimulando e permitindo o fluxo de

informacdes, em ambos os sentidos, entre a Reitoria e os campus da instituicao;

Il. Dar apoio a implementagdo das agdes de comunicagéo interna e externa, planejadas pela
COM, nos campus do IFPR;

lll. Contribuir para a construgao e o fortalecimento da marca IFPR junto as comunidades em
que a instituicdo esta presente;
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IV. Contribuir para a construgdo de uma cultura de valorizagao das agdes de comunicagao junto
aos gestores e ao publico interno do IFPR;

E imprescindivel, para atender a sua finalidade institucional, que cada unidade do IFPR indique
um responsavel para atuar na Rede de Comunicadores. E de responsabilidade do diretor geral,
pré-reitor ou coordenador de cada unidade a indicagdo de servidor para atuagdo na Rede. E
indicada a realizacdo de portaria para identificar e formalizar a Rede de Comunicadores do
ambito do Instituto Federal do Parana.

Ao indicar o servidor para a Rede de Comunicadores, o gestor da, automaticamente, a
anuéncia para que o representante apresente plano de trabalho, indicando a carga horaria
semanal que pretende dedicar as atividades junto 8 Rede de Comunicadores. Em relagdo aos
representantes das pro-reitorias, estes poderdo ser convidados a participar de reunides,
eventos e outras definigdes, conforme demandas da Assessoria de Comunicagao.

Qualquer membro da Rede podera solicitar afastamento temporario ou desligamento de suas
fungdes, mediante comunicacao a Assessoria de Comunicacao.

Nos casos de afastamento temporario ou desligamento do representante do campus, os
gestores, diretor geral do campus ou pro-reitor, indicardo um novo representante para a Rede
de Comunicadores do IFPR.

Os componentes da Rede de Comunicadores terdo a disposicdo um grupo de discussdes
virtual, cujo enderecgo eletronico é redecomunicadores@ifpr.edu.br, a ser utilizado para a troca
de informacdes entre os cAmpus e a Assessoria de Comunicacdo do IFPR.

Sempre que necessario e possivel, serao realizados encontros presenciais, na Reitoria do IFPR
ou nos campus, entre os componentes da Rede, para deliberar sobre a Politica de
Comunicagao do IFPR, o Planejamento Anual de Comunicagédo do IFPR ou agdes especificas e
unificadas de divulgagao e também para possibilitar a integragdo dos membros que compdem a
Rede. Reunides via videoconferéncia, ou por meio de tecnologias semelhantes, também
poderao ser realizadas quando houver necessidade e viabilidade técnica.

Cabe aos representantes da Rede de Comunicadores:

I. Apurar informagdes, escrever e editar noticias para divulgagcao entre os publicos interno e
externo;

II. Manter a COM informada dos eventos e acontecimentos da unidade, bem como sugerir
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pautas que possam ser de interesse institucional (realizagcé&o de dias de campo, resultados de
projetos de pesquisa, atividades desenvolvidas por estudantes, etc.);

lll. Realizar ou apoiar a cobertura fotografica de eventos realizados pelos campus;
IV. Atualizar a parte noticiosa do site da sua unidade;

V. Ser o responsavel pelo relacionamento com a imprensa local, sempre consultando a COM
sobre as melhores formas de atuagcdo, bem como sobre o agendamento e publicagdo de
matérias ou entrevistas com representantes do IFPR;

V1. Colocar em pratica, nos campus, as agdes de comunicagao institucional e de divulgagao
unificadas propostas pela COM, em especial aquelas referentes aos eventos institucionais de
grande porte, como a Mostra de Cursos, Concurso Publico e o Processo Seletivo;

VII. Reportar a COM as impressdes, bem como as dificuldades, em relagao a aplicagao das
acdes de comunicacdo, para adequacao de acdes de comunicacao futuras a realidade de cada
campus;

VIIIl. Contribuir para a construgdo de uma cultura de valorizagdo das agdes de comunicagao
junto aos gestores das diferentes unidades do IFPR, enfatizando o carater estratégico de toda a
instituticdo, bem como do trabalho realizado pelos profissionais responsaveis pela
comunicacao institucional no IFPR;

IX. Comparecer ao Encontro dos Comunicadores, justificando a auséncia quando ela se faga
necessaria;

X. Nos casos em que o comparecimento ao Encontro de Comunicadores for inviavel, com a
anuéncia do respectivo Diretor Geral do cAmpus ou pro-reitor, 0 membro da Rede deve indicar
outro servidor para comparecer ao evento e, posteriormente, multiplicar as discussdes entre os
gestores e demais servidores da sua unidade de origem.

14 Outorgas de Radios e IFPR TV

O IFPR participa de processos de concessao de canais de radio e TV Educativa (avisos de
habilitagdo). Desde julho de 2011, as concessdes de canais de Radio e TV Educativa estéo
sendo realizadas por meio de avisos de habilitagao integrantes do Plano Nacional de Outorgas.
O IFPR foi habilitado com quatro radios: Telémaco Borba, Paranagua, Londrina e Paranavai. A
implantagcéo destas radios esta em fase de planejamento e depende da tramitagdo dos
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processos junto ao Ministério das Comunicagdes. A Assessoria de Comunicagdo € a unidade
indicada pela Reitoria para o acompanhamento destes processos. Além disso, o IFPR solicitou
ao Ministério das Comunicagbes que fossem incluidas nos préximos Avisos de Habilitagéao
todas as localidades do Parana que possuem campus do Instituto.

Também estd em discussdo, com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao (DTIC) e a Diretoria de Educagéo a Distancia (EAD/IFPR), a implantagcdo da
IFPR TV. O projeto visa disponibilizar determinados conteudos produzidos pelo EAD/IFPR para
os cursos ofertados, junto a outros produtos com abordagem informativa para integrar as
unidades do Instituto Federal distribuidas no Parana. A ideia é viabilizar uma programacgéo de
cunho educativo e interesse publico, a partir das diretrizes desta Politica de Comunicagcao, com
producdo audiovisual prépria.

Futuras iniciativas

Para a implantacdo desta Politica de Comunicacdo serdo necessarias agdes junto aos
gestores, para sensibilizacdo e compreensao do documento. Também sao imprescindiveis
acdes de capacitacdo junto a Rede de Comunicadores e demais servidores do IFPR. Além
disso, cabe a Assessoria de Comunicacido a elaboracdo de documentos complementares
como: Manual de aplicagcdo da Marca, Manual de Publicagcdo, Banco de Fontes, Manual de
Atendimento ao Publico, Gestdo de Crise e Manual de Midias Sociais. E imprenscindivel
também a consolidagdo de um planejamento de comunicagdo, em consonancia com o
Planejamento Estratégico Institucional e o Projeto Politico Pedagdgico da instituigao.
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