INSTITUTO FEDERAL N o

Ministério da Educagao

PORTARIA N.° 061 DE 30 DE JANEIRO DE 2014.

O Reitor Pro Tempore do Instituto Federal do Parana,
no uso da competéncia que Ihe confere a Portaria n.° 727
de 08 agosto de 2013, do Ministério da Educagao,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 09 de agosto de
2013, secgao 2,

CONSIDERANDO:

« A autonomia administrativa de que goza o Instituto
Federal do Parana (IFPR) em razdo da sua personalidade juridica prevista na
Lei n.° 11.892, de 29/12/2008, e o art. 1° da Resolugdo CONSUP 01/2009, de
30/03/2009;

« Que a Ouvidoria é 6rgdo de assessoramento da Reitoria,
responsavel pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagdes da
comunidade interna e externa, reclamando deste modo, regulamento préprio

para trato de suas atividades e orientagdo aos usuarios e demandados;

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Regulamento das Ouvidorias Geral e dos

Céampus do Instituto Federal do Parand, conforme definido no Anexo |I.

Art. 2.° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
assinatura, com efeitos a partir da sua publicagdo, revogando-se as disposi¢cdes em

contrario.

LIANO DA SILVA,
O TEMPORE.

JESUE GRA
REITOR|
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REGULAMENTO DAS OUVIDORIAS
GERAL E DOS CAMPUS DO INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

SEGAOQ | - DAS OUVIDORIAS, SEUS OBJETIVOS E SUAS AGOES

Art. 1°. A Ouvidoria Geral do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana (IFPR), érgao interno vinculado a Reitoria, tem por finalidade:

| — estabelecer o elo entre o cidaddo pertencente a comunidade externa ou
interna do IFPR e esta Institui¢ao;

Il — possibilitar o direito a manifestacdo dos usuarios sobre os servigos
prestados pelo IFPR, assegurando-lhes o acolhimento e encaminhamento
de suas reivindicagbes;

Ill — buscar a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servicos prestados pelo
IFPR;

IV — construir e incentivar a pratica da cidadania, ao permitir a participagéo do
corpo discente, docente, técnico-administrativo e da comunidade externa,
na administragdo do processo de prestacéo de servicos do IFPR; e

V — garantir o direito a informagao, orientando o usuario como obté-la.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral da IFPR sera exercida por um Ouvidor Geral, designado
pelo Reitor do IFPR dentre os servidores que pertengam ao quadro
permanente desta Instituicio.

§1°. O Reitor designara 01 (um) Ouvidor por cdmpus, mediante indicagéo do
respectivo Diretor Geral, dentre os servidores pertencentes ao quadro
permanente do IFPR, com lotagdo no campus, a fim de auxiliar no
desenvolvimento da funcao da Ouvidoria Geral, de forma descentralizada
quanto a localizag&o fisica.

§2°. O Ouvidor Geral e Ouvidor do campus serdo designados pelo prazo
maximo de 02 (dois) anos, sendo permitida uma recondugao.

§3°. Os Ouvidores dos campus reportar-se-do a Ouvidoria Geral, mantendo-a
informada sobre os processos por eles atendidos.

§4°. Os Ouvidores dos campus seguirdo as normas deste Regulamento, bem
como as normativas e demais orientagées emanadas pela Ouvidoria Geral.
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Art. 3°. A Ouvidoria Geral e Ouvidorias dos campus do IFPR deverio:

| — acolher, avaliar e encaminhar as manifestagées dos usuarios ao setor
competente, sempre buscando solugdes;

Il - solicitar ao responsavel pelo setor que responda/atenda as solicitacdes da
Ouvidoria com a maior brevidade que o caso exigir, ndo devendo
ultrapassar a 10 dias Uteis do recebimento da mesma, respondendo aos
usuario com cépia a Ouvidoria-Geral, ou encaminhando a Quvidoria,
quando se tratar de solicitagéo originada de fonte sigilosa;

Ill — garantir o direito de resposta e acompanhar os pleitos até o
encaminhamento final;

IV — auxiliar no procedimento de resposta da manifestagéo, em conjunto com
as Pro-Reitorias, Assessorias, Diretorias ou Geréncias, de forma clara e
objetiva;

V — desburocratizar rotinas, se possivel; e

VI — garantir o sigilo e a identidade do manifestante e da situagédo, quando da
reivindicagdo do mesmo.

SE(}AO Il - DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA GERAL E OUVIDORIAS DE
CAMPUS

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Geral do IFPR:

| — Coordenar e supervisionar os trabalhos das Ouvidorias dos cdmpus e
estabelecer canal de comunicagdo com a Reitoria.

Il — Receber, examinar e encaminhar as instancias competentes do IFPR as
manifestagbes e reivindicagdes relativas ao bom funcionamento dos
servigos prestados pelo Instituto, almejados pela comunidade interna ou
externa e ao comportamento corporativo adequado dos servidores e
discentes, independentemente de qualquer fungdo ou cargo ocupado.

Ill — Oferecer recomendacdes as instancias pedagogicas e administrativas,
quando julgar necessario, visando melhoria dos servigos prestados, com
relacao as manifestacdes recebidas;

IV — Propor a Reitoria, quando cabivel, agbes para apurar as criticas e
denuncias, assim como eventuais responsabilidades, com vistas a
necessidade ocasional de instauragéo de sindicancias ou processo
administrativo disciplinar, destinado a apurar irregularidades de que tenha
conhecimento, na tentativa de solugdo dos mesmos.

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria

Rua Victor Ferreira do Amaral, 306 - Taruma - CEP 82.530-230 - Curitiba/ PR - Brasil. Fone/Fax 3595.7629



INSTITUTO FEDERAL

s

Ministééo&a—é&ucacin

V — Informar ao manifestantes os encaminhamentos e resultados de suas
solicitagdes, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do
recebimento das manifestagoes;

VI — Responder a comunidade interna ou externa, isoladamente ou em
conjunto com as Pro-Reitorias, Assessorias ou Diretorias competentes,
quanto as providéncias tomadas pelo IFPR sobre procedimento adotado,
visando sanar problema ou irregularidade que tenha conhecimento;

VIl — Solicitar & Reitoria providéncias cabiveis quando da impossibilidade ou da
nao atuagao de qualquer setor do Instituto, na tentativa de solugdo de
problemas ou irregularidades observadas.

VIII — Identificar e interpretar o grau de satisfagdo dos servigos prestados, com
relagcdo as manifestagdes recebidas;

IX — Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados
asua area; e

X — Promover palestras, encontros e seminarios referentes a temas da
Ouvidoria e de interesse do IFPR.

Art. 5°. Compete as Ouvidorias dos campus:

| — Receber e encaminhar as respectivas Geréncias, Assessorias ou Diretoria
do campus a consulta, critica, dentncia, elogio ou sugestéo, que estejam
relacionadas ao bom funcionamento dos servicos prestados pelo IFPR,
esperados pela comunidade interna e externa e ao comportamento
corporativo adequado do corpo de servidores, independentemente de
qualquer fungdo ou cargo ocupado;

Il — Propor medidas saneadoras ao funcionamento inadequado ou ineficaz de
setores internos, violagdes, ilegalidades ou abusos constatados ou
observados;

lIl — Propor a Diretoria do cdmpus, quando cabivel, a abertura de sindicancia
ou processo administrativo disciplinar, no sentido de que sejam apuradas
irregularidades que venha a ter conhecimento;

IV— Informar os encaminhamentos e resultados ao manifestante, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a partir do recebimento das manifestacoes;

V — Responder a comunidade interna ou externa, isoladamente ou em conjunto
com as Geréncias, Assessorias ou Diretoria do cdmpus, quanto as
providéncias tomadas pelo IFPR sobre procedimentos adotados, visando
sanar os problemas ou irregularidades que tenha conhecimento;

VI — Solicitar a Diretoria do cdmpus providéncias cabiveis quando da
impossibilidade ou da ndo atuagéo de qualquer setor da Instituigdo, na
tentativa de solugao de problemas ou irregularidades; e

VIl — Encaminhar & Ouvidoria Geral matérias que demandem posicionamento
das Pro-reitorias, Assessorias ou Diretorias competentes do IFPR.
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Art. 6°. O Ouvidor Geral e os Ouvidores dos campus, no exercicio de suas funcoes,
poderao:

| — Solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao do IFPR,
exceto os vedados por lei;

Il — Ter vista de atos de qualquer Pro-reitoria, Assessoria, Diretoria, Geréncias
ou Conselhos internos do IFPR, bem como de convénios, acordos,
contratos e outros termos firmados pelo IFPR, com pessoas fisicas ou
juridicas; e

Il - Solicitar a colaboragéo de outros setores e profissionais de diferentes
areas, com vista a elucidagdes e elaboracao de pareceres em assuntos
especificos.

Paragrafo Gnico. A auséncia de devolutiva as demandas encaminhadas, bem
como a demora injustificada na resposta/ adocao de providéncias
requeridas pela Ouvidoria Geral e Ouvidorias dos campus, em prazo
superior a 20 dias uteis, ensejara a responsabilizagdo do servidor nos
termos da lei, cuja apuragao proceder-se-a em nivel de Reitoria.

SECAO Il - DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA GERAL E DO CAMPUS

Art. 7°. As manifestagdes ou anseios da comunidade serdo classificados pelo
proprio usuario deste servico de ouvidoria, de acordo com as seguintes
classes:

| — Consulta.
Il — Critica ou Reclamagéo.

IIl — Denudncia.

IV — Elogio.

V — Sugestao.

§1°. As classes a que se referem os incisos |, I, lll, IV e V deverao,

obrigatoriamente, ser acompanhadas de dados pessoais, solicitados no site,
pessoalmente, ou conforme o paragrafo unico, do artigo 10, no caso de
correspondéncia;

§2°. Nao serdo atendidas denuncias anénimas.

Art. 8°. As Consultas referem-se aos questionamentos dos solicitantes voltados ao
desejo de conhecimento de aspectos diversos relacionados a instituigdo, tais
como dados, servigos, procedimentos, fluxos afetos as unidades
administrativas ou pedagogicas do IFPR.
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