INSTITUTO FEDERAL

SALIABRLY
FARANA

PROCESSO N° 23411.002927/2015-32
CONTRATO N° 22/2015

CONTRATO N2 22/2015 DE SERVICO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA E A EMPRESA SIMPRESS
COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR, pessoa juridica de direito Publico,
com sede na Rua Victor Ferreira do Amaral, 306, Tarum3, CEP 82.530-030, na Cidade de
Curitiba, Estado Parand, inscrito no CNPJ sob n? 10.652.179/0001-15, neste ato representado
pelo Pro-Reitor de Administragdo, Senhor RUBENS FELIPE RIBEIRO, portador do CPF n°
038.617.119-07 e da Cédula de Identidade n? 8.743.855-4, designado pela Portaria do
Magnifico Reitor n? 646/2015, publicada no DOU de 03 de fevereiro de 2015, secdo 2, pagina
19.

CONTRATADA: a empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A, inscrita no CNPJ
(MF) sob o n.2 07.432.517/0001-07, estabelecida & Alameda Asia 164 2° andar POLO
EMPRESARIAL TAMBORE Cep: 06.543-312. Sdo Paulo-SP, representada pelo Senhor VITTORIO
DANESI, portador do RG RNE n® W331048-5 SE/DPMAF/DPF e CPF (MF) n.2 008.292.718-99, de
acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por estatuto social.

tendo em vista o contido no Processo 23411.002927/2015-32, concernente a Adesdo ao
Pregdo Eletrénico n? 05/2015-MPF/PR (Processo n2 1.25.000.000385/2015-75), considerando
as disposicbes estabelecidas na Lei n? 10.520, de 17/07/02, Decreto n® 5.450, de 31/05/05, e,
ainda, as disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 21/06/93, atualizada, tém, entre si, justo e
avengado, e celebram e o presente contrato, sob a forma de execugio indireta, em regime de
Empreitada por Preco Global, mediante as clausulas e condi¢bes que se seguem.

1. Contratagdo de empresa especializada, neste documento denominada CONTRATADA, em
servico de impressdo corporativa para atender as necessidades de impressdo, copia,
digitalizagdo e recebimento e transmissdo, por fax, de documentos do Instituto Federal do
Parand, aqui denominado CONTRATANTE, e de suas unidades, de acordo com as seguintes
quantidades de equipamentos por localidade e categoria:

b
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Distribuicdo de equipamentos

QTDES
CIDADES Samsung M4020 Samsung M4070 Samsung 5370 |Xerox Phaser 775 Samsung CLP 775
(Multifuncional) (Multifuncional) (Multifuncional) | (Imp. Colorida)
: i T T SR e

1 5 4 1 1

2 Campo Largo 5 4 1 1 1

3 Cascavel 5 4 1 1
4 Curitiba 5 31 7
a 5 Foz do Iguagu 5 4 1
20 6 Irati 5 4 1
£ 7 Ivaipors 5 4 1
é’ 8 Jacarezinho 5 4 1
E 9 Londrina 5 4 1
& 10 Palmas 5 4 1
11 Paranagua 5 4 1
12 Paranavai 5 4 1
13 Telémaco Borba 5 4 1
Umuarama 5 4 1
5
0
0

. CampusNovos

~ UNIAO DA _-erém

. RESERVA (Reftor distrib

SOMA DE EQUIPAMENTOS

Observagdo: as quantidades

2. O servico em questdo ird compreender:

sem uso anterior, e em linha de producio;

c) fornecimento, com excecio de papel,

3. INICIO DOS SERVICOS: 07/10/2015.

Processo n® 23411.002927/2015-32

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Pré-Reitoria de Administragéo -PROAD
Rua Voluntarios da Patria, 475 - Centro | 20° andar, sala 2007 | CEP 80020-926, Curitiba - Py | Fone: 41 3888 - 4884

Tabela 1: Quantidade de Equipamentos por Localidade e Categoria.

preventiva e corretiva, com reposicdo de pegas originais;

e) treinamento e suporte aos usuérios da solugdo.

Termo de Contrato n® 22/2015

b) instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos,

remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

d) fornecimento de solucdo de administragdo do servico contratado;

fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos novos, ndo remanufaturados,
com manutencdo

de todos os suprimentos e consumiveis novos, ndo

2. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - A execucdo do objeto obedecers ao estipulado neste
Contrato, bem como as disposi¢es do Pregdo Eletrénico ne 05/2015-MPF/PR e seus anexos,
do processo de adesdo n® 23411.002927/2015-32, além das obrigagcdes assumidas na proposta
Symada pela CONTRATADA em 28/05/2015 e na Ata de Registro de Precos n2 04/2015,
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constantes do Processo n? 1.25.000.000385/2015-75-MPF/PR, que, independentemente de
transcricdo, sdo parte integrante e complementar deste Contrato, no que ndo o contrarie.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1. A solugdo de administraco dos servicos e as operagdes de copia, impressdo, digitalizacdo
(rede/e-mail), OCR e fax de cada equipamento deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

2. A contratacdo do servigo atendera as necessidades de COpia, impressdo, digitalizacdo, OCR e
fax de todos os setores da CONTRATANTE e permitird a disponibilizacio das informacdes
relativas aos servicos prestados ao seu publico interno e externo com a qualidade requerida.

3. O volume estimado mensal de impressdes, por categoria, para todas as cidades.

4. A quantidade de equipamentos por localidade e categoria a ser disponibilizada neste
contrato estd prevista na Tabela 1 da Cldusula Primeira — Objeto e deverd ser instalada na
respectiva localidade conforme enderecos disponiveis no Item 2 desta Cliusula.

5. Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter seu funcionamento restrito as suas
fungGes, ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem nas estacdes de trabalho
da CONTRATANTE.

6. A instalagdo, remocdo ou desabilitagdo das funcionalidades dos equipamentos devera ser
realizada sem que outros componentes da rede local da CONTRATANTE necessitem de
configuracdo adicional.

7. A CONTRATADA devers desempenhar suas atividades por intermédio de técnicos
especializados e qualificados nos equipamentos que dardo suporte aos servigos.

2. DOS ENDERECOS DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
1. Os equipamentos deverdo operar nas localidades informadas na Tabela 1 constante na

Clausula Primeira — Objeto, cujos enderecos constam na tabela a seguir:

localidade ~ Endereco

Avenida Civica, 475 Centr Civico

US ASSIS
| E:ZATZASUJ:RSIAND Assis Chateaubriand/PR - CEP 10.652.179/0011-97
85935-000
CAMPUS AVANGADO | Rodovia PR 454, Contorno Norte,

10.652.179/0019-44
ASTORGA s/n Astroga/PR - CEP 86730-000

A i , Km 01 - CEP
i CAM PUSNAVAN(;ADO Rodovia PR 163 KmN 10.652.179/0017-82
BARRACAO 85700-000 — Barracdo

A i —Florda$s -
i CAMPUS AVANCADO | Rodovia PR 562 orda e-rr.a 10.652.179/0010-06 )
CORONEL VIVIDA CEP 85550-000 — Coronel Vivida ,)m/
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Y CAMPUS: AVANCADO |Rodovia PR 180, Trevo da UEM 10.652.179/0007-00
GOIOERE Goioeré/PR - CEP 87360-000 ) '
il I
QUEDAS DO IGUACU ’ ’
CEP 85460-000
CAMPUS CAMPO Rua Engenheiro Tourinho, 829 Vila
VI LARGO Solene Campo Largo/PR - CEP 10.652.179/0009-72
83607-140
Rua Capiri, s/n Lote Rural 52 Gleba
VI CAMPUS CAPANEMA | 135cCpP Capanema/PR - CEP 85760- 10.652.179/0017-82
000
Av. das Pombas, 2020 Bairro
IX CAMPUS CASCAVEL Floresta Cascavel/PR - CEP 85814- 10.652.179/0014-30
800
Rua Antdnio Chemin, s/n — Roga
X CAMPUS COLOMBO Grande - CEP: 83403-515 | 10.652.179/0000-01
Colombo PR
XI|CAMPUS CURITIBA | U@ Jodo Negrdo, 1285 Rebougas 10.652.179/0000-00
Curitiba/PR - CEP 80230-150
CAMPUS EDUCAGAO | Av. Salgado Filho, 1474 e 1050
Xl A DISTANCIA HORTO Rebougas Curitiba/PR - CEP 80230- 10.652.179/0008-91
FLORESTAL 150
CAMPUS EDUCAGCAO | Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde,
Xl A DISTANCIA JARDIM 1225 - Jardim das Américas — CEP: 10.652.179/0008-91
DAS AMERICAS 81520-260 — Curitiba — Parana
CAMPUS EDUCACAO | Rua Emilio Bertolini, 44b — Vila
XV A DISTANCIA VILA Oficinas — CEP: 82920-030 — 10.652.179/0008-91
OFICINAS Curitiba — Parang
XV CAMPUS FOZ DO Av. Araucaria, 780 Vila A Foz do 10.652.179/0003-87
IGUACU Iguagu/PR - CEP 85860-000
- Rua Pedro Koppe, 100 Vila Matilde
XVI CAMPUS IRATI Irati/PR - CEP 84500-000 10.652.179/0013-59
PR466 Gleba Pindaliva Sec¢do C,
XVII CAMPUS IVAIPORA Parte 2 Ivaipord/PR - CEP 86870- 10.652.179/0012-78
000
. Avenida Doutor Tito, s/n Jardim
XVII CANIFLE Panorama Jacarezinho/PR - CEP 10.652.179/0004-68
JACAREZINHO
86400-000
% Rodovia PR 151, s/n Fazenda dos
XIX S . Pinheiros Jaguariaiva/PR - CEP 10.652.179/0016-00
m JAGUARIAIVA 84200-000
S
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CAMPUS LONDRINA

Rua Jodo XXIll, n2600 Jardim Dom
Bosco Londrina/PR - CEP 86060-370

Ministério da Educagio

10.652.179/0019-44

XXI

CAMPUS PALMAS

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto
s/n%/PR - CEPT-280, Trevo da
Codapar Palmas/PR - CEP 85555-
000

10.652.179/0010-06

XX

CAMPUS PARANAGUA

Rua Anténio Carlos Rodrigues, 453 -
Cj. Residencial Moradias Porto
Seguro - Paranagua -PR - 83215-
750

10.652.179/0005-49

XX11

CAMPUS PARANAVA]

Rua José Felipe Tequinha 1400
Jardim das NagGes Paranavai/PR -
CEP 87703-536

10.652.179/0006-20

XXIV

CAMPUS PINHAIS

Rua Humberto de Alencar Castelo
Branco, 1575 Vila Amélia
Pinhais/PR - CEP 83330-200

10.652.179/0018-63

XXV

CAMPUS PITANGA

Rua José Alencar, s/n Vila Planalto
Pitanga/PR - CEP 85200-000

10.652.179/0015-10

XXVI

CAMPUS TELEMACO
BORBA

Rodovia PR 160, KM 19,5 Parque
Limeira Telémaco Borba/PR - CEP
84269-090

10.652.179/0002-04

XXVII

CAMPUS UMUARAMA

Rodovia PR 323, Km 310 Parque
Industrial Umuarama/PR - CEP
87507-014

10.652.179/0007-00

XXV

CAMPUS UNIAO DA
VITORIA

Avenida Paula Freitas, s/n S3o0 Braz
Unido da Vitéria/PR - CEP 84600-
000

10.652.179/0020-88

XXIX

REITORIA

Avenida Victor Ferreira do Amaral,
306 Taruma Curitiba/PR - CEP
82530-230

10.652.179/0001-15

XXX

REITORIA EDIFICIO
ASA

Rua Voluntdrios da Pétria, 475
Edificio ASA - 21 andar Centro
Curitiba/PR - CEP 80020-926

10.652.179/0001-15

Tabela Erro! Nenhuma sequéncia foi especificada.: Enderecos da sede CONTRATANTE e das
sedes de suas unidades.

3. DOS REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS
1. As categorias CAT1 a CAT5 sdo baseadas no tipo de equipamento, na velocidade de

impressdo e nos demais recursos oferecidos, e estio especificadas nesta Clausula. Todos os
equipamentos deverdo permitir a administraco com a utilizacdo da solugdo de administracio

e servigos especificada nesta Cldusula.
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2. Os equipamentos da CONTRATADA devero, obrigatoriamente:

Ministério da Educacio

a) ser novos, ndo descontinuados pelo fabricante, ndo remanufaturados € sem uso anterior;

b) fornecer recursos de controle de custos, tais como gerenciamento de E

e Eco Impressio;

c) ser de um mesmo fabricante para cada categoria; e

conomia de Energia

d) estar em conformidade com as especificagdes de cada uma das categorias apresentadas

nesta Clausula.

3. Para os equipamentos da CATEGORIA CAT 3 devers ser fornecida solugdo corporativa de
reconhecimento ético de caracteres (OCR), em lingua portuguesa, a ser instalada em
equipamento fornecido pela CONTRATANTE. A licenca de uso da solucdo de OCR deverd
permitir o uso sem limite do nimero de usudrios em cada uma das localidades previstas na

Tabela 1 constante na Cldusula Primeira — Objeto.

4. Devera ser fornecido pelo menos um conjunto de manuais, impressos ou em versio digital,

em lingua portuguesa do Brasil, de cada categoria de equipamentos que ser3o alocados paraa

presta¢do dos servicos contratados.

3.1. CATEGORIA CAT1 - Impressora Monocromética A4
a) Impressora monocromatica de tecnologia laser ou LED;

b) Velocidade de impressio minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta;
c) Resolucdo real de impressdao minima de 600 x 600 dpi;

d) Meméria RAM instalada de no minimo 256 MB;

e) Duplex Padrdo (impressdo frente e verso automdtico);

f) Ciclo mensal de impressdo minimo de 100.000 paginas;

8) Bandeja manual de capacidade minima de 50 folhas;

h) Bandeja de entrada de capacidade minima de 250 folhas;

i) Suportar tamanhos de papel A4, Oficio e Carta;

j) Processador minimo de 500 Mhz;

k) Compativeis com sistemas operacionais Windows XP, 7, 8 e Linux;
) Conectividade Ethernet 10/100 Base Tx e USB 2.0;

m) Suportar protocolo de rede TCP/IP;

n) Suportar linguagem de impressora PCL5e, PCL6 e PostScript 3;

0) Gramatura de papel minima de 75 g/m2.

3.2. CATEGORIA CAT2 - Multifuncional Monocromética A4 — Médio Porte
a) Multifuncional monocromatica com tecnologia laser ou LED;

b) Velocidade de impressdo minima de 40 ppm em formato A4 ou Carta;

Processo n® 23411.002927/2015-32 Termo de Contrato n° 22/2015
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c) Resolugdo real de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

Ministério da Educacio

d) Memdria RAM instalada de no minimo 512 MB;

e) Duplex Padrdo (impressdo frente e verso automatico);

f) Ciclo mensal de impressdo minimo de 100.000 paginas;

g) Bandeja manual de capacidade minima de 50 folhas;

h) Bandeja de entrada de capacidade minima de 250 folhas;

i) Suportar tamanho de papel A4, Oficio e Carta;

j) Processador minimo de 500 Mhz;

k) Compativeis com sistemas operacionais Windows XP, 7, 8 e Linux;
) Conectividade Ethernet 10/100 Base Tx e USB 2.0;

m) Suportar protocolo de rede TCP/IP;

n) Suportar linguagem de impressora PCL5e, PCL6 e PostScript 3;
0) Gramatura de papel minima de 75 g/m?;

p) O equipamento devera possuir, no minimo, as 4(quatro) funcdes: Copia, Impressio,
Digitalizagcdo em rede e Envio de e-mail;

q) Alimentador automatico ADF com capacidade minima de 50 folhas;
r) Alimentador automatico ADF de passada simples RADF ou duplex DADF;

s) Scanner de mesa, integrado ao equipamento, com capacidade de digitalizacdo
monocromatica e policromatica;

t) Alimentador automatico (ADF) de papel comum tamanho A4, Carta e Oficio;
u) Suporte a digitalizacdo para E-mail, pasta de rede, digitalizacdo USB e FTP;
v) Resolugdo minima do scanner de 600 x 600 DPI;

w)Digitalizacdo com formatos de arquivos TIFF, JPG e PDF (single e multipage) com
funcionamento em rede (scan-to-folder ou scan-to-email).

3.3. CATEGORIA CAT3 - Multifuncional Monocromatica A4 — Grande Porte
a) Multifuncional monocromatica com tecnologia laser ou LED;

b) Velocidade de impressdo minima de 55 ppm em formato A4 ou Carta;
¢) Resolugdo real de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

d) Meméria RAM instalada de no minimo 512_MB;

e) Duplex Padrdo (impress3o frente e verso automatico);

f) Ciclo mensal de impressdo minimo de 200.000 paginas;

g) Bandeja manual de capacidade minima de 100 folhas; ’i" 7
i
\
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h) Bandeja de entrada de capacidade minima de 500 folhas;

Ministério da Educagao

i) Suportar tamanho de papel A4, Oficio e Carta;

j) Processador minimo de 500 Mhz;

k) Compativeis com sistemas operacionais Windows XP, 7, 8 e Linux;
I) Conectividade Ethernet 10/100 Base Tx e USB 2.0;

m) Suportar protocolo de rede TCP/IP;

n) Suportar linguagem de impressora PCL5e, PCL6 e PostScript 3;

0) Gramatura de papel minima de 75 g/m?;

p) O equipamento deveri possuir, no minimo, as 5(cinco) fungdes: Cépia, Impressio, Fax,
Digitalizagdo em rede e Envio de e-mail;

) Alimentador automatico ADF com capacidade minima de 50 folhas;
r) Alimentador automético ADF de passada unica duplex DADF;

s) Scanner de mesa, integrado ao equipamento, com capacidade de digitalizacdo
monocromatica e policromatica;

t) Alimentador automatico (ADF) de papel comum tamanho A4, Carta e Oficio;
u) Suporte a digitalizagdo para E-mail, pasta de rede, digitalizacdo USB e FTP;
v) Resolugdo minima do scanner de 600 x 600 dpi;

w)Digitalizagdo com formatos de arquivos TIFF, JPG e PDF (single e multipage) com
funcionamento em rede (scan-to-folder ou scan-to-email);

x) FungBes para envio e recebimento de fax.

y) O equipamentos poderio digitalizar para documentos pesquisaveis ou devera
acompanhar solugdo corporativa de reconhecimento de caracteres (OCR) sem limite de
usuarios para instalagdo em equipamentos da CONTRATANTE. O software de instalacdo
nas estacbes devera ser compativel com os Sistemas Operacionais Windows XP, Windows
7 e Windows 8 nas versdes 32 e 64 bits.

z) O equipamento ofertado devera permitir a instalagdo de bandeja adicional de
alimentagdo de papel a critério e apés acionamento da CONTRATANTE, no prazo
estipulado neste documento, sem 6nus adicional. O servigo inclui as configuracdes e
treinamentos necessarios ao uso do acessério.

3.4. CATEGORIA CAT4 - Impressora Policromatica A4
a) Impressora policromatica de tecnologia laser ou LED;

b) Velocidade de impressdo minima de 35 ppm em formato A4 ou Carta;
c) Resolugdo real de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

d) Memdria RAM instalada de no minimo 384 MB;
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e) Duplex Padrio (impressdo frente e verso automatico);
f) Ciclo mensal de impressio minimo de 80.000 paginas;

g) Bandeja manual de capacidade minima de 50 folhas;

h) Bandeja de entrada de capacidade minima de 250 folhas;

i) Suportar tamanho de papel A4, Oficio e Carta;

j) Processador minimo de 600 Mhz;

k) Compativeis com sistemas operacionais Windows XP, 7, 8 e Linux:
[) Conectividade Ethernet 10/100 Base Tx e USB 2.0;

m) Suportar protocolo de rede TCP/IP;

n) Suportar linguagem de impressora PCL5e, PCL6 e PostScript 3;

0) Gramatura de papel minima de 75 g/m?.

3.5. CATEGORIA CATS - Impressora Policromatica A3

a) Impressora policromatica de tecnologia laser ou LED;

b) Velocidade de impressdo minima de 20 ppm em formato A4 ou Carta;
c) Resolugdo real de impressdo minima de 600 x 600 DPi;

d) Meméria RAM instalada de no minimo 512 MB;

e) Duplex Padrdo (impressdo frente e verso automatico);

f) Ciclo mensal de impressdo minimo de 100.000 paginas;

g) Bandeja manual de capacidade minima de 50 folhas;

h) Bandeja de entrada de capacidade minima de 250 folhas;

i) Suportar tamanho de papel A3, A4, Oficio e Carta;

j) Processador minimo de 500 Mhz;

k) Compativeis com sistemas operacionais Windows XP, 7, 8 e Linux;
I} Conectividade Ethernet 10/100 Base Tx e USB 2.0;

m) Suportar protocolo de rede TCP/IP;

n) Suportar linguagem de impressora PCL5e, PCL6 e PostScript 3;

o) Gramatura de papel minima de 75 g/m?2.

OBS:

1) DADF — Duplex Automatic Document Feeder — o equipamento digitaliza as 2 faces do

d

ocumento numa Unica passada.
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4. DA ADMINISTRACAO DOS SERVICOS
1. A CONTRATADA deverd fornecer solugdo de administragdo dos servicos contratados, de

da Educacio

forma a garantir o atendimento dos niveis de servicos solicitados. Esta solugdo devera permitir
0 gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, por meio da rede local da
CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo, pelo menos, as seguintes
operacgoes:

1.1. verificagdo da situacdo do equipamento;

1.2. alteragdo da configuracdo dos equipamentos;

1.1. realizar inventario dos equipamentos, individualmente e/ou em conjunto;

1.2. verificagdo da situacdo dos trabalhos de impressdo, individualmente e/ou em conjunto;
1.3. verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressdo, individualmente e/ou em conjunto;

1.4. contabilizagdo das paginas impressas, com distingdo para impressées monocromaticas e
policromaticas, individualmente e/ou em conjunto;

1.5. geragdo de relatdrios gerenciais de utilizagdo dos equipamentos, individualmente e/ouem
conjunto, apresentando, pelo menos:

a) relatdrio diario de funcionamento dos equipamentos e registro de paginas impressas;

b) relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o
numero de paginas impressas produzidas por equipamento e/ou em conjunto.

2. A solugdo de administracdo dos servicos e quaisquer outros softwares necessarios, deverio
ser fornecidos com todas as licengas necessdrias sem dnus para a CONTRATANTE, sendo a
CONTRATADA responsével pela instalagdo dos mesmos em equipamento designado pela
CONTRATANTE para este fim. Estes softwares deverdo ser previamente homologados pela
CONTRATANTE de forma a obedecer aos padrdes utilizados em seu parque computacional.

3. Deverad ser facultado a servidores designados pela CONTRATANTE acesso irrestrito 3 solugdo
de administragdo dos servicos.

5. DA IMPLANTACAO DO SERVICO
1. Apds a assinatura do contrato, a(s) quantidade(s) de equipamentos por localidade e

categoria prevista(s) na Tabela 1 da Cldusula Primeira — Objeto deverd(do) ser instalada(s)
na(s) respectiva(s) localidade(s) conforme enderecos disponiveis no Item 2 desta Cléusula e a
prestacdo dos servicos deversd estar disponivel na data informada na Cliusula Primeira —
Objeto.

2. As instalagbes dos equipamentos que irdo suportar os servicos contratados deverdo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas de servidor indicado
pela CONTRATANTE. O envio, a instalagdo e as necessarias configuracées dos equipamentos
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a

nfiguracdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos.
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Caberd a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede ndo

estabilizada, dos pontos de rede local, cabos légicos (categoria 5E/6) com conectores RJ45 e de
pontos de telefonia.

4. Quaisquer transformadores de voltagem, estabilizadores e/ou nobreaks gue se fizerem
necessarios a correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA
e submetidos a homologacdo pela CONTRATANTE. Os cabos de alimentacdo elétrica desses
equipamentos deverdo obedecer as mesmas disposicdes descritas acima.

5. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar a instalacdo de drivers dos
equipamentos nas esta¢des de trabalho dos usudrios da solugo.

6. Os equipamentos, materiais e/ou servicos rejeitados pela CONTRATANTE deverdo ser
refeitos ou substituidos no mesmo prazo estipulado neste documento para
reoperacionalizagdo de equipamentos.

6. DO TREINAMENTO
1. Previamente as primeiras instalagBes, com intuito de habilitar servidores designados pela

CONTRATANTE para o atendimento a seus usudrios, a CONTRATADA deverd ministrar
treinamento a estes servidores nos seguintes aspectos:

1.1. utilizagdo bdsica e operagdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impressio,
digitalizagdo, OCR, copias e fax);

1.2. solucdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
1.3. troca de suprimentos;
1.4. quaisquer outras acOes julgadas pertinentes.

2. O treinamento devera ser realizado preferencialmente nas datas de instalacdo inicial dos
equipamentos e de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE para, pelo menos,
10 (dez) participantes na cidade de Curitiba e 2(dois) participantes nas sedes das unidades da
CONTRATANTE referidas na Tabela 2, e deverad ter duracdo minima de 4 (quatro) horas,
podendo utilizar-se de outras formas previamente acordada com a CONTRATANTE. Apds a
realizacdo do treinamento, a CONTRATADA deverd emitir certificado de participagio
discriminando, local, data, nome do participante, nome do treinamento e carga horaria.

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
1. O objeto da presente contratacdo serd procedido de acordo com o disposto na Clausula

Quinta.

8. DO DEVER DE SIGILO
1. ACONTRATADA devera:

1.1. guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de
toda e qualquer informagdo obtida e documentagdo gerada, reconhecendo serem estes de
propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE;

1.2. manter o sigilo e a inviolabilidade das informacgdes que trafegam pelos equipamentos;
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1.3. assumir plena responsabilidade legal pelo fornecimento indevido, por parte de seus
empregados ou prepostos, de informacdo(des) que tenham acesso em virtude do exercicio

de suas funcdes, vedando a prestacdo de informagdes a terceiros sobre a natureza ou
andamento dos servicos objeto do presente documento, ou divulgé-las através da imprensa

escrita, falada, televisada e/ou outro meio qualquer de divulgagdo publica.

1.4. garantir a integridade fisica absoluta das instalagdes e equipamentos da CONTRATANTE
onde seja necessario o acesso pelos seus empregados quando em servico. Nessa condigdo,
serd responsabilizada por todo e qualquer prejuizo que venha a ser imputado 2
CONTRATANTE, decorrente da agdo ou omissdo de seu pessoal na execucdo de suas
atividades.

2. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo-voldtil, a CONTRATADA deverd realizar a com pleta exclusdo dos
dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos da
CONTRATANTE, ou entregar a estes o dispositivo de armazenamento no estado em que se
encontra.

3. 0 descumprimento do dever de sigilo serd apurado em procedimento instaurado pela
CONTRATANTE, assegurada a ampla defesa, e sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de
multa e outras san¢des previstas no contrato.

9. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
1. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA prestara assisténcia técnica e manutencdes

preventiva e corretiva, sem custo adicional em relacdo ao prego contratado, de forma
adequada e conforme recomendacdes do fabricante, em todos os equipamentos alocados na
CONTRATANTE.

2. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica / manutehgéo corretiva nos dias e
hordrios estipulados neste documento a CONTRATADA devera prover, sem qualquer énus
adicional para a CONTRATANTE, uma solugdo para abertura e acompanhamento de chamados
com identificacdo destes (protocolo da abertura do chamado) através de nimero de telefone
fixo (gratuito ou com custo de ligagdo local), endereco de e-mail e site proprio na Internet. O
atendimento por telefone devers estar disponivel entre 9:00h e 18:00h nos dias uteis, sem
interrupcgdes.

3. A CONTRATADA deverd atender aos chamados de manutencdo corretiva no hordrio de
9:00h as 18:00h, nos dias uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Curitiba/PR, e suas
unidades mencionadas na Tabela 1, nos prazos estipulados neste documento apds a abertura
do chamado.

4. A manutengdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessaria, para substituicio de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que
surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas cpias, dreas brancas, etc.). Sempre que
for necessdria a retirada do equipamento para citada manutencdo esta deve ocorrer sem
terrupgdo para o servigo, mesmo que seja necessdria a substituicdo do equipamento.
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5. Considera-se o prazo para a realizagdo de manutencio corretiva o periodo compreendido
entre o recebimento da notificagdo e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo

completa ou substituicio do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

6. A CONTRATADA ¢é a dnica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizacio desses
Servigos para apreciacdo e autorizagdo da CONTRATANTE, com pelo menos uma manutenc¢do
preventiva semestral em cada equipamento, que devera ainda obedecer as recomendacgdes de
seus respectivos fabricantes.

7. As situagbes que podem (a critério exclusivo da CONTRATANTE) originar chamados de
assisténcia técnica / manutencdo corretiva a CONTRATADA incluem, mas nio se limitam, as
seguintes:

1.1. troca de cartuchos ou toners;

1.2. impressdo ou digitalizacdo com manchas oy riscos;

1.3. desatolamento de papel;

1.4. impedimento de alimentagdo de papel no equipamento;

1.5. configuragbes bésicas e avancadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
1.6. fornecimento e instalaco de drivers;

1.7. remanejamento (inclusive entre cidades diferentes), inclusio e remocdo de
equipamentos;

1.8. descarte de consumiveis, exceto papel;
1.9. manutengdo preventiva ou corretiva;
1.10. demais procedimentos necessarios 3 execucdo do objeto do contrato.

2. Previamente aos chamados, servidores designados pela CONTRATANTE poderdo realizar
verificagdes bdsicas acerca de alimentacdo, conectividade dos equipamentos e outros
problemas de menor complexidade.

3. Os procedimentos descritos no item 7 acima poderdo, se possivel, ser executados por
servidores designados pela CONTRATANTE a critério exclusivo desta; se entender necessario
por qualquer motivo, a CONTRATANTE abrird chamado 3 CONTRATADA, iniciando a contagem
de prazo.

4. Todos os atendimentos da CONTRATADA serdo acompanhados por servidores designados
pela CONTRATANTE, que ficara responsével pela verificagdo da solugdo dos problemas e pelo
fechamento dos chamados.
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10. DO FORNECIMENTO E DESCARTE DE CONSUMIVEIS
1. A substitui¢do de consumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos
deverd ser realizada pela CONTRATADA de forma pré-ativa, ndo gerando indisponibilidade dos
servicos contratados.

Ministério da Educacao

2. Os consumiveis dever3o ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e originais do
fabricante do equipamento.

3. A CONTRATADA deverd armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE suprimentos em
quantidade equivalente ao consumo de no minimo 10% (dez por cento) do parque instalado
em cada um dos enderecos relacionados na TABELA 1, com 0 minimo de 1 unidade de toner
ou cartucho e demais consumiveis necessérios ao funcionamento dos equipamentos, por
categoria instalada na cidade.

4. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinac¢do final de todos
0s consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a
CONTRATADA ficard responsdvel pelo devido recolhimento, apds acionamento da
CONTRATANTE e no prazo estabelecido no SLA e em cada cidade constante da TABELA 1, dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagdo ambiental. A critério da CONTRATANTE, poderé ser designado servidor ou comissio
para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma
a verificar o cumprimento da legislacio ambiental vigente.

11. DA REALOCACAO DE EQUIPAMENTOS
A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar, sem énus adicional, o

transporte e a reoperacionalizacdo, no local de destino, de equipamentos instalados dentro da
mesma cidade ou entre cidades diferentes, no prazo estipulado no SLA deste documento.

12. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA. Em inglés: Service Level Agreement)
12.1. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO A CHAMADOS
1. A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos de atendimento a chamados originados

pela CONTRATANTE, sob pena das glosas previstas neste documento, sem prejuizo do eventual
pagamento de multas decorrentes da instauracio de procedimento de penalizagdo, por parte
da CONTRATANTE, por descumprimento do contrato, assegurada a ampla defesa e o
contraditério nos termos da legislacdo vigente e do edital do pregdo:

FORMULA DA
| GLOSA
. > : PRAZO MAXIMO EM FATURA
B DCORRENGIA DE ATENDIMENTO VINCENDA,
' - POR
DESCUMPRIMENTO
_ CURITIBA
~ |1 Reoperacionalizagdo de | 3DIAS UTEIS TIPO 1
MENTG>, ‘equipamento. | DEMAIS CIDADES |
A N | |
S 2 o I | I f{J/
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FORMULA DA
s . o GLOSA
OCORRENCIA | P AZO MAXIMO - EMFATURA
e = e DE ATEND!MENTO | VINCENDA,
- - POR
. DESCUMPRIMENTO |
CURITIBA
'2. Remogdo de equipamento. —_— 4 5 DIAS UTEIS TiPO 1
DEMAIS CIDADES
| |
o === - ; — S L
. P/MESMA | .
2 DIAS UTEIS
CIDADE ‘
3. Realocagdo de equipamento. ! i 0 Tro 1
PARA CIDADES | -
| 5 DIAS UTEIS
DIFERENTES |

4. Substituicdo de equipamento quel CURITIBA ’ :

‘tenha originado 3 chamadas para o . ; B

Imesmo problema no intervalo de 1 - 3 DIAS UTEIS TIPO 1
més, ou 5 chamados para problemas DEMAIS CIDADES |

qua:squer no intervalo de 2 meses.

5. Instalagao de bandeja adicional de CURITIBA | 3 DIAS UTEIS |
‘alimentagdo  de  papel (para |
‘equipamentos da CATEGORIA 3),

TIPO 1
com as configuragbes e 05| DEMAIS CIDADES | 5 DIAS UTEIS
treinamentos necessarios a |
|CONTRATANTE.
/6. Instalagdo de equipamento CURITIBA
adicional as quantidades iniciais do |
contrato, no limite das quantidades 45 DIAS
registradas em ata, apds ' CORRIDOS TIPO 1
‘acionamento da  CONTRATANTE, DEMAIS CIDADES |
‘com as configuracGes e !
‘treinamentos necessa rios. |
. CURITIBA
7. Recolhimento de consumiveis, | 10 DIAS UTEIS TIPO 2
‘exceto papel, para descarte. DEMAIS CIDADES |
‘8. Reposicdo de insumos para CURITIBA 2 MIASUTEIS
TIPO 2

manter o estoque minimo EXIgIdO% 1
nestedocumenio. DEMAIS CIDADES | 3 DIAS UTEIS

' 24 horas a partir do instante em |

9. Indisponibilidade do servico de gue a CONTRATANTE constatou a TIPO 3
‘atendimento a chamados. '

indisponibilidade.
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Tabela Erro! Nenhuma sequéncia foi especificada.: Prazo mdximo de atendimento a
chamados e glosa aplicdvel.

12.2. DO VALOR DE REFERENCIA PARA O CALCULO DE GLOSAS
1. Para efeito de cdlculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de

descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade, sera utilizada a
seguinte férmula para as categorias 1,2e3:

= PUPIcATXQMMPIcat
PMMcr = TFMyr + ;
QEICcar

onde:

® PMMcar = Pagamento Médio Mensal para a categoria;
® TFMcar = Taxa Fixa Mensal unitéria para equipamento da categoria;
® PUPlear = Preco Unitario de cada Pégina Impressa para a categoria;

® QMMPlcar = Quantidade Média Mensal de Paginas efetivamente Impressas pelos
equipamentos da categoria (considerando-se a média entre todas as cidades);

® QElear = Quantidade de equipamentos da categoria instalados na cidade de origem do
chamado.

2. Sera utilizada a seguinte férmula para as categorias 4 e 5:

(PUPpbcATxQMMPprAT)+(PUPcorcATXQMMPcorCAT)
P = onde:
MMCAT TFMCAT + OEICcar ’

® PMMcar = Pagamento Médio Mensal para a categoria;
® TFMcar = Taxa Fixa Mensal unitaria para equipamento da categoria;
® PUPpbcar = Prego Unitario de cada Pégina impressa em preto e branco para a categoria;

® QMMPpbcar = Quantidade Média Mensal de Paginas efetivamente impressas em preto e
branco pelos equipamentos da categoria;

® PUCorcar = Prego Unitério de cada Pagina colorida impressa para a categoria;

e QMMPcorcar = Quantidade Média Mensal de Paginas coloridas efetivamente impressas pelos
equipamentos da categoria;

® QEICcar = Quantidade de equipamentos da categoria instalados na cidade de origem do
chamado.

12.3. TIPOS DE FORMULAS PARA CALCULO DE GLOSAS EM FATURAS A VENCER
1. A CONTRATADA tera os valores glosados nas faturas vincendas calculados pelos seguintes

tipos de férmula:

(EaChL jVAtORAGLOSARZ._ o ‘ . ‘
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' DESCRI-

.. ...

| ; .
- 3 ; 1
-ate 10 dias de atraso: 50% do PMMcar +§d0 PMMecar por equipamento e por dia.

TIPO1 | acima de 10 dias de atraso: 100 % do PMMecar +-31—0d0 PMMcar por equipamento e

‘por dia.

1_7_7_7—7—7_7_7_,7_,7_

. até 10 dias de atraso: 50% do PMMcar + %do PMMecar por peca e por dia.

TIPO 2
- acima de 10 dias de atraso: 100 % do PMMecar + fgdo PMMecar por peca e por dia.

1 . . . )
TIPO3 3 do custo fixo mensal do contrato e seus aditivos, por dia corrido.

Tabela Erro! Nenhuma sequéncia foi especificada.: Tipos de formulas para cdlculo de glosas.

1. A contagem de prazo se inicia no dia util seguinte a data do chamado, independentemente
do horario (e ndo a data da resposta da CONTRATADA ao chamado, caso seja posterior) e s6
inclui os dias uteis.

1.1. O prazo para atendimento a ocorréncia 6 é contado em dias corridos apos a data do
chamado e, para a ocorréncia 9, em horas contadas a partir do momento da tentativa
frustrada de abertura de chamado pelos meios disponibilizados pela CONTRATADA.

2. O desconto dos valores previstos acima nio exclui o pagamento de multas decorrentes da
instauragdo de procedimento de penalizacdo, por parte da CONTRATANTE, por
descumprimento do contrato, assegurada a ampla defesa nos termos do presente contrato e
da legislagdo vigente.

12.4. EXEMPLO DE CALCULO DE GLOSA
1. Suponha que uma multifuncional de categoria 3 fique parada além do prazo estipulado para

sua reoperacionalizagdo, e que os valores do contrato para a categoria CAT 3 sejam os
seguintes:

a) Taxa Fixa Mensal = RS 300,00;
b) quantidade média mensal de paginas impressas pelos equipamentos da categoria: 3.000
c) preco por pagina impressa: RS 0,05;

d) quantidade de equipamentos de categoria 3 instalados nas cidades de origem do chamado:
5.

R$0,05 x 3.000
PMM¢ 43 = R$300,00 + $ 2 = R$300,00 + R$30,00 = R$330,00

2. Valores de glosa para reoperacionalizacdo desta maquina com:

a) até 10 dias de atraso: R$165,00 + (10 X % % R$330,00) = R$275,00 4\(
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b) 5 dias de atraso: R$330,00 + (15 X 3o X R$330,00) = R$495,00

Ministério da Educacio

1. Caberd a CONTRATANTE:

1.1. permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
para a entrega dos equipamentos/materiais objeto da licitagdo;

1.2. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA;

1.3. solicitar o reparo, correcio, remocdo, reconstrucdo ou substituicdo do objeto contratado,
as expensas da CONTRATADA, no total ou em parte, no que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes.

1. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes:

1.1. nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do
contrato;

1.2. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir 0 objeto contratado as suas expensas,
no total ou em parte, no que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées;

1.3. credenciar, junto ao setor competente da CONTRATANTE, empregados de seu quadro
administrativo para proceder a entrega dos equipamentos/materiais/servicos solicitados;

1.4. substituir qualquer empregado Cuja atuacdo ou comportamento seja considerado
inconveniente ou insatisfatério pela CONTRATANTE no prazo por ela determinado;

1.5. apresentar seus empregados devidamente identificados com cracha;

1.6. responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas e
procedimentos de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;;

1.7. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga a atender. Nio sendo definido prazo para atendimento 3as
solicitagdes, a CONTRATADA se obriga a atendé-las em até 5 dias uteis contados da
respectiva solicitacdo;

1.8. comunicar ao setor competente da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

1.9. manter, durante o periodo de contratacdo, todas as condicdes de habilitacio e

qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar 8 CONTRATANTE a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencdo dessas condigdes; ﬂ/
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1.10. cumprir as demais obrigagBes constantes neste contrato, no Edital do pregdo, seus

Anexos e na Ata de Registro de Precos.

2. A CONTRATADA caber4 assumir a responsabilidade:

2.1. pelos danos e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execugdo dos servicos ora contratados, ou de atos dolosos ou culposos de seus
empregados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo
de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicdo do bem danificado em
condi¢des idénticas as anteriores ao dano, ou ao ressarcimento a precos atualizados,
dentro de 30 dias, apds a comunicacdo que lhe deverd ser feita por escrito. Caso no o faca
dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento da garantia de execucdo ou da fatura/nota fiscal do més;

2.2. pelos encargos previdencidrios e trabalhistas previstos na legislagdo em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria;

2.3. pelas providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execugdo do objeto, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

2.4. pelas medidas necessdrias ao atendimento dos seus empregados acometidos por mal
sUbito;

2.5. pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da presente contratacgao;

2.6. pelos encargos oriundos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execuc¢do do objeto do pregdo.

3. Sdo expressamente vedadas 3 CONTRATADA:

3.1. contratar, para execugdo do objeto contratado, cénjuge, companheiro(a) ou parente, até
o terceiro grau, inclusive, de servidor ou membro lotado no local da prestagdo dos servicos;

3.2. a veiculagdo de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizacio da
Administragdo do Instituto Federal do Parang;

3.3.a subcontratagdo de outra empresa para a execucdo do objeto contratado, salvo se
houver anuéncia do Instituto Federal do Parand;

3.4. Oferecer o presente contrato em garantia de operacgdes de crédito bancario.

4. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos sociais, comerciais e fiscais nio
transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem poderd onerar o
objeto desta contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer

vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.
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1. Serd emitido, pela CONTRATANTE, como condicdo para o inicio da contabilizacdo dos
servicos, TERMO INDIVIDUAL DE INSTALACAO de cada equipamento, com afericio do
contador interno do equipamento e indicacdo da data de inicio para a contabilizacdo de
paginas impressas. As eventuais paginas impressas nos testes iniciais dos equipamentos ndo

serdo contabilizados para efeito de faturamento.

2.0 recebimento do objeto desta contratacdo sera procedido por servidor ou comissao
designada pela CONTRATANTE, da seguinte forma:

2.1. provisoriamente, por meio de recibo assinado pelas partes, em até 5 dias contados da
entrega do objeto, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
materiais/equipamentos/serviz;os com as especificagbes e condicies previstas no presente
Contrato, no Edital do Pregdo Eletrénico n2 05/2015-MPF/PR e seus anexos, na Ata de

Registro de Precos n¢ 04/2015-MPF/PR e na proposta apresentada pela CONTRATADA no
referido Pregdo;

2.2. definitivamente, mediante TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS
assinado pelas partes, em até 15 dias contados do recebimento provisdrio, observada a
perfeita adequagdo do objeto e consequente aceitacdo.

3. A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servigos apés estar de posse
do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS, que serd expedido pela
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias tteis apos o término da implantac3o inicial do servigo.
A expedicdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS também estara
condicionada ao cumprimento dos requisitos estabelecidos Item 4. Administracdo dos
Servigos.

4. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo de até 3 dias Uteis contado da solicitacdo da CONTRATANTE, os
equipamentos/materiais em que se verificar vicios, defeitos, ou incorregges.

5. Em caso de rescisdo unilateral, insolvéncia, ou qualquer outra situacdo que demonstre a
incapacidade da CONTRATADA em dar continuidade a prestacdo dos servicos, todos os
equipamentos, acessérios, suprimentos e demais componentes por ela instalados deverio
permanecer nas instalacdes da CONTRATANTE, por um periodo ndo inferior a 100 (cem) dias.

1. D CONTRATADA devera apresentar 3 Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da data de entrega da via assinada do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, mediante a

opgdo por uma das seguintes modalidades:
1.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

Ministério da Educacao

Processo n® 23411.002927/2015-32 Termo de Contrato n® 22/2015 Pégina 20 de 27

‘z

iﬁ%} INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Pré-Reitoria de Administragdo - PROAD
,;Efif Rua Voluntdrios da Patria , 475 - Centro | 20° andar, sala 2007 | CEP 80020-926, Curitiba - Pr | Fone: 41 3888 - 4884



b
il INSTITUTO FEDERAL
% f?fwj‘&?ﬁg\”ﬁ Ministério da Educagio
a) A garantia em apreco, quando em dinheiro, deverd ser efetuada na Caixa EconOmica
Federal, em conta especifica, com correcdo monetaria, em favor do Instituto Federal do
Parana.

1.2. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou

1.3. fianga bancdria, observado o modelo do Anexo VII do Edital do Preg3o Eletrénico n.e
05/2015-MPF/PR.

2. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracio a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia.

3.1. O bloqueio efetuado com base no item 3 desta Clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacdo financeira 8 CONTRATADA;

3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
item 3 desta Cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.

1. O valor total estimado do presente contrato é de R$ 496.447,92 (quatrocentos e

noventa e seis mil quatrocentos e quarenta e sete reais e noventa e dois centavos),

conforme composicdo de precos informada a seguir:

Samsung M4020 (Impressora) RS 47,53
Custo pagina Monocromatica RS 0,03
002 [Samsung M4070 (Multifuncional) | RS 108,58
003  |Samsung 5370 (Multifuncional) RS 244,26
Custo pagina Monocromatica RS 0,03
005 _ |Xerox Phaser 775 (Multifuncional) | RS 335,15
Custo pagina Monocromatica RS 0,04
- Custo pagina Policromética RS 0,20
004 |Samsung CLP 775 (Imp. Colorida) | RS 117,33
Custo pagina Monocromaética RS 0,04 o
- Custo pégina Policromatica RS 0,20 15.000[-'" : ?:‘6000,00
496.447,92

“¢\ de vigéncia do presente contrato, utilizando-se, para o calculo, o indice de Precos ao é‘
By

—~
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or Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipétese de extingdo deste indice,

utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

CLAUSUL

1. Somente caberd pagamento pelos servicos apds a instalagdo e perfeito funcionamento dos
equipamentos/materiais contratados.

2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados do atesto da nota fiscal/fatura pela CONTRATANTE, por meio de Ordem Bancdria
creditada em conta corrente da CONTRATADA, apés o recebimento definitivo do objeto e seu
atesto pelo Gestor do Contrato, ndo cabendo atualizacdo monetaria durante este periodo. A

nota fiscal deverd ser emitida em nome do INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, CNPJ
10.652.179/0001-15.

3. A CONTRATADA devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo do servico, uma nota fiscal/fatura por localidade de prestacio dos servigos e
entrega-la na respectiva localidade acompanhada de relatério contendo o nimero de
paginas impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos pela
impressdo das paginas.

4. Para efeito de pagamento, serdo contabilizadas as paginas efetivamente impressas em cada
equipamento de cada categoria, conforme férmula apresentada neste documento.

5. 0 pagamento serd realizado para cada pagina efetivamente impressa, acrescido de um
custo fixo mensal referente ao aluguel de cada um dos equipamentos alocados. Considera-se
como pdgina efetivamente impressa a impressdo em um dos lados de uma folha, com
qualidade e sem falhas na impressio.

6. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serd
contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a
quantidade de paginas do documento.

7. A contabilizagdo de péginas efetivamente impressas sera sempre realizada através do
contador interno de cada equipamento. As digitalizagdes que ndo originem documentos
impressos ndo serdo contabilizados para efeito de faturamento.

8. Nos equipamentos policromaticos, devera haver a contabilizacdo diferenciada das péginas
impressas em preto e branco e em cores.

9. As faturas/notas fiscais (1 fatura/nota fiscal por local de prestagcdo dos servigos) deverdo,

ainda, estar acompanhadas das respectivas comprovagdes de regularidade perante a Justica

do trabalho (prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho —

CNDT) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a :

Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS. Q)/
N
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10. Nenhum pagamento sers efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia em
relagdo a regularidade das certidges indicadas no item 9 e nio lhe gerard direito a alteracdo de
Precos ou compensacio financeira.

11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estario sujeitos, no que
couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:

11.1. do imposto sobre a renda — IRPJ, da contribui¢do social sobre o lucro liquido — CSLL, da
contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicio para o PIS/PASEP,
utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto em questdo, conforme Instrucdo
Normativa SRF 1.234/2012;

11.2. do INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo Normativa RFB
n2 971, de 13/11/2009 e alteracdes, conforme determina a Lei ne 8.212, de 24/07/1991 e
alteracdes;

11.3. do imposto sobre servicos de qualquer natureza — ISSON, na forma da legislacdo
municipal em vigor.

12. N3o haverd a retengio prevista no subitem 11.1 acima na hipétese de a CONTRATADA ser
optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pela Lei
Complementar 123/2006, ou se enquadre na previsdo contida no § 42 do art. 16 do referido
estatuto legal.

13. A CONTRATANTE ndo pagara nenhum valor adicional a proposta apresentada, a titulo de
frete, garantia ou outro custo qualquer.

14. Qualquer atraso ocorrido na apresentac¢ao da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importard em
prorrogac¢do automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

15. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, em que:
EM = Encargos Moratérios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6%; Ji/
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I = indice de compensacao financeira, assim apurado: I = 0,06 + 365 = 0,00016438

Ministério da Educacéo

17. Aplica-se a mesma regra disposta no item anterior, na hipdtese de eventual pagamento
antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n2 93.872/86.

A vigéncia do presente contrato é de 24 meses — de 07/10/2015 a 07/10/2017.

1. Este Contrato poders, nos termos do art. 65 da Lei n? 8.666/93, ser alterado por meio de
Termos Aditivos, objetivando promover os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios.

2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no paragrafo
primeiro do art. 65 da Lei ne° 8.666/93, salvo as supressdes resultantes de acordos
celebrados entre os contratantes.

As despesas com a execucgdo do presente contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da
Categoria Econémica 3.3.90.39 — Locacdo de Equipamentos de Informatica, constante no
vigente Orcamento Geral da Unido, e para os exercicios seguintes, a conta da categoria
prevista para esse fim.

1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n® 10.520/2012, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo da multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total estimado do contrato, a CONTRATADA que:

1.1. apresentagdo de documentacio fa sa;
1.2. fraudar na execugdo do contrato;

1.3. comporta-se de modo inidéneo:;

1.4. cometer fraude fiscal;

1.5. fizer declara¢do falsa.

2. Para os fins do subitem 1.3, reputar-se-30 inidéneos atos tais como os descritos no artigo
90, 93, 94, 95 e 96, da Lei n? 8.666/93.

3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Leij n® 8.666, de 1993; e no art. 72 da

Lei n? 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao do contrato

« AU de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada podera ser apenada, &Q/
[
)
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isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens 4,5, 6, 7 e 8 desta Secdo, com
as seguintes penalidades:

3.1. adverténcia;

3.2. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
Instituto Federal do Parand, por prazo nio superior a dois anos;

3.3. impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos,

4. A CONTRATADA ficar4 sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor total
estimado do contrato, por dia de atraso injustificado nos prazos de inicio da prestac3o dos
servigos, até no maximo 10%. Apds o vigésimo dia de atraso, a critério da Administrac3o,
poderd ocorrer a nio aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

5. A CONTRATADA ficard sujeita a multa equivalente a 1% (um por cento) do valor total
estimado do contrato, por dia/ocorréncia, em caso de descumprimento das demais
condi¢des avengadas, até no maximo 10%, independentemente das demais sa ngodes cabiveis;

6. A CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor total
estimado do contrato, até o maximo de 10%, por dia de atraso injustificado, no caso de n3o
atendimento dos prazos previstos no SLA (Acordo de Niveis de Servigo — constante no Item
12.1 da Clausula Segunda - Especificacbes) para entregabilidade infungivel. Apés o vigésimo
dia de atraso, a critério da Administracdo, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nos
subitens 3.2 e 3.3.

7. A CONTRATADA ficaréd sujeita & multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor
total estimado contratado, em caso de descumprimento do dever de sigilo;

8. A CONTRATADA ficara sujeita 3 multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total
estimado do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida.

9. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

9.1. Se o valor a ser pago 3 CONTRATADA n3o for suficiente para cobrir o valor da multa, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicacao oficial;

9.2. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir a multa e a esta ndo
recolher a importéncia devida no prazo de 15 (quinze) dias Gteis contados da comunicagdo
oficial, a diferenca serd descontada da garantia contratual;

9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;
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9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser completada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato,
poderda ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administra¢gdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XV, da Lei n2 8.666/93.

1. A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n® 8.666/93.

1.1. No caso de rescisio provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

2. No procedimento que visa a rescis3o do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA ters o prazo de 5
(cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

R e

O
>
G
=
2
2
>
g
>

Os empregados da CONTRATADA nio terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagGes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época
devida.

Correrdo por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a publicacdo do extrato
do contrato e eventuais termos aditivos no Diario Oficial da Unido, que deverd ser
providenciada pela CONTRATANTE até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

1. Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal da Capital do Estado do Parana para
dirimir as davidas n3o solucionadas administrativamente oriundas do cumprimento das
obriga¢Bes aqui estabelecidas.

2. E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado
em duas copias de igual teor e forma, assinado pelas partes, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Curitiba, 07 de outubro de 2015.

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA J tw )
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BéNS FELI éRIBEIRO VITTORIO DANESI
Pro-Reitor-de Administragdo Representante legal

Rubens Felipe Ribeiro :
NSTITUTG FEDERAL DO PARANA
pro-Reitor de Administragao

Matricuia SIAPE 1802651 TESTEMUNHAS

i ! l /! ﬁ T )
: N/ W
Gestor do Contrato // \/ '
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