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ATIVIDADES DE AUDITORIA/2016 verificar se estdo sendo observados os periodos
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de garantias dos imo6veis do IFPR e se as medidas para manutenc¢do preventiva estao

sendo tomadas

1. ESCOPO DO TRABALHO, METODOLOGIA E LIMITACOES.

1.1. Os trabalhos foram realizados no periodo de 01 de marco a 15 de abril de 2016
por meio de testes, andlises e consolidacio de informagdes coletadas em solicitagdes e
processos administrativos, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao
Servico Publico Federal, objetivando a andlise de atos e fatos da gestdo relativos a
execugdo or¢camentdria e financeira.

1.2. O proposito deste exame consiste em formalizar o posicionamento da Auditoria
Interna sobre a garantias de obras e manuten¢ao nas edificacdes do IFPR

1.3. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

1.4. O presente relatério apresenta dois elementos fundamentais para o entendimento
de como esse trabalho foi desenvolvido, sdo eles: a Memoria de Entendimento (ME) e
os Testes dos Controle. Na Memoria de Entendimento sdo apresentados os pontos de
controle selecionados da legislacdo. Ja nos Testes de Controle (TC) sdo feitos os
devidos testes para verificar se os procedimentos previstos nas normas estdo sendo
atendidos e praticados no desenvolvimento dos atos administrativos. Cada controle
apontado no ME serd alvo de teste no TC. Qualquer constatacdo observada serd
notificada como impropriedade, quando apresentar ocorréncias de natureza formal,
ou como ilegalidade, quando for configurado que o ato atentou contra norma legal, foi

antiecondmico ou ilegitimo.
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2. BASE LEGAL E DOCUMENTACAO SUPORTE

° IBRAOP OT (Instituto Brasileiro de Obras Publicas — Orientacao Técnica) — BR
003/2011: Esta Orientacdo Técnica visa estabelecer parametros para as avaliacdes de
qualidade das obras publicas, durante o seu periodo de garantia, mais notadamente nos
cinco anos de responsabilidade;

. ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) NBR — 5674:1999 - Esta
Norma fixa os procedimentos de orientacdo para organizacdo de um sistema de
manutencao de edificagdes.

3. MEMORIA DE ENTENDIMENTO - ME
3.1. GARANTIAS DE OBRAS

O cédigo civil brasileiro preconiza em seu Art. 618: “Nos contratos de empreitada
de edificios ou outras construcdes considerdveis, o empreiteiro de materiais e
execugcdo responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e
seguranga do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo”.

Administracdo publica deve observar o cddigo civil e atentar para o disposto no
art. 73, § 2°, da Lei n.° 8.666/93: “O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execugcdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou pelo contrato”.

Diante do exposto, os agentes publicos sdo responsdveis sdo responsdveis por
notificar a empresa em caso de defeitos na obra, pelo prazo de cinco anos, conforme
orienta a OT- IBR 003/2011, item 4.5 € 4.6:

4.5 A notificagdo aos responsdveis por quaisquer defeitos verificados em
obras publicas, durante o prazo quinquenal de garantia, é assegurada em
fun¢do da sua responsabilidade objetiva, determinada pela lei, cabendo a
estes as eventuais provas de excludéncia de culpabilidade, que devem se
limitar tdo somente as alegacdes de: caso fortuito, motivo de forca maior,
culpa exclusiva de terceiros e inexisténcia do defeito.

4.6 Os Gestores Publicos, durante o prazo quinquenal de garantia, s@o
obrigados a notificar os responsdveis pelos defeitos verificados nas obras
publicas.Sua omissdo ou a realizagdo de quaisquer despesas para as
correcdes, sem observancia dos procedimentos tratados nesta Orientacio
Técnica,sdo tipificadas pelo art. 10 da Lei n° 8.429/92, Lei de Improbidade
Administrativa, que define: Constitui ato de improbidade administrativa que
causa lesdo ao erdrio qualquer acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que
enseje perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou
dilapidacdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta Lei.
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3.1.1. CONTROLE E DESEMPENHO

A respeito de garantia a administracdo deve vistoriar as obras publicas como
forma de garantir e se resguardar de 6nus que sdo de responsabilidade do construtor.
Podemos mencionar neste caso a OT-IBPR 003/2011 que trata deste assunto:

5.1 Para garantir o direito de acionar os responsdveis pelos vicios
construtivos, a Administracdo Publica deve implementar controle sobre o
desempenho das obras contratadas e recebidas.

5.2 O controle sobre o desempenho deve permanecer, em regra, até o término
da garantia quinquenal estabelecida pelo art. 618 do Cédigo Civil.

5.2.1 O inicio da garantia quinquenal coincide com a data de recebimento da
obra.

5.2.2 Determinadas obras ou servicos, por sua natureza ou prazo de validade
dos préprios materiais empregados, ndo sdo garantidos pelo prazo de cinco
anos estabelecidos em lei, devendo ser monitorados durante os periodos
préprios de sua vida util. Sdo eles, exemplificativamente: servicos de
capinac¢do, rogo/rocada, limpeza e desobstrucdo de dispositivos de drenagem,
pintura (sinalizacdo) de faixas de rodovias ou vias urbanas e pintura de
edificagdes.

5.3 Ainda que ultrapassado o periodo de garantia quinquenal, a
Administracdo Publica pode notificar os responsdveis pelos defeitos
constatados nas obras para que os corrijam sem 6nus ao Erdrio. Para isso,
deve averiguar se o empreendimento ainda se encontra dentro do seu periodo
de vida ttil e realizar uma inspecio mais detalhada, uma vez que passard a
assumir o 6nus da prova.

5.4.A Administracdo Publica deve realizar avalia¢des periddicas da qualidade
das obras, apds seu recebimento, preferencialmente a cada 12 (doze) meses.
(Controle 1)

3.1.2. PROCEDIMENTO DE CAMPO

A OT-IBPR 003/2011 trata ainda dos procedimentos de campo, ou seja, as
orientagdes que devem ser seguidas pelos fiscais que vao fiscalizar as obras:

6.1 As inspecdes as obras devem ser realizadas por profissionais habilitados,
com experiéncia suficiente para reconhecer os diversos tipos de defeitos e
avaliar se sdo de fato precoces.

6.2 Os profissionais precisam ir a campo munidos dos instrumentos necessarios
a identificacdo, localizagdo e registro dos defeitos, de acordo com a obra a ser
avaliada.

6.3 Todos os defeitos encontrados devem ser individualmente referidos em

formuldrios préprios, para cada tipo de obra, como exemplificativamente os
constantes nos anexos desta Orientagdo Técnica.
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6.3.1 Os formuldrios de registro devem indicar, com precisdo adequada, a
localizacdo e a espécie de cada defeito encontrado.

6.3.2 Os defeitos que sejam flagrantemente decorrentes de caso fortuito,
motivo de for¢a maior ou culpa exclusiva de terceiros ndo devem ser relatados
para notificagdo aos executores da obra, posto que caberdo a Administracio
Publica as suas corre¢des. Nao obstante, estes devem constar nos formuldrios
com uma legenda que os relacione as cldusulas de exclusdo de culpabilidade
aplicdveis.

6.4 Os profissionais devem, ainda, realizar registro fotogréafico de cada tipo de
defeito relatado. (Controle 2)

3.1.3.NOTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Os defeitos encontrados na obra devem ser informados a construtora e esta tem o
dever de repara-los (ou apresentar defesa) conforme rege a OT-IBR -003-2011:

7.1 Concluidos os procedimentos de campo e havendo defeitos anotados, a
Administracdo Pudblica deve instaurar, de imediato, o competente processo
administrativo, que se iniciard com a notificacdo extrajudicial do empreiteiro
responsavel.

7.1.1 A notifica¢do deve ser acompanhada dos formuldrios com os registros de
todos os defeitos encontrados e das fotografias exemplificativas.

7.1.2 Na notificacio deve ser estabelecido um prazo para o inicio dos servigos
de corre¢do dos defeitos,excluindo-se os que estejam relacionados a cldusulas
excludentes de culpabilidades, ou para a apresentacio da defesa.

7.2 Caso a empreiteira responsdvel se comprometa a executar as reparagdes, a
Administracio Publica deve se certificar de que as solug¢des apresentadas por
aquela, caso divirjam das suas, sdo as mais adequadas para garantir que os
servicos ndo sejam meramente paliativos, ou seja, que durem por toda a vida
til da obra.

7.2.1 A equipe técnica expressamente designada pela Administracdo Publica
para a fiscalizacdo dos servigos de correcdo dos defeitos deve realizar o
controle tecnoldgico, em consonancia com as normas vigentes, imprescindivel
para sua aceitag@o.

7.3 Caso a empreiteira responsavel encaminhe uma pega de defesa, a
Administracdo Publica deve verificar se todos os defeitos relacionados foram
objeto de contra-argumentos e se aquela restringiu sua tese as quatro
excludentes de culpabilidade.

7.3.1 Apés a andlise da peca de defesa, a Administracdo Publica deve emitir
relatério técnico que,concluindo pela sua procedéncia, recomende o
arquivamento do processo, ou, concluindo pela improcedéncia, fundamente
nova notifica¢do ao executor, desta feita para o inicio imediato dos servicos.

7.3.2 Essa nova notificagdo deve ser acompanhada de planilha orcamentéria

que descreva os servicos a serem executados, com suas respectivas quantidades
e precos. Quanto a esta, ainda cabe defesa por parte do executor.
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7.4 A instauragdo ou instrug¢do do Processo Administrativo ndo impede que, em
casos urgentes, a Administracdo Publica execute os servicos de reparacdo.
Nesse caso, deve comunicar previamente o fato, informando do respectivo
orcamento, a empreiteira responsdvel para posterior ressarcimento. (Controle
2)

3.2. MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA

Para realizarmos a auditoria em manuten¢do em infraestrutura utilizaremos a
NBR - 5674:1999. Esta norma aborda o ‘“Manutencio em edificacoes —
Procedimento” e € basicamente este tema que procuraremos abranger no ambito do
IFPR. Primeiramente cabe conceituar edificacdes e a importancia da sua conservacao,
segundo a norma citada:

As edificacdes sao o suporte fisico para a realizag@o direta ou indireta de todas
atividades produtivas, e possuem, portanto, um valor social fundamental.
Todavia, as edificacdes apresentam uma caracteristica que as diferencia de
outros produtos: elas sdo construidas para atender seus usudrios durante muitos
anos, e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condi¢des adequadas
ao uso que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram
suas propriedades técnicas iniciais.

A norma alerta para os possiveis prejuizos em virtude do precdrio zelo na
manutencdo de edificacdes e o custo disso:

A omissdo em relacio a necessdria ateng@o para a manutengdo das edificacdes
pode ser constatada nos frequentes casos de edificacdes retiradas de servigo
muito antes de cumprida a sua vida util projetada (pontes,viadutos, escolas),
causando muitos transtornos aos seus usudrios € um sobrecusto em intensivos
servicos de recuperacdo ou construcdo de novas edifica¢des. Seguramente, pior
€ a obrigatdria tolerincia, por falta de alternativas, ao uso de edifica¢des cujo
desempenho atingiu niveis inferiores ao minimo recomenddvel para um uso
saudavel, higi€nico ou seguro. Tudo isto possui um custo social que ndo é
contabilizado, mas se reflete na qualidade de vida das pessoas.

A manutencdo deve ainda ser feita por pessoal especializado e com uma
abordagem sistémica, aumentando a satisfacdo usudrios com as condigdes
proporcionadas pelas edificacoes:

Economicamente relevante no custo global das edifica¢des, a manuten¢do nao
pode ser feita de modo improvisado e casual. Ela deve ser entendida como um
servico técnico, cuja responsabilidade exige capacitagdo apurada. Para se
atingir maior eficiéncia na administracdo de uma edificacdo ou de um conjunto
de edificagdes, é necessaria uma abordagem fundamentada em procedimentos
organizados em um sistema de manutenc¢do, segundo uma légica de controle de
custos e maximizacdo da satisfacdo dos usudrios com as condi¢des oferecidas
pelas edificacdes. (Controle 3)

A partir de agora replicaremos a norma NBR 5674: 1999 focando nos aspectos
mais relevantes.
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3.2.1.ESCOPO DA MANUTENCAO DE EDIFICACOES

A manuten¢do de edificacdes visa preservar ou recuperar as condicoes
ambientais adequadas ao uso previsto das edificagdes. A manutencdo de edificacdes
inclui a prevencdo ou correcdo de perda de desempenho' decorrente da deterioracdo
dos seus componentes, ou de atualizagdes nas necessidades dos usudrios.

3.2.2. RESPONSABILIDADES

A Respeito da responsabilidade pela manutencao das edificacoes:

5.1 O proprietdrio de uma edificag@o, responsdvel pela sua manutencio, deve
observar o estabelecido nas normas técnicas € no manual de operacdo, uso e
manuten¢do de sua edificacio, se houver.

(..r)

5.3 O proprietario pode delegar a gestdo da manutengdo de uma edificagdo para
empresa ou profissional legalmente habilitado.

Conforme item 5.4, o proprietario (a empresa ou profissional contratado, no caso
terceirizacdo) tem as responsabilidades que se seguem:

3.2.2.1.

SISTEMA DE MANUTENCAO

O Sistema de manutencdo deve levar em consideragdo as caracteristicas da
edificagdo (item 6.1 da NBR 5674:1999):

a) Tipo de uso;

b) Tamanho e complexidade funcional;
c) Nuimero e dispersao geografica das edificagdes; e
d) Relagdes especiais de vizinhanga e implicagdes no entrono.

O sistema de manutencio deve ser orientado por um conjunto de diretrizes que
definam (item 6.2 da NBR 5674:1999):

a) padrdes de operacdo que assegurem a preservacdo do desempenho e do
valor das edifica¢des sdo longo do tempo;

b) fluxo de informacdes entre os diversos intervenientes do sistema,
incluindo instrumentos para comunicagdo com o proprietdrio e os usuarios; e
¢) atribuicdes, responsabilidades e autonomia de decisdo dos intervenientes.

(Controle 4)

1 Desempenho (NBR 5674:1999): capacidade de atendimento das necessidades dos usudrios da

edificacdo.
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Os padrdes de operagao do sistema de manutencdo devem ser definidos tendo
em consideracgdo (item 6.3 da NBR 5674:1999):

a) desempenho minimo das edificacdes tolerdvel pelos seus usudrios e
proprietarios, especialmente em aspectos prioritdrios relacionados com a
higiene,seguranga e satde dos usudrios;

b) prazo aceitdvel entre a observagdo da falha e a conclusdo do servigo de
manutengdo;

c) preceitos legais, regulamentos e normas aplicdveis pela legislacdo vigente;
d) periodicidade de inspecdes;

e) balanco entre os recursos disponiveis € 0s recursos necessirios para a
realizacdo dos servicos de manutencao.

Na organizacdo do sistema de manutencdo deve ser prevista estrutura material,
financeira e de recursos humanos, capaz de atender os diferentes tipos de manutencao
necessarios, tais como (item 6.4 da NBR 5674:1999):

a) manutencdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos
simples e padronizados, para os quais somente s30 necessarios equipamentos
e pessoal permanentemente disponiveis nas edificacdes;

b) manuten¢do planejada, caracterizada por servigos cuja realizagdo &
organizada antecipadamente, tendo por referéncia solicitagdes dos usudrios,
estimativas da durabilidade esperada dos componentes das edificacdes em
uso ou relatérios de inspegdes periddicas sobre o seu estado de deterioragdo;
¢) manutencdo ndo planejada, caracterizada por servigos ndo previstos na
manuten¢do planejada, incluindo a manutenc¢do de emergéncia, caracterizada
por servigos que exigem intervengdo imediata para permitir a continuidade do
uso das edificacdes ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e
patrimoniais aos seus usudrios ou proprietrios.

O sistema de manuten¢do deve promover a realizacdo coordenada dos diferentes
tipos de manutencio das edificagcdes, procurando minimizar a ocorréncia de servigos
de manuten¢do nao planejada.

3.2.2.2. DOCUMENTACAO BASICA E REGISTROS

O sistema de manuten¢@o deve possuir uma estrutura de documentagao e registro
de informagdes permanentemente atualizado para propiciar economia na realiza¢io
dos servicos de manutencdo, reduzir a incerteza no projeto e execucao dos servigos de
manutencdo e auxiliar no planejamento de servigos futuros. (item 6.3 da NBR
5674:1999). Segundo a mencionada documentacgdo e registros devem conter:

a) manual de operagdo, uso e manuten¢do das edificacdes,incluindo
desenhos arquitetdnicos e de engenharia, projetos de sistemas de seguranca e
protecdo das edificacdes, memoriais de cdlculo, memoriais descritivos e
especificagdes como construido e suas atualizagdes por intervencdes
posteriores;

b) registro de servicos de manutengdo realizados, classificados pela
natureza ou componente da edifica¢do, contendo a documentacio da tomada
de precos, propostas técnicas e relatérios de fiscalizagdo da execucdo, que
demonstrem custos e tempo de execucdo de cada servico;

c) registro de reclamagdes e solicitacdes dos usudrios;
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3.2.2.3.

d) relatérios das inspecdes;

e) acervo de normas e procedimentos padronizados para servicos de
manutengdo;
f) programas de manutenciio para as edificacdes e seus equipamentos,

com destaque para os aspectos relativos a higiene, saide e seguranca dos
Usudrios.

COLETA DE INFORMACOES

Sobre a coleta de informagdes (item 8.1 da NBR 5674:1999):

8.1 Sdo fontes de informagdes para o sistema de manutengdo as
solicitagdes e reclamacdes dos usudrios e as inspegdes técnicas.

8.2  As inspecdes devem ser feitas em intervalos regulares, seguindo a
orientagdo disposta na NBR 14037 ou, extraordinariamente, quando
necessdrio.

8.3 Na realizacdo das inspe¢des devem ser consideradas as condicOes de
uso e exposi¢do ambiental relevantes ao desempenho da edificacdo, para se
poder estimar o comportamento futuro da mesma e de seus componentes.

8.4 As inspecdes devem ser orientadas por listas de conferéncia
padronizadas (check-lists), elaboradas considerando:

a) um roteiro 16gico de inspecao das edificacdes;

b) 0s componentes e equipamentos mais importantes na edificagio;
c) as formas de manifestacéo esperadas da degradacdo da edificagdo;
d) as solicitacdes e reclamagdes dos usudrios.

8.5  Os relatérios das inspegdes devem seguir modelo estabelecido, de
forma a facilitar o registro, documentagdo e recuperagdo de informagdes.

8.6  Os relatérios das inspecdes devem descrever a deterioracdo de cada
componente da edificacdo e avaliar a perda do seu desempenho, classificando
os servicos de manutencdo conforme o grau de urgéncia, nas seguintes
categorias:

a) servigcos de urgéncia para imediata atengdo;
b) servigos a serem incluidos em um programa de manutengdo.

8.7  Os relatérios de inspecdo devem orientar a gestdo da manutencio das
edificacdes para minimizar a necessidade de servicos de manutencdo ndo
planejada.
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4. TESTES DE CONTROLE
4.1. GARANTIAS DAS OBRAS

Para testar os controles relacionados a Garantias de Obras, efetuaram-se os
procedimentos descritos a seguir. Primeiramente selecionamos a amostra, com este
fim usaremos os contratos de obras de 2012, pois como dito anteriormente, a garantia
legal destas obras encerrard em 2017 (ou mais tardar em 2018 a depender da data de
aceite da obra). Poderiamos usar os contratos de 2011, porém houveram obras mais
significativas em 2012 e 2013. Conforme tabela abaixo fornecida pela PROPLAN
(10/03/2016):

44,90.51 - Obras 2011 2012 2013 2014 2015
Dotagdo Final 44.734.942,00 76.130.340,00 82.493.503,00 88.778.810,00 33.018.871,00
Execugdo / Empenho 6.892.099,55 31.847.952,58 35.838.690,57 19.441.175,13 17.728.902,73

* Dotagdo considera valores Iniciais, Blogueados e Anulados, sendo este o saldo final

* Dotagdo inclui suplementar (superavit)

* Dotagdo final possui valores gerais previstos em "capital” para a instituigdo

* Até 2015 era permitido uso da agdo 20RL para obras, a partir do novo PPA 2016-2019 somente pode ser utilizada a Agio 20RG
*2011 pertence ao PPA 2008-2011, possui agdes diferentes

* PPA 2012 - 2015 permitia utilizagdo da Agdo 20RL e 20RG para obras

Poderiamos também utilizar o periodo de 2013, porém devido ao tempo decorrido os
problemas potenciais maiores que as obras podem apresentar (e histérico maior) estao
mais presentes em 2012. Além disso, os procedimentos sugeridos para os contratos de
2012 podem ser analogamente utilizados em 2013 Diante do exposto, entende-se que a
criticidade maior ocorra nas obras de 2012 e 2013. Foi enviado a SA 08/2016-01 para
a PROAD/DI enquanto que a SA 08/2016-02 foram enviadas aos campi seguintes:
Pinhais, Capanema, Jaguariaiva, Pitanga, Astorga, Goioeré, Umuarama, Campo Largo,
Paranagud, Ivaipord, Irati, Unido da Vitéria, Foz do Iguacu, Cascavel, Paranavai e

Telémaco Borba.

4.2. MANUTENCAO DAS EDIFICACOES
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Em relacdo a amostra da Manutencao em Infraestrutura utilizamos os
mesmos campi acionados na parte garantia de obras, por acreditar que ja
seria um numero significativo, que tracaria fielmente como sdo feitas as
manutencdes prediais dentro do IFPR. Entendemos como casos que devam
ser tratados a parte o Campus Palmas e Curitiba, uma vez que sdo os
maiores do IFPR (em ndmero de alunos) e possuem as edificacdes mais
antigas. Devido a isto, encaminhamos a SA 08/2016-03 para os campi

citados.

43. CONTROLE DE GARANTIA E MANUTENCAO DAS
EDIFICACOES

Controle 1 — Inspecao das obras e desempenho

Segundo a OT-IBR 003/2011 em seu item 5.4 : A Administracdo
Publica deve realizar avaliacoes periodicas da qualidade das obras, apos

seu recebimento, preferencialmente a cada 12 (doze) meses.

A SA n° 08/2016-01 — que versa sobre a Garantia de Obras e
Manuten¢ao de Infraestrutura questionou a PROAD/DI a respeito dos

procedimentos adotados no caso de garantias de obras:

1.1 Como ¢ feito o recebimento da obra? H4 normativos que
tratam sobre o tema? Onde ficam arquivados?

- O recebimento de obra é precedido pela designacdo, via
portaria, de uma comissdo de recebimento composta por
membros da Diretoria de Infraestrutura e representantes do
Campus. No ato da vistoria, os membros sdo acompanhados
por representantes da construtora.

- O recebimento baseia-se no disposto na Lei 8.666/93
Art. 73, inciso L.

- Os Termos de Recebimento devidamente assinados
pelas partes, sdo anexados no processo de contratacdo da
edificacao.

1.2. Como sdo nomeados os “fiscais de obra” (aqueles que
fiscalizam a obra desde o periodo da entrega até o fim da
garantia da edificacdo)?

Inicialmente, esclarecemos que os fiscais de obra sdo
nomeados, mediante portaria emitida pelo Pro-Reitor de
Administragdo, para exercer a fiscalizagcdo durante a etapa de
execucd@o da obra. Ndao estando formalizado que esta
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responsabilidade se estende até o prazo de garantia contratual
da obra.

1.3 H4 procedimento de verificacdo de defeitos nas obras (que
estdo no periodo de garantia) por parte da equipe da Diretoria
de Infraestrutura? H4 normativos ou orientacdes que definam
este assunto? (Se ndo ha normativos, houve memorando circular
ou comunica¢cdo andloga que oriente os campi a respeito do
assunto? Neste caso, mandar comunicagdo anexa)

Nao existe procedimento para verificacdo de defeitos, uma vez
que apos realizada a vistoria de entrega final e emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, a edificacdo passa a ser
responsabilidade do Campus quanto a utilizacio e
identificacdo de vicios construtivos.

1.4. As inspecdes nas obras que estdo dentro do periodo de
garantia sdo feitas por profissionais habitados? Em que
periodicidade?

Atualmente ndo existe um calenddrio pré-estabelecido para
inspecades periodicas da equipe técnica.

Conforme pode verificar nas respostas ndo hé rotina de vistoria apds
entrega da obra, durante o periodo de garantia e ndo hé responsabilizacao
formal de vistoria durante o periodo de garantia (RC 01).

Ainda segundo a OT-IBPR 003/2011 as inspecdes devem ser feitas
por profissionais habilitados, munidos de instrumentos necessdrios a
identificacdo, localizacdo e registro dos defeitos proporcionando a
localizacdo e a espécie de cada defeito encontrado (com registro
fotografico). Conforme respostas ndo ha rotina estabelecida de visita aos
campi por pessoal qualificado (engenheiro, arquiteto) para vistoriar as
obras que estdo no periodo de garantia.

Controle 2 — Notificacao dos Responsaveis e Processos Administrativos

A OT-IBR -003-2011 recomenda que havendo defeitos anotados
deve se instaurar imediatamente processo administrativo, notificando
extrajudicialmente a empresa responsavel, junto a notificacio devem ser

encaminhados formuldrios com os defeitos encontrados e fotografias
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exemplificativas. Na notificacdo deve seguir o prazo para que a empresa

comece os devidos reparos. Neste caso hd resalva do item 7.3:

7.3 Caso a empreiteira responsdvel encaminhe uma peca de
defesa, a Administracdo Publica deve verificar se todos os
defeitos relacionados foram objeto de contra-argumentos e se
aquela restringiu sua tese as quatro excludentes de
culpabilidade.

7.3.1 Ap6s a andlise da pega de defesa, a Administracdo Publica
deve emitir relatério técnico que,concluindo pela sua
procedéncia, recomende o arquivamento do processo, ou,
concluindo pela improcedéncia, fundamente nova notificagdo
ao executor, desta feita para o inicio imediato dos servicos.

A respeito dos procedimentos de notificagdo extrajudicial a resposta da

PROAD/DI a SA 08/2016-01 segue:

1.5. Quando encontrados defeitos em edifica¢des (obras com
cobertura do periodo de garantia) qual o procedimento adotado?
Ha formuldrio préprio para descrever o defeito, a sua localizagdo
e o registro fotografico?

Quando informado pelo Campus a ocorréncia de defeitos
construtivos e comprovado pela fiscalizacdo a necessidade de
intervengdo da construtora para reparos por conta da garantia,
¢ gerado o Registro Técnico de Irregularidade (RTI), no qual
sdo relatados os defeitos que passam a ser monitorados em
conjunto pela gestdo e fiscalizacdo do contrato.

1.6. Ap6s identificado e registrado os vicios da edificacio a
Administracdo instaura processo para notificagdo extrajudicial a
empresa responsavel?

Apos decorrido o prazo de 5 dias iteis para atendimento das
solicitacoes apontadas no RTI, caso a construtora ndo se
pronuncie, inicia-se o processo de notificacdo extrajudicial
sobre supervisdo direta do gestor do contrato.

1.7. Explicar o processo de notificacdo da empresa caso seja
necessdrio acionar a garantia da obra (é enviado para empresa
responsavel formuldrio com os registros dos defeitos encontrados
e registros fotograficos dos defeitos?)

Apos o ndo atendimento da construtora por vias comuns de
comunicagdo (e-mail, telefone) ao RTI, a gestdo do contrato
inicia o processo de notificacdo através de documento via
correio (SEDEX), em uma segunda tentativa documento via
correio com AR. A terceira tentativa ocorre por meios legais
previstos nas cldusulas de sancdes contratuais com a ciéncia da
Pro-Reitoria de Administragdo e assessoria da Procuradoria
Federal junto ao IFPR.

1.8. Caso a empreiteira se negue a reparar os defeitos durante

o periodo de garantia e apresente (formalmente) argumentos
justos (se eximindo de culpa), qual procedimento da
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administracdo? E se os argumentos ndo forem fundamentados e a
construtora se negar a fazer os reparos necessdrios, qual
procedimento da administra¢@o neste caso?

A primeira situacdo é considerada pela PROAD um fato
incomum, pois a partir do momento que o Campus comunica a
existéncia de vicio construtivo, imediatamente o fiscal da obra é
acionado para avaliacdo, o qual tem competéncia para discernir
se a patologia é considerada um vicio construtivo ou mau uso
das instalagoes.

Jd na segunda hipotese levantada, segue-se o procedimento
apresentado no item 1.7, culminando com a aplicacdo de multas
previstas no contrato.

Entendemos que a forma contactar a empreiteira em caso de acionamento
da garantia estabelecida pela PROAD/DI ndo estd incorreta, uma vez que busca
uma conversa inicial, mas que em caso de ndo cumprimento por parte da
empreiteira o procedimento é seguido, em parte, conforme recomenda a norma
OT-IBR -003-2011. Porém temos observacdes a respeito da organizacdo dos
processos. E sabido que no IFPR os processo relativos a obras sdo extensos, com
dezenas ou até centenas de volumes. Tal organizag¢do atende com certeza a ordem
cronoldgica dos fatos, mas nfo ao principio da eficiéncia e eficicia. Os processos
partem da motivagdo passando pela licitacdo e posteriormente contratos, gestdo
dos contratos, pagamentos, de forma que os contratos e a gestdo dos contratos se
misturem (de vdrios campi) no mesmo processo. O custo da recuperacdo da
informacdo e as falhas potenciais nas observagdes dos defeitos (fiscalizagdo)

apresentados sdo maximizados.

A SA 08/2016-01 solicitou a PROAD/DI informacdes a respeito dos
contratos de obras em 2012: o questionamento e a resposta foram feitos da

seguinte forma:

1.1. Enviar relatos dos defeitos encontrados nas edifica¢des
acima (e como foram registrados os defeitos apresentados).
Enviar documentag¢do comprobatéria dos registros.

Ver observacdo abaixo.

1.2. Enviar notificagdes remetidas as empresas referentes aos
defeitos apresentados no item anterior. Enviar notificacdes com
resposta da empresa.

Ver observagdo abaixo.

1.3. As empresas contratadas nas obras listadas acima
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realizaram os reparos cobertos pela garantia a contento da
administracdo? Caso sim, enviar registro comprobatério. Caso
ndo, enviar procedimento adotado.

Ver observacdo abaixo.

OBS: com relacdo aos questionamentos 3.3, 3.4 e 3.5, os
documentos  sdo  partes integrantes dos  processos
administrativos. Devido ao grande niimero de obras e volumes
de processos, ndo é possivel atender tal solicitacdo neste prazo.
Sugerimos assim, a escolha de trés obras que representem cada
tipo de contrato acima listado para amostragem, ou
necessitamos de 10 dias uteis para cada contrato a fim de
localizarmos o processo, realizacdo da pesquisa documental,
digitalizacdo e envio até esta controladoria.

Do item 1.3 (OBS) podemos ter a no¢do da dificuldade que é para se
resgatar o histérico de problemas em determinada obra. Recomendamos para a
PROAD que utilize para futuros processos (principalmente de obras que sejam
compostos por varios campi) o desmembramento de processo de forma a separar a

licitag@o da gestdo do contrato de cada campus.

(RC02)

Controle 3 — Manutencio das edificacoes: capacidade técnica

A manutencdo deve ser feita por pessoal capacitado e deve maximizar o

desempenho das edificagdes, conforme NBR 5674: 1999:

“Economicamente relevante no custo global das edificagdes, a manutengio
nio pode ser feita de modo improvisado e casual. Ela deve ser entendida
como um servigo técnico, cuja responsabilidade exige capacitacdo apurada.
Para se atingir maior eficiéncia na administracdo de uma edificacdo ou de um
conjunto de edificacdes, € necessdria uma abordagem fundamentada em
procedimentos organizados em um sistema de manutencdo, segundo uma
l6gica de controle de custos e maximizagdo da satisfacdo dos usudrios com as

condigdes oferecidas pelas edificacdes.”

Em relacdo a este aspecto transcrevemos a resposta da PROAD/ DI a SA

08/2016-01 — que versa sobre a Garantia de Obras e Manutencao de Infraestrutura:
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2.1. Ha procedimentos para registrar os servicos de manuten¢ao realizados,
classificados pela natureza ou componente da edificacdo, contendo a
documentacdo da tomada de precos, propostas técnicas e relatérios de
fiscalizagdo da execucdo, que demonstrem custos e tempo de execucdo de
cadaservi¢o?

Nao hd procedimentos de registro das manutengdes executadas, uma vez
que a maioria das obras do IFPR encontravam-se na garantia e os custos
dos reparos foram repassados para as construtoras. Para os servicos de
manutencdo das obras com prazo de garantia expirado (apds 5 anos), o
procedimento adotado pela diretoria de contratos, atas e servicos é a
disponibilizacdo de ata de registro de pregos para utilizacdo pelo campi em
caso de necessidade. Os contratos referentes a estas atas tém como
obrigatoriedade por parte da contratada a apresentacdo de relatorios
técnicos que demonstrem servicos a serem executados, material a ser
aplicado e custo, os quais para garantia do Campus que fez a contratacio
devem ser vistoriados e aprovados pela equipe técnica da PROAD-DI antes
da liberacdo para pagamento.

O texto sugere que a manuten¢do € feita por terceiros, com a solicitagdo dos campi e
aprovacdo da PROAD/DI. Porém, no entendimento da Auditoria Interna, os campi (de forma
geral) ndo possuem capacidade técnica para vistoriar as obras de forma plena. E vélido também
os argumento da DI que avalia como novas as instalacdes do IFPR, tendo portanto, pouca
necessidade de manutengdo e as manutengdes exigidas poderiam ser cobertas pela garantia. Em
respostas alguns campi desconhecem o procedimento citado pela DI e de qualquer forma fica
muito dificil para um “leigo” iniciar contratacio sem respaldo técnico de um profissional
competente (excegdo feita nos casos de emergéncia, obviamente), principalmente no que tange a

elencar prioridades (Ver item 3.2.2.3 da Memoria de entendimentos) (RC 03)

Segundo item 6.2 da NBR 5674:1999 os padrdes de operacdo do sistema de manutengio

devem ser definidos tendo em consideracao:

a) padrdes de operacdo que assegurem a preservagdo do desempenho e do
valor das edificacdes sdo longo do tempo;

b) fluxo de informacdes entre os diversos intervenientes do sistema,
incluindo instrumentos para comunicagdo com o proprietdrio e os usudrios; e

¢) atribuicdes, responsabilidades e autonomia de decisdo dos intervenientes.

(RC 04)

Controle 4 — Manutencao das edificacoes: Documentacio Basica e Registros

Conforme item 6.3 da NBR 5674:1999 a estrutura de documentacdo e registro

das informacdes devem estar permanentemente atualizados ,e devem conter:
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a) manual de operacdo, uso e manutengdo das edificacdes,incluindo
desenhos arquitetonicos e de engenharia, projetos de sistemas de seguranga e
protecdo das edificagdes, memoriais de cdlculo, memoriais descritivos e
especificagdes como construido e suas atualizagdes por intervencdes
posteriores;

b) registro de servigos de manutencéo realizados, classificados pela natureza
ou componente da edificacdo, contendo a documentacio da tomada de
precos, propostas técnicas e relatérios de fiscalizagdo da execugdo, que
demonstrem custos e tempo de execucdo de cada servico;

¢) registro de reclamacdes e solicitagdes dos usudrios;

d) relatérios das inspecdes;

e) acervo de normas e procedimentos padronizados para servigos de
manutengdo;

f) programas de manutengdo para as edificacdes e seus equipamentos, com
destaque para os aspectos relativos a higiene, saide e seguranca dos usudrios.
(RC 04)
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5. RELATORIO DE CONSTATACOES

RELATORIO DE AUDITORIA N° 08/2015 - GARANTIAS DE OBRAS E

MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA

Item do Relatorio de

Constatacio (01) - Recomendacao (01.01)

Auditoria
Nao h4 rotina de vistoria apés entrega da
obra durante o periodo de garantia.
Descri¢ao da Constatacio (Controle 1 — Inspe¢do das obras e

desempenho).

Estabelecer rotina de vistoria em todas as
obras com garantia vigente procurando

atender a OT-IBR 003/2011.

Descricao da Recomendacao

1. Nome da unidade interna responsavel pelo atendimento da recomendacio
PROAD - DI
2. Manifestacdo da unidade acerca da recomendaciao

3. Analise da Auditoria Interna

Item do Relatorio de ~ . ~
Auditoria Constatacao (02) - Recomendacao (02.01)

Os documentos das obras realizadas em

varios sao arquivados em um unico
processo, desde a licitagdo, contrato,
pagamento e fiscalizacdo. Este
procedimento faz com que a
s N documenta¢do ndo fique organizada de
Descricao da Constatacao
forma a facilitar qualquer tipo de
fiscalizacdo, seja administrativa ou
técnica. (Controle 2 — Notificacdo dos
Responsaveis e Processos

Administrativos)
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Descricao da Recomendacao

Recomendamos para a PROAD que utilize para
futuros processos (principalmente de obras que sejam
compostos por varios campi) o desmembramento de
processo de forma a separar a licitacdo da gestdo do

contrato de cada campus.

1. Nome da unidade interna responsavel pelo atendimento da recomendacio

PROAD - DI

2. Manifestacdo da unidade acerca da recomendaciao

3. Analise da Auditoria Interna

Item do Relatorio de
Auditoria

Constatacao (03) - Recomendacao (03.01)

Descricao da Constatacao

Nao ha plano de manutencdo preventiva dos edificios
do IFPR. Tal plano se faz necessdrio para manter o
desempenho das edificacoes, atender a NBR
5674:1999 e inserir no orcamento Os recursos
necessario para reformas ou adaptacdes. (Controle 3 —

Manutengao das edificacdes: capacidade técnica)

Descricao da Recomendacao

Recomendamos que a PROAD coordene planos de
manutencdo (curto, médio e longo) no Campus
Palmas, Campus Curitiba e demais campus. No
Campus Palmas e Curitiba entendemos ser carater de
urgéncia devido a idade das edificagdes. Procurar
atender a NBR NBR 5674:1999 e normas
complementares

1. Nome da unidade interna responsavel pelo atendimento da recomendacio

PROAD - DI

2. Manifestacdo da unidade acerca da recomendaciao

3. Analise da Auditoria Interna

Item do Relatorio de
Auditoria

Constatacao (04) - Recomendacao (04.01)

Descricao da Constatacao

Auséncia de normativos sobre a documentacio
necessdria referentes aos registros das manutengdes
efetuadas nas edificacbes do IFPR. (Controle 4 —

Manutencdo das edificacdes: Documentacdo Badsica e
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Registros).

Criar procedimento institucional (normativo) que
procure atender a NBR 5674:1999 ou no primeiro
momento contemple:
a) padroes de operagdo que assegurem a
preservacdo do desempenho e do valor das
edificacdes sao longo do tempo;
b) fluxo de informacées entre os diversos
intervenientes do sistema, incluindo
instrumentos para comunicacio com o
proprietario e os usuarios; e
¢) atribuicoes, responsabilidades e autonomia de
decisao dos intervenientes.

Além dos itens acima o normativo a ser criado devera
prever:

a) manual de operacdo, uso e manutencdo das

edificac¢des,incluindo desenhos arquitetonicos e

de engenharia, projetos de sistemas de seguranca

e protecdo das edificacdes, memoriais de calculo,

memoriais descritivos e especificacdes como

construido e suas atualizacdes por intervengdes
posteriores;

b) registro de servicos de manutencdo realizados,

classificados pela natureza ou componente da

edificacdo, contendo a documentagdo da tomada
de precos, propostas técnicas e relatérios de
fiscalizacdo da execugdo, que demonstrem custos

e tempo de execucao de cada servigo;

c) registro de reclamagdes e solicitacdes dos

usuarios;

d) relatérios das inspecdes;

e) acervo de normas e  procedimentos

padronizados para servi¢os de manutencao;

f) programas de manutencao para as edificacoes e
seus equipamentos, com destaque para o0s
aspectos relativos a higiene, saude e segurancga
dos usudrios.

Descricao da Recomendacao

1. Nome da unidade interna responsavel pelo atendimento da recomendacio

PROAD-DI

2. Manifestacdo da unidade acerca da recomendaciao

3. Analise da Auditoria Interna

Pagina 20 de 21




6. CONCLUSAO

No relatério de garantias e manutengdo de infraestrutura das edificacdes foram
verificados a auséncia de normativos no que tange a tais assuntos. De forma geral, os
intervenientes do sistema (campus, PROAD, usudrios) ndo possuem um canal certo e
fixo para especificar os possiveis problemas no que diz respeito a infraestrutura, seja

sobre garantia, seja sobre manutencao.

A documentacdo para a gestdo da manuten¢do (mantendo histérico e focando no
planejamento) ndo € organizada de forma definida, impossibilitando a manutengdo
preventiva, focando a conservacdo das edificagcdes no longo prazo ou até mesmo no

acionamento da garantia.

A AUDIN sugeriu neste sentido que fossem criados normativos para garantia e
manutencao de infraestrutura, sugeriu ainda nova forma de organizar a documentacdo e
canais para as agoes dos intervenientes. Tal a¢do visa criar a cultura de planejamento no
que tange a manuten¢do preventiva e meios transparentes (menos discriciondrio) no que

diz respeito a infraestrutura do IFPR.

Curitiba, 10 de outubro de 2016.

Kétura Silva Paiva Rodrigo de Costa

Auditor Auditor

Roberto Batista

Chefe da Auditoria Interna
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