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PROCESSO N¢ 23411.001879/2017-27 |
CONTRATO N2 39,2017

CONTRATO N° 39/2017 DE PRESTAGAO DE SERVICO
DE MANUTENCAO DE SOFTWARE QUE FAZEM ENTRE
S| O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR E A
ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA — APC.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR, pessoa juridica de direito publico, com
sede na Avenida Victor Ferreira do Amaral, 306, Bairro Tarumd, Curitiba, Estado Parang, inscrita no
CNPJ/MF sob n? 10.652.179/0001-15, neste ato representado por seu Reitor Pro Tempore, Prof.
ODACIR ANTONIO ZANATTA, portador da Cédula de Identidade 16.157.372 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n2 537.578.159-04, conforme Portaria n2 603 do Ministério da Educacdo, publicada no
DOU de 11 de julho de 2016, se¢do 2, pagina 14.

CONTRATADA: ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC, com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, a Rua Imaculada Concei¢do n® 1155, bairro Prado Velho, CEP: 80.215-901, inscrita
no CNPJ/MF sob n.2 76.659.820/0001-51, neste ato representada por seu Presidente DELCIO AFONSO
BALESTRIN, portador da Carteira de Identidade n2 1.070.832 — SSP-SC e inscrito no CPF/MF sob o n®
518.034.459-04.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato tendo em vista o
contido nos autos do Processo Administrativo n2 23411.001879/2017-27, decorrente da
Inexigibilidade de Licitagdo n® 40,2017, com fundamento no Artigo 25, Caput, sujeitando-se as
Normas da Lei 8.6666/1993 e demais normas complementares, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO

ik O presente contrato tem por objetivo a prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos
servicos de manutencdo do sistema PERGAMUM — Sistema Integrado de Bibliotecas.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO C__,.,//
2.1 Atendimento telefénico ou on-line:

2.1.1 Por este servico de suporte a CONTRATANTE tera acesso a assisténcia especializada referente
a:

2.1.1.1 Questdes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

2.1.1.2 Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
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do Software licenciado;
7

2.1.1.3 Orienta¢do sobre solugGes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e
informacdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solugdo dos mesmos, se possivel.

2.1.2 O atendimento ficara a disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente normal da
CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e
os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana. Demandas por suporte que ocorrerem
fora deste periodo poderdo ser formalizadas por e-mail ou fax.

2.1.3 A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na
operacdo e utilizagdo do software Pergamum serd encarregado e responsavel pela
solicitagdo e atendimento dos servicos de atendimento do software. As solicitagdes
devem ser realizadas preferencialmente pelo site http://www.pergamum.pucpr.br.

A CONTRATANTE fornecera @ CONTRATADA material técnico e documentacio necessaria ao
diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa.

2.1.4 A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagdes por e-mail ou fax,
nos quais deverdo ser informados a descri¢do do problema observado, a relacio de mdédulos
do Software envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do responsavel
pela requisi¢do do servico.

2.2 Manutencdo técnica:

2.2.1  Os problemas que ndo possam ser solucionados pelo telefone, por exigirem analise e
orientacdo mais profunda e minuciosa, somente poderdo ser atendidos no local, como
servico em separado, o qual serd cobrado a parte a este contrato, devendo sem instruido
processo proprio, conforme pregos por horas extras, nos seguintes valores:

2.2.1.1 Em horario comercial: RS 110,00 (Cento e dez reais) a hora de trabalho ou treinamento;

2.2.1.2 Fora do horério comercial: é cobrado um adicional de 100% do valor da hora comercial para
encargos de horas extras, etc.

2.2.1.3- Nestes valores estdo incluidas as despesas com alimentacio, hospedagem e transporte.

2.2.2  Caso se conclua que o problema deveu-se a falha do Software licenciados pela CONTRATADA,
as despesas relacionadas anteriormente n3o serdo cobradas da CONTRATANTE.

2.2.3  Caso a CONTRATANTE deseje estender o horario de atendimento, as horas extras necessarias
serdo cobradas com acréscimo.

2.24  Na hipdtese da reinstalagdo do Software ou na instalacio de novas versGes, caso seja b
necessaria a presenca de técnicos da CONTRATADA, as horas utilizadas nestes Servicos seréo{

cobradas a parte, conforme pregos por horas extras estipulados nos subitens 2.2.9.9, 2239

e2.2.13. x

2.2.5 Este CONTRATO ndo abrange servicos de manutencdo de programas especificos, de terceiros, (
ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito pela CONTRATANTE e que n3o
componham o objeto contratado. Os servicos que estardo sendo ofertados referem-se ao

~
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Software Pergamum e ao banco de dados referente a instancia do Pergamum. Caso o banco
de dados seja exclusivo do Pergamfjm a CONTRATADA estard monitorando a sua utilizacdo e
realizando a manuten¢do do mesmo, seja por eventuais atualizagées como pela perda de
dados ocorridas por um mau funcionamento do software Pergamum. Os backups a serem
realizados serdo indicados para a equipe da DTIC e deverdo ser agendados e realizados em
algum dispositivo fora do ambiente de servidores que estdo sendo utilizados em produgao.

2.2.6  As implementacGes ou alteracdes do Software que venham a ser sugeridas pela
CONTRATANTE serdo cobertas a parte, compondo outros instrumentos contratuais, desde
que estas ndo sejam incorporadas ao Software, ndo sendo comercializadas pela CONTRATADA
como parte do objeto deste contrato.

2.2.7 No caso de troca de equipamentos que impliqguem em atividades adicionais as previstas neste
contrato, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
reservando-se os direitos de manter ou ndo o sistema no novo equipamento, bem como de
cobrar, ou ndo, mediante orcamento prévio, os custos de adaptacdo do Software para o novo
equipamento. Neste caso o prazo de atendimento sera estabelecido pela CONTRATADA, que
definira também o valor dos servigos.

2.2.8 Todos os servicos citados no item 2.2 e seus subitens sé poderdo ser iniciados apds
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

2.3 Atualiza¢do de versdes:

2.3.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as
midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no
Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente.

2.3.2 A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberagdo de
novas versdes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versao tera quanto a:

2.3.2.1 Melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

2.3.2.2 Necessidade de customizagdo com relagdo aos procedimentos internos da
. CONTRATANTE;

2.3.2.3 Correcdo de falhas reportadas sobre a versao em uso;
2.3.2.4 Necessidades de treinamento para reciclagem;
2.3.2.5 Planejamento de ag¢des técnicas necessarias para sua correta implantacdo. ‘/

—~
v

2.3.3 A CONTRATADA obriga-se a manter o Software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versbes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragbes substanciais,
acréscimos de rotinas ou maddulos, ou partes de moddulos ou melhoria substancial de
desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

¥
/
-~
2.3.4 Analisadas as informacGes repassadas pela CONTRATADA com relacdo a nova versao liberada,
cabera exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor época para sua instalagdo e inicio de/

\

Pagina 3@

funcionamento.

Processo n® 23411.001879/2017-27 Termo de Contrato n® 39/2017

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria
Av. Victor Ferreira do Amaral, 306 - Taruma, Curitiba - PR | CEP 82530-230 - Brasil

\\)R D/CO




ﬂﬁ

INSTITUTO FEDERAL
PARANA

Ministério da Educagdo

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

1

3. Cabe a CONTRATANTE:

3.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execu¢do do
servigo;

3.2 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante da CONTRATADA;

33 Exercer a fiscalizagdao dos servigos prestados, por servidores designados;

34 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

35 Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos empregados da

CONTRATADA, caso seja necessario.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
4, Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes:

4.1 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as

dependéncias, do CONTRATANTE;

4.2 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucao deste contrato;

4.3 Prestar os esclarecimentos solicitados;

4.4 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢Ges de habilitagdo exigidas na licitacdo,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicGes;

4.5 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

4.6  Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

4.7 Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

4.8 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato.

49 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

4.9.1 A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autoriza¢do
da Administracdo da CONTRATANTE;
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4.9.2  Asubcontratagdo de outra.empresa para a execugao do objeto deste contrato.
|1

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Sl Pelos servicos previstos na clausula primeira, a CONTRATANTE pagard o valor anual RS
10.252,80 (Dez mil, duzentos e cinquenta e dois reais e oitenta centavos) mediante 12 (doze) parcelas
mensais de R:S 854,40 (Oitocentos e cinquenta e quatro reais e quarenta centavos) a partir da
_ assinatura deste instrumento e do inicio dos servigos.

5.2 Servicos adicionais ndo previstos nas Clausulas Primeira e Segunda deste instrumento, serdo
cobrados em funcdo de orgamento especifico a ser preparado pela CONTRATADA.

53 Em caso de inadimplemento, fica convencionado entre as PARTES que serd aplicada multa de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, além da atualizacdo monetaria do débito pelo indice do
IGPM, ou outro que venha a substitui-lo, e a incidéncia de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero
trinta e trés por cento) ao dia.

5.4 As partes ajustam que, persistindo o inadimplemento de qualquer valor devido em razdo do
presente Instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, a Contratada estara autorizada a
levar o contrato, para protesto, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

6.1 A despesa orgamentaria da execucdo deste contrato correrd a conta da Natureza da Despesa
3.3.90.39.08, conforme Nota de Empenho n 2 802012, de 23/11/2017.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, iniciando-se 10 (dez) dias apds a
data da sua assmatura com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unigo.

e e et AT

7:2 A critério do CONTRATANTE e com a anuéncia do CONTRATADO, este contrato pode ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

7.2.1  Prestacdo regular dos servicos; /
o : /
7.2.2 A Administracdo ainda tenha interesse na realiza¢do do servico; /—7

7.2.3 Ovalor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracao; e /\//
7.2.4 Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogacao.

7:3 Caso nao tenha interesse na prorrogacao.contratual a empresa deverd manifestar-se forma
expressa com no minimo 03 (trés) meses de antecedéncia do final da vigéncia contratual junto ao \ i\
contratante, sob pena de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato. '
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CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 Os precos unitarios dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes

subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI), mantido pela Fundacdo Getdlio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses.

8.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

8.3 O CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE

9.1 O CONTRATANTE compromete-se a colocar a disposicdo da CONTRATADA os recursos
computacionais e humanos de apoio necessdrios para a elaboracdo dos procedimentos de
manutencao;

9.2 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais atrasos na instalacdo das correcGes
decorrentes da indisponibilidade de pessoal ou equipamento do CONTRATANTE.

93 Considerar-se-a motivo de for¢a maior, ou caso fortuito, qualquer fato da natureza ou ato
humano, que pela sua imprevisibilidade ou inevitabilidade, direta ou indiretamente, possa impedir a
qualquer das partes contratantes o cabal desempenho das obriga¢cGes assumidas neste contrato,
destacando-se exemplificativamente entre outros, greves, estados de beligerdncia, revolugGes,
emergéncias nacionais e internacionais.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
10.1  Arescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n? 8.666/93.

10.2 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento do CONTRATADO, o CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

10.3  No procedimento que visa a rescisdo do contrato sera assegurado o contraditdrio e a ampla

defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, o CONTRATADO tera o prazo de 5 (cinco) .

dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE

adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras. L
/.

=,

/

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES gt \Q

11.1 As penalidades as quais fica sujeita a CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, sdo as

seguintes: g
a) Adverténcia;
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b) Multa; e

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por até 2 (dois) anos.

11.2 Este Orgdo utiliza nas aplicacdes de multa os seguintes parametros:

a) Nas inexecugdes totais: multa indenizatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor global
do CONTRATO.

b) Nas inexecugbes parciais: multa indenizatéria de no minimo 10% (dez por cento) e no
maximo 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente a obrigagdo inadimplida ou sobre o
valor da adjudicacdo, esse ultimo nos seguintes casos especificos:

e N3o entrega de documentacgdo exigida neste CONTRATO.
e Apresentac¢do de declaragdao ou documentagao falsa.

e N3o manuteng¢do da proposta.

e Comportamento inidoneo.

e Realizacdo de fraude fiscal.

¢) Nos atrasos injustificados na execu¢do do CONTRATO: multa de mora diaria de 0,3% (trés
décimos por cento), calculada a base de juros compostos, sobre o valor da obrigagdo
inadimplida, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da obrigac3o.

11.3 O prazo para pagamento de multa indenizatdria sera de 30 (trinta) dias, contados da data do
recebimento da intimacao.

11.4 Para efeito de aplicagdo de multas, o valor global corresponde ao valor descrito no da
Clausula Quinta do presente CONTRATO.

11.5 O ndo cumprimento injustificado das obrigagdes contratuais, por parte da CONTRATADA,
sujeita-la-a, também, as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1  Durante a vigéncia deste contrato, a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
servidor designado para este fim, conforme art. 67 da Lei n2 8666/93.

12.2 Durante a vigéncia deste contrato, o CONTRATADO deve manter preposto, aceito pela {
Administracdo do CONTRATANTE, para representd-lo sempre que for necessario.

=

12.3 A atestacdo de conformidade da presta¢do dos servicos cabe ao fiscal do contrato. C//

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

[
13.1  As partes obrigam-se a guardar sigilo absoluto sobre detalhes operacionais do servigo objeto |
do presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO
14.1 O presente contrato fundamenta-se:

14.1.1 Na Lei n? 8.666/93;

14.1.2 Nos preceitos de direito publico;

14.1.3 Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos,
14.2 O presente contrato vincula-se aos termos:

14.2.1 Da Inexigibilidade de Licitacgdo n° 402017, constante do processo ne
23411.001879/2017-27;

14.2.2 Da proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1  As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Curitiba,
Se¢do Judiciaria do Parand, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos
€asos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo Federal.

15.2  E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, na presenca de 02 (duas) testemunhas, também signatarias do presente
instrumento. s

(‘”?’44 /’ba Curitiba, 29 de novembro de 2017.
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