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INSTITUTO FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PROCESSO: 23411.006108/2017-26

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO - SRP N¢ 34/2017

O Instituto Federal do Parana - IFPR e este Pregoeiro (a), designado pela Portaria 855/2017,
de 02 de Agosto de 2017, levam ao conhecimento dos interessados que farao realizar licitacao, na
modalidade Pregao Eletrénico SRP, tipo menor Preco por grupo, nos termos da Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho
de 2012, da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 05, de 26 de maio de 2017, n? 02, de 11 de
outubro de 2010 e n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, Portaria n? 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos e em
conformidade com a autorizacao contida no Processo n® 23411.006108/2017-26.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DATA: 12/01/2018
HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 158009

1. A presente licitacao tem como objeto a contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos continuados de impressdo corporativa, de cépia, de digitalizacdo, de OCR
(Optical Character Recognition) de documentos do Instituto Federal do Parana, conforme
caracteristicas técnicas, quantidades e demais requisitos que se encontram descritos nos
anexos deste Edital.

1.1. A licitacdo seréa dividida em um Unico grupo de itens, conforme tabela constante, no
Termo de Referéncia.

1.2, Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto contidas no
Comprasnet e as descritas no presente edital e anexos, prevalecerao as do EDITAL.

2, Integram o presente Edital para todos os fins e efeitos 0s seguintes anexos:
2.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
2.2 ANEXO Il - Checklist Prova de Conceito - Impressora

2.3. ANEXO IlI - Distribuicao Geografica do IFPR no Estado do Parana e Quantitativos de
Equipamentos por Campus/Unidade

2.4. ANEXO IV - Proposta de Precos
2.5. ANEXO V - Declaracao de Concordancia
2.6. ANEXO VI - Minuta da Ata Registro de Pregos
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2.7. ANEXO VII - Minuta do Contrato

3. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgao
ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do IFPR, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas,
no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n? 8.666, de 1993 e no
Decreto n® 7.892, de 2013.

3.1 Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndao do fornecimento, desde
que este fornecimento nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com
0 6rgado gerenciador e 6rgdos participantes.

3.2. As aquisicOes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e 6rgdos participantes.

3.3. As adesdes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo
gerenciador e érgaos participantes, independente do nlUmero de 6érgaos ndo
participantes que eventualmente aderirem.

3.4. Ao drgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacbes contratualmente assumidas e a
aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas
préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3.5. Apoés a autorizacao do érgao gerenciador, o érgao ndo participante devera efetivar
a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata
de Registro de Precos.

A despesa total com a execucdo do objeto da presente licitacdo é estimada em R$
2.742.600,48 (Dois milhoes, setecentos e quarenta e dois mil, seiscentos reais e
quarenta e oito centavos), conforme disposto no Termo de Referéncia anexo .

4.1. As despesas referentes a execucdo do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos
recursos consignados do Orcamento Geral da Unido, para o Exercicio 2018 e os
subsequentes a cargo do IFPR.

5. Poderdo participar do Pregdo, os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacao constantes deste Edital e seus Anexos e, que detenham
atividade pertinente e compativel com o seu objeto, e que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o
sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTl), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

5.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI,
onde também deverao informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

5.2. 0O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao IFPR responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6. Nao poderao participar deste Pregao:
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6.1 Empresdrio declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica ou impedido de contratar com a Administracdo Publica Federal ou com este
6rgao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida sua reabilitacao;

6.2. Empresdrio impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancao
aplicada;

6.3. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

6.4. Empresario que se encontre em processo de dissolucdao, recuperacao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisao, ou incorporacao;

6.5 Servidores de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licitacao,
bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel
técnico.

7. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@ifpr.edu.br

7.1 O Pregoeiro (a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
7.2 Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a
realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar
a formulacdo das propostas.
8. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias Uteis

antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco
eletronico licitacoes@ifpr.edu.br.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrénico para os interessados.

10. Ndo sera exigido a licitante que realize vistoria prévia do local de prestacao de servigos.

11. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
até a data e o hordrio marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

11.1.

11.2.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

Nao serao considerados em hipdtese alguma os feriados estaduais ou municipais
das licitantes para contagem dos prazos previstos neste edital. Serdao apenas
considerados os feriados em que nao ocorra expediente no IFPR Reitoria.

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

Para formular e encaminhar a proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico (proposta de preco padrao do sistema), a licitante deverd estar
ciente e levar em consideracao, além das especificacfes e condicbes estabelecidas
neste Edital, notadamente no Termo de Referéncia, o atendimento dos requisitos
abaixo apresentados. Esclarecemos que, no inicio da sessao do Pregdo, os campos
do sistema eletronico que o Pregoeiro tem acesso sdo os da Descricao Detalhada do
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Objeto, Quantidade e Preco. Os campos marca (quando couber), fabricante (quando

couber) e fornecedor sdo visualizados apds concluida toda a fase de lances,
garantindo o sigilo das licitantes participantes do certame.

11.5.1. O Pregoeiro (a), juntamente com a Equipe de Apoio, analisard previamente
as propostas cadastradas, de forma que, as propostas explicitamente
contrérias ao Edital serdo desclassificadas desde logo.

11.6. A proposta a ser encaminhada eletronicamente, em campo apropriado do Sistema
Comprasnet, deverd especificar detalhadamente o objeto, contemplando as
principais especificacfes técnicas, quantidade, marca (quando for ocaso),
fabricante (quando for o caso) e precos expressos em real, com no maximo duas
casas apods a virgula, com o preenchimento correto das informacdes em cada
campo determinado no sistema eletrénico, para fornecimento nas condicdes e
locais conforme consta neste Edital.

11.6.1. Havendo apresentacao de propostas ou lances com mais de 02 (duas) casas
decimais apds a virgula, a licitante vencedor deverd efetuar a adequacao
para duas casas, com o arredondamento para o valor inferior ao
apresentado no sistema. Caso a licitante nao providencie essas correcoes,
estas serao efetuadas pelo Pregoeiro (a);

11.7. A licitante deverd preencher o campo da Descricao Detalhada do Objeto,
somente com as informacdes sobre o item, esclarecendo as especificacdes técnicas
principais, conforme o solicitado no Termo de Referéncia, sendo desclassificadas
as propostas que estiverem em desacordo com esta determinacao.

11.7.1. Poderao ser DESCLASSIFICADAS as propostas cujas descricdes forem
genéricas, tais como: “conforme Edital”, “atendemos o Edital” dentre
outras, sem especificar o material/equipamento/servico ofertado;

11.7.2. E vedada também a identificacdo da licitante de qualquer que seja a forma,
antes do encerramento da fase de lances, ainda que seja por meio de
apresentacdo de marca e/ou modelo do objeto ofertado junto a descricdo
detalhada do objeto.

11.8. Ndo serd permitida a cotacdo de quantidades inferiores aquelas compreendidas no
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta do ITEM ou GRUPO
a que se referir;

11.9. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
ofertado para cada item e grupo, ja considerados e inclusos todos os custos
necessarios para a aquisicdao do objeto, bem como todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, garantias, fretes, tarifas e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da
licitacao.

11.9.1. Serdo desclassificadas as propostas que ofertem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles irrisérios ou de valor zero, nao
sendo possivel comprovar a sua exequibilidade. Inclusive em itens que
estiverem agrupados.

11.10. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital.

11.11. A licitante deverd declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacao,
gue nao emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.

11.12. A licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC
n? 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
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11.12.1. As licitantes que nao se manifestaram como ME/EPP no momento do envio

da proposta terdo o tratamento igual as demais licitantes, ndo cabendo o
direito de recursos posteriores.

11.13. A licitante deverd declarar que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

11.14. A licitante deverd declarar que os servicos sdo prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213,
de 24 de julho de 1991.

11.15. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste edital.

11.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

11.17. Até a abertura da sessdao, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

11.18. Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacao das propostas
implica submissao a todas as condicbes estipuladas neste Edital e seus Anexos,
sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada
no preambulo deste Edital.

11.19. As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura
deste Pregao, salvo quando a licitante ofertar prazo superior, quando entdo
prevalecerd este uUltimo prazo. Havendo necessidade o IFPR poderd solicitar a
prorrogacao do prazo por mais 60 (sessenta) dias.

11.20. A desclassificacdo de qualquer proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro (a), ocorrerd na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro (a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de oportunidades diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, pelo pregoeiro (a) via chat
ou em virtude da desconexao da licitante.

O Pregoeiro (a) verificard as propostas apresentadas e poderd desclassificar
motivadamente aquelas que nao estiverem em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital e seus anexos.

Somente as licitantes com propostas classificadas, isto é, aquelas que estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos em edital, participarao da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.
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19. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacao do ofertante.

20. Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

21. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao de

exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndao Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.

22, Durante a fase de lances, o Pregoeiro (a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

23, Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

24, No caso de a desconexao do Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao do Pregao serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds
comunicacao expressa aos participantes no sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/ ou no endereco eletrénico utilizado para tal
divulgacao.

25. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro (a), que informard com
antecedéncia de 1 a 60 (sessenta) minutos, o prazo do tempo de iminéncia.

26. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro (a), o sistema eletr6nico encaminhara aviso de
encerramento aleatdrio dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a fase de lances.

27. Apoés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

28. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera selecionada
automaticamente pelo sistema, e no prazo de 5 (cinco) minutos, poderad apresentar
proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias
deste edital, ser contratada.

29. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que se enquadram
na condicao prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

30. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.2 123/2006.

31. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta cldusula, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

32. O Pregoeiro (a) poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratagao.

32.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

33. A licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar em virtude do menor valor
ofertado tera a proposta analisada quanto a compatibilidade com o solicitado no Termo de
Referéncia, no que tange ao valor estimado e as especificacdes técnicas do objeto. PARA
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EFEITO DE ACEITACAO (APOS A FASE DE LANCES), SERA LEVADO EM CONTA
APENAS O DESCRITIVO INCLUIDO NO SISTEMA COMPRASNET, SALVO QUANDO O

PREGOEIRO SOLICITAR UM DESCRITIVO COMPLEMENTAR MAIS DETALHADO.

33.1. O Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos ao quadro de pessoal do IFPR
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

33.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

33.3. O Pregoeiro (a) solicitard a apresentacdao da proposta escrita, exclusivamente, por
meio da opcao “enviar anexo” do Sistema Comprasnet), quando a descricao
detalhada do objeto, ndo forem suficientes para andlise da area técnica, caso em
que, individualmente, comunicard a necessidade do envio via chat, estabelecendo
prazo para tal;

33.3.1. A licitante que deixar de enviar a documentacao solicitada conforme
especificado anteriormente, poderd ser desclassificado.

33.4. Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro (a).

33.4.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao IFPR - Central de Compras e Licitacdes, aos cuidados do
Pregoeiro (a), na Rua Voluntarios da Patria, 475 - 20° andar, sala 2007, Ed.
Asa - Centro - CEP: 80020-926.

33.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada
nesta cldusula, serd desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital
e legislacao vigente.

Quando o processo apresentar grupos de itens, a proposta de precos deverd manter
exequibilidade entre precos unitarios dos itens agrupados. Os valores unitarios estimados,
constantes no Termo de Referéncia, devem ser respeitados para evitar precos inexequiveis
ou acima do estimado, visto que a aceitacao sera efetuada por item e ndo serd aceita a
compensacao de valores dos itens agrupados. Desta forma, havendo algum item do grupo
com valor acima do estimado, o pregoeiro (a) podera providenciar a recusa da proposta,
nao apenas do item, mas de todo o grupo.

Apés a aceitacdo da proposta no sistema Comprasnet, a licitante vencedor deverd
encaminhar PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS acompanhando a documentacao de
habilitacdao, na forma do Anexo IV, ou em modelo préprio da proponente, contendo, no
minimo, as mesmas informac¢des constantes do modelo de proposta (anexo IV) com a
descricao detalhada do objeto, os precos unitarios e totais de cada item e grupo em que ja
deverao estar considerados e inclusos: lucro, despesas administrativas e operacionais,
despesas com tributos (impostos, taxas, tarifas e contribuicdes), além de quaisquer
despesas diretas ou indiretas decorrentes de obrigacao contratual da empresa; fabricante,
marca e modelo iguais aos apresentados no sistema eletronico, prazo de garantia, validade
da proposta, constando os precos propostos expressos em Real (R$), com no maximo duas
casas decimais apos a virgula, devidamente identificada em todas as folhas com nimero do
CNPJ e timbre impresso da empresa, sem ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devendo suas folhas serem rubricadas e a Ultima assinada e identificada pelo
responsavel legal da empresa.

A licitante vencedor enca~minharé PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS junto aos
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, dentro do prazo estipulado pelo pregoeiro (a), na forma a
sequir:

36.1. Eletronicamente pelo Sistema Comprasnet, no prazo mdximo de 02 (duas)
horas, contados da convocacao do anexo, ou outro prazo estipulado pelo pregoeiro
(a) via chat, dependendo do volume de documentacao a ser recebida.

36.2. Os documentos enviados devem ser digitalizados dos originais assinados;
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36.3. Os prazos a que se refere essa clausula serdo suspensos no periodo compreendido
entre as 18h e 9h do dia subsequente, salvo em casos de determinacao de prazo
distinto, feita expressamente pelo pregoeiro (a) no chat do Pregao Eletrbnico.
36.4. A licitante vencedor que nao cumprir as determinagdes dos subitens anteriores serd
considerado desistente, convocando-se o segundo colocado, sem prejuizo das
sancdes estabelecidas neste Edital.
36.5. Nao serdo aceitas propostas com valores unitario e global superiores aos estimados
ou com precos manifestamente inexequiveis.
36.6. Considerar-se-ad inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacao que comprove que os custos envolvidos na
contratagao sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao;
36.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do § 32 do art. 43 da Lei n.2 8.666/93, para efeito de comprovacao de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
36.7.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacao de justificativas
e comprovacgdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

36.7.2. Consultas aos 6rgdos, agéncias de controle entidades ou conselhos de
classe, sindicatos ou similares;

36.7.3. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

36.7.4. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

36.7.5. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

36.7.6. Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

36.7.7. Estudos setoriais;

36.7.8. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal,

36.7.9. Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos servicos;

36.7.10. Demais verificacdes que por ventura se fizerem necessarias.

36.8. Serd desclassificada a proposta que, apés as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro;

36.9. A adequacdo da proposta na forma dos itens anteriores ndo poderd acarretar
majoracao de seu valor global.

36.10. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

36.11. A licitante vencedor que ndo cumprir as determinacdes dos subitens anteriores serd
considerado desistente, convocando-se segundo colocado, sem prejuizo das
sancdes estabelecidas neste edital.

37. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

37.1.

Sicaf, a fim de verificar a composicao societdria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda ao art. 99, lll, da Lei n® 8.666/93;
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37.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco -eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

37.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

37.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao - TCU;

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, trabalhista a qualificacdo econémico-
financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43,
[ll, da Instrucao Normativa n 5, de 2017.

As licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, juntamente com a documentacao
complementar descrita nos itens 42, 43, 45 e 48 no momento da apresentacao da
PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS pela opgao enviar anexo, conforme item 35.

As licitantes deverdao apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
regularidade trabalhista e economico-financeira:

42.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 19 de
maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n? 12.440, de 7 de julho
de 2011.

42.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao complementar para fins de
qualificacao econdmico-financeira caso nao se comprove pelo SICAF:

43.1. Balanco patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

43.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;

43.2.1. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balancos provisérios.

43.2.2. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacao esteja encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o
Balanco Patrimonial e a DRE poderdo ser atualizados por indices oficiais

Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira deverdo
comprovar o seguinte:

44.1. Comprovacao de patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, quando forem iguais ou inferiores
a 1 (um) (conforme IN 05/2017);

As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao complementar para fins de
qualificagdo técnico-operacional:
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45.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, informando
CNPJ, razao social, endereco, nome, cargo e assinatura do responsavel pela
informacado, bem como se forem cumpridos os prazos de execucao, e qualidade dos
servicos._ E vedada a apresentacdo de atestado de capacidade
técnica assinado pela proépria licitante

Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

47.1. Para a comprovacdao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

47.2. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

47.3. O licitante disponibilizard todas as informacles necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no iitem 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Declaracdo de Concordancia com a Ata de registro de Precos (anexo V).

O Pregoeiro (a) podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de
certidOes, para verificar as condicdes de habilitacao das licitantes.

Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverao ser remetidos por meio
da opc¢ao “enviar anexo”, a partir da convocacao, na forma e no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro (a) via chat.

50.1. Os documentos devem ser enviados preferencialmente em arquivo Unico (*.ZIP ou
* RAR, por exemplo). Em casos excepcionais, havendo necessidade de encaminhar
mais de um arquivo, a licitante podera solicitar ao pregoeiro(a) novas convocacoes,
dentro do prazo estabelecido via chat para encaminhamento do anexo.

50.1.1. O sistema Comprasnet permite o envio de anexos com tamanho maximo de
15Mb.

50.2. Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro (a).

50.2.1. Os originais ou cépias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverao
ser encaminhados ao IFPR - Central de Compras e Licitacdes, aos cuidados
do Pregoeiro (a), no seguinte endereco: Rua Voluntarios da Patria,475 - 20°
andar, sala 2007, Ed. Asa - Centro - CEP: 80020-926.

50.3. Sob pena de inabilitacdao, os documentos encaminhados deverao estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
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50.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor

juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de
titulos e documentos.

50.5. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverao ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartério de titulos e documentos.

50.6. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdao
na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, para a regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

51.1. Havendo necessidade a licitante poderd solicitar, por escrito, a prorrogacdo do
prazo, por mais 05 (cinco) dias Uteis.

51.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital, e facultard ao Pregoeiro(a) convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao.

51.3. As demais licitantes deverdo apresentar a documentacao dentro do horério definido
pelo pregoeiro(a) durante a sessao.

A prorrogacao do prazo prevista no subitem anterior serd concedida pela Administracao,
guando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo, ou prazo
insuficiente para o empenho, devidamente justificados.

No caso de ocorrer solicitacdao de prorrogacao do prazo durante o transcorrer do prazo dos
5 (cinco) dias Uteis concedidos, aceita pelo pregoeiro, este deverd reabrir a sessao na data
e hora marcadas, informar dessa prorrogacao e marcar nova data e hora.

Reaberta a sessao sem que haja possibilidade de concessdo de prorrogacao de prazo para
regularizacao dos documentos, o pregoeiro informard sobre a regularidade ou nao dos
documentos, confirmando a habilitacdo jd realizada anteriormente ou inabilitando no
sistema eletronico a licitante declarada vencedora, com as devidas justificativas.

Confirmada a regularidade dos documentos da licitante declarada vencedora, sera
imediatamente oportunizada a possibilidade de interposicdo de recurso, encerrada a sessao
e extraida a ata correspondente.

Inabilitada a licitante declarada vencedora, serao convocadas as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, ou serd revogada a licitacdo, conforme o paragrafo 42 do artigo
49 do Decreto n? 6.204/07.

A nao-regularizacdo da situacao fiscal, no prazo e condicdes disciplinadas neste subitem,
implicard decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas no art.
81 da Lei no 8.666/93 e art. 72 da Lei n? 10.520/02, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacao na presente licitacao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido
neste Edital, serdo inabilitadas.

Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta que
atenda ao Edital.
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Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora.

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

62.1. Nesse momento o Pregoeiro nado adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

62.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

62.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

62.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisao.

0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

O objeto deste Pregdo serd adjudicado aos vencedores dos respectivos grupos de itens.

A adjudicacao sera realizada pelo Pregoeiro (a), salvo quando houver recurso, hipétese em
gue esta caberd a autoridade competente para homologacao.

A homologacao do presente Pregao compete ao Reitor do Instituto Federal do Parana.

Apds a Homologacado do presente Processo Licitatério, os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados na Reitoria do Instituto Federal do
Parana.

Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a Administracdo do IFPR, Orgéo
Gerenciador, enviard as licitantes classificados em primeiro lugar a Ata de Registro de
Preco assinada.

A declaracdo de concordancia (anexo V) substituird a necessidade das licitantes
classificados em primeiro lugar em assinarem a Ata de Registro de Preco, tendo em vista a
concordancia expressa quanto a minuta da Ata de Registro de Preco (anexo VI).

Serd incluido eletronicamente na respectiva ata, no momento da homologacao, o registro
das licitantes que aceitarem cotar os bens com precos iguais aos da licitante vencedor na
sequéncia da classificacao do certame, conforme determina o artigo 11 do Decreto Federal
n? 7.892/2013, com vistas a formacao do cadastro de reserva.

A ordem de inclusdo no cadastro de reserva observard a sequéncia de classificacdo no
certame.
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Publicada na Imprensa Oficial o extrato da Ata de Registro de Preco terd efeito de
compromisso de fornecimento, conforme o artigo 14 do Decreto Federal n.2 7.892/2013.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que
deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, sendo assegurado ao fornecedor beneficiario do registro preferéncia de
fornecimento em igualdade de condicdes.

A vigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregao serd de 12 (doze) meses
contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir
0 primeiro e incluir o Ultimo.

Depois de homologado o resultado deste Pregao, o fornecedor que tiver seus pregos
registrados, poderd ser convocado a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata de Registro
de Precos para assinar o contrato e prestar os servicos homologados mediante recebimento
de Nota de Empenho (NE) e Autorizacao de Fornecimento (AF), de acordo com as
necessidades do IFPR e quantidades estabelecidas na NE.

A Nota de Empenho sé serd emitida apds comprovacdo das regularidades trabalhista,
perante o SICAF, consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN,
conforme estabelece o art. 62 da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, ainda verificar-se-3
por outros meios (se necessario) se a licitante vencedor mantém as condicbes de
habilitacao.

Apoés assinatura da Ata de Registro de PRECOS e o recebimento da mesma pela licitante,
nas eventuais necessidades da contratacdo do objeto da presente licitacdo, sera
formalizado contrato nos termos da Minuta de Contrato constante no ANEXO VI,
vinculados aos termos e condicdes do presente Edital e seus anexos e a proposta definitiva
de precos apresentada pela contratada.

O detentor da Ata de Registro de Precos serd convocado para a assinatura do contrato,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da respectiva convocacao, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

79.1. Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e
compativel com os termos deste Edital.

O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo IFPR.

Para assinatura do contrato serd necessario encaminhar para a Coordenadoria de Contratos
e Atas de Registro de Precos, através do e-mail gestaodecontratos@ifpr.edu.br a seguinte
documentacao:

81.1.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores. Os documentos
em apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

81.2. Procuracao, lIdentidade e CPF, todos devidamente autenticados, para fins
contratuais.

Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se
a licitante vencedora mantém as condicOes de habilitacdo.
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A recusa em formalizar o Contrato, sem justificativa por escrito e aceita pela autoridade

Ministério da Educagao

competente bem como a ndao manutencao de todas as condicOes exigidas na habilitacao,
sujeitard o fornecedor as penalidades cabiveis dispostas no art. 7° da Lei 10.520/2012.

No caso do item anterior deverd a Administracdo cancelar o registro e poderd ser

convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacdes e verificacao da
adequacao da proposta e das condicdes de habilitacao, obedecida a ordem de classificacao.

LOCAL

Datacenter
Curitiba
Reitoria
Curitiba

Reitoria (Edificio ASA)
Curitiba
Reitoria (Vila Oficinas)
Curitiba
Ensino a Distancia
(Horto)
Curitiba
Ensino a Distancia
(Arco Verde)
Curitiba
Assis Chateaubriand

Astorga
Barracao
Campo Largo
Capanema
Cascavel
Colombo
Coronel Vivida
Curitiba
Foz do Iguacu
Goioeré
Irati
Ivaipora
Jacarezinho
Jaguariaiva
Londrina (Joao XXIII)
Londrina (IPOLON)
Palmas
Paranagud
Paranavai
Pinhais
Pitanga
Quedas do Iguagu
Telémaco Borba
Umuarama

ENDERECO
Rua Joao Negrao, 1285

Av. Victor Ferreira do Amaral, 306
Rua Voluntarios da Patria, 475 - 20° andar
Rua Emilio Bertolini, 44b

Avenida Senador Salgado Filho, 1200

Rua Doutor Alcides Vieira Arcoverde, 1225

Av. Civica, 475

Rodovia PR 454, Contorno Norte
BR 163, KMO1 - Parque Industrial
Rua Engenheiro Tourinho, 829
Rua Cariris, s/n, Lote 52

Av. das Pombas, 2020

Rua Antonio Chemin, 28

Rodovia PR 562

Rua Joao Negrao, 1285

Av. Araucaria, 780

Rodovia PR 180 - Trevo da UEM
Rua Pedro Kopp, 100

Rodovia PR 466, Secao C, Parte 2
Avenida Doutor Tito, s/n

Rodovia PR 151, Km 23

Rua Jodo XXIII, 600

Rua Alagoas, 2001

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, s/n
Rua Antonio Carlos Rodrigues, 453
Rua José Felipe Tequinha, 1400
Rua Humberto de Alencar Castelo Branco, 1615
Rua José de Alencar, 880

Rua Marginal Ibirama, 300
Rodovia PR 160, Km 19,5

Rodovia PR 323, km 310
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Uniao da Vitoria Avenida Paula Freitas, s/n

85. 0 pagamento serd efetuado no prazo de até 30 dias, contados do recebimento definitivo
mediante ateste por parte do fiscal designado pela CONTRATANTE, na Nota Fiscal expedida
pela CONTRATADA.

86. 0 pagamento de que se trata o item anterior sé serd efetivado se a licitante estiver em
situacao regular junto ao SICAF.

87. Antes de efetuar o pagamento, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e, existindo
irregularidades no referido sistema em face da CONTRATADA, o contrato sera rescindido.

88. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdao da nota fiscal/fatura, ou dos documentos
exigidos como condicdo de pagamento por parte da CONTRATADA, importard em
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

89. Todos os custos com impostos, taxas, pedagios, fretes e demais despesas que por ventura
ocorrerem sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

90. Serd efetuada a retencao de Tributos e Contribuicbes Federais (IR, CSLL, COFINS e
PIS/PASEP) sobre o valor final do pagamento, de acordo com a IN n.2 539 da SRF de
25/04/2005.

91. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES deverdo anexar a
Nota Fiscal, cédpia do documento comprobatério da inscricao.

92, Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao érgao gerenciador promover as
negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposicées contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, (art. 17 do Decreto n® 7.892/2013).

93, Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65
da Lei n? 8.666/1993, a Administracao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a
Ata e iniciar outro processo licitatério.

94, Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducao
dos precos aos valores praticados pelo mercado, (art. 18 do Decreto n? 7.892/2013).

95, Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade, (§ 19,
art. 18 do Decreto n? 7.892/2013).

96. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observard a classificacao original, (§ 29, art. 18 do Decreto n? 7.892/2013).

97. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir 0o compromisso, o 6érgao gerenciador poderd, (art. 19 do Decreto n?
7.892/2013):

97.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e (inciso I, art. 19 do
Decreto n® 7.892/2013);

97.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao, (inciso I, art. 19 do Decreto n? 7.892/2013).

97.3. Nao havendo éxito nas negociacbes, o dérgao gerenciador deverd proceder a
revogacao da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da contratacdo mais vantajosa, (paragrafo Unico do art. 19 do Decreto n®
7.892/2013).
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0 fornecedor beneficiario terd seu registro de preco cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

98.1. A pedido, quando:

98.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior;

98.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcao
da elevacao dos precos de mercado, dos insumos que compdem o custo das
aquisi¢coes/contratacdes, e se a comunicacao ocorrer antes do pedido de
fornecimento.

98.2.  Por iniciativa do IFPR, quando:

98.2.1. O fornecedor beneficiario ndo aceitar reduzir o preco registrado, na
hipdtese de este se tornar superior aos praticados no mercado;

98.2.2. Perder qualquer condicdao de habilitacdo técnica exigida no processo
licitatério;

98.2.3. Por razdes de interesse publico, devidamente, motivadas e justificadas;

98.2.4. Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Preco;

98.2.5. Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos
decorrentes da Ata de Registro de Preco, sem justificativa aceitavel;

98.2.6. Caracterizada qualquer hipdtese de inexecucdo total ou parcial das
condicbes estabelecidas na Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela
decorrentes.

O cancelamento do registro do fornecedor sera devidamente autuado no respectivo
processo administrativo e ensejard aditamento da Ata pelo érgao ou entidade responséavel,
gue deverd informar aos demais fornecedores registrados a nova ordem de registro. Em
qualquer hipétese de cancelamento de registro é assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacao, sera cancelada automaticamente:
100.1. Por decurso do prazo de vigéncia;

100.2. Quando nao restarem fornecedores registrados.

Conforme o disposto no art. 72 da Lei n? 10.520, de 17/07/2002 e 28 do Decreto n®
5.450/2005 “quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 42, da sobredita Lei,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.”.

Além do previsto no item anterior, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes
assumidas no contrato e pela verificacao de quaisquer das situacdes prevista no art. 78,
incisos | a Xl e XVIII da Lei n® 8.666/93, a administracao poderd aplicar as seguintes
penalidades:

a)  Adverténcia, por escrito, inclusive registrada no cadastro especifico (SICAF);

b) Multa equivalente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso do evento nao
cumprido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato/Nota de
Empenho (NE);
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c) Suspensao temporaria de participacao em licitacbes e impedimento de contratar
com a Unido, pelo prazo ndo superior a 2 anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que publicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no item anterior (“c”);

Ao Reitor do IFPR compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao
de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente
diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

103.1. A anulac¢do do Pregao induz a da Ata de Registro de Precos

103.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

E facultado ao Pregoeiro (a) ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados
para fins de classificacao e habilitacao.

No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro (a) poderd sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao e habilitacdo.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n.2 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdao recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

Em caso de divergéncia entre normas infra legais e as contidas neste edital, prevalecerao
as Ultimas.

Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
do IFPR, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.2 10.520/2002.

Os casos omissos serado resolvidos pelo Pregoeiro (a).

SECAO XXVIII - DO FORO

110.

As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Curitiba, Secdo Judiciaria do Parand, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da Constituicdao Federal.

Curitiba, 02 de Janeiro de 2018.

ODACIR ANTONIO ZANATTA
Reitor Pro Tempore )
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA
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ANEXO |

1. OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos continuados de impressdo corporativa, de cépia, de digitalizacdo, de OCR
(Optical Character Recognition) de documentos do Instituto Federal do Parand, com
contrato pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo possivel a prorrogacao de
acordo com o previsto no Art. 57, inciso I, da Lei N2 8.666/93, conforme especificacdes
constantes no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Descricao da situacao atual: O IFPR hoje possui um contrato de terceirizacao do seu
parque de impressao, contendo 215 (duzentos e quinze) equipamentos de impressao,
que disponibilizam tanto servicos de digitalizacao e reproducao quanto servicos de
impressdo monocromatica e policromatica, em tamanho A4 e A3. O faturamento é
mensal, pago por valor fixo de cada equipamento mais valor por pagina impressa em
um volume médio de impressdo e cépia de cerca de 532.000 (quinhentas e trinta e
duas mil) paginas més. Utiliza-se um sistema de gerenciamento de impressao
fornecido pela CONTRATADA, para controle das paginas impressas, servem quase
todos os Campi do IFPR, pretende-se estender este gerenciamento para 100% dos
Campi e ampliar o controle efetivo de impressdo/cépias com a implementacdo de
retencao destes trabalhos nos equipamentos de impressao.

2.2. Justificativa da necessidade de contratacao: A presente contratacdo é respaldada
por diretriz institucional do IFPR, registrada na diretriz n® 08 do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI 2014-2018, sob responsabilidade da Diretoria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC) e tem a intencdao de manter a solucao
adotada pelo IFPR, de terceirizacdo de impressao, prevendo inclusive sua ampliacao,
de forma a contemplar 100% do parque de impressoras da instituicdao. A adocao da
terceirizacdo de impressao tem sido recomendada para a Administracdao Publica
Federal pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento por suas proeminentes vantagens, tais como reducdao de custos,
auséncia da necessidade de pesados investimentos iniciais com aquisicdo de
equipamentos, padronizacdo do parque de impressao, melhor gerenciamento,
possibilidade de manutencdo pela CONTRATADA, emprego de suprimentos de alta
gualidade, bilhetagem, dentre outros. Desta forma, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n2 02/2008, em seu artigo 79, estabelece que “as atividades de conservacao,
limpeza, seguranca, Vvigilancia, transportes, informadtica, copeiragem,
recepcao, reprografia, telecomunicacbes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalacées serao, de preferéncia, objeto de execucdao
indireta”. (Grifo nosso). Face a previsdo de encerramento do contrato vigente, em
07/10/2017 e diante da necessidade institucional de manutencao das atividades de
impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, com locacao de equipamentos,
servicos de manutencao e fornecimento de insumos, a presente contratacao se faz
necessaria a fim de garantir a continuidade dos servicos.
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3. TABELA RESUMO DA LICITACAO

Ministério da Educagao

3.1 O presente objeto foi dividido em itens e estd agrupado em um Unico GRUPO, conforme detalhamento a sequir:

REITORIA
Lote | Item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 21::0??5:;“:33?5; Unid. Medida Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - €quip ’ unitédrio (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|1 ij“'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 14 336 Mensalidade | RS 161,67 RS 2.263,38 RS 27.160,56 RS 54.321,12
1 2 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 3 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 7 168 Mensalidade RS 323,33 RS 2.263,31 RS 27.159,72 RS 54.319,44
1 4 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 8 192 Mensalidade RS 255,00 RS 2.040,00 RS 24.480,00 RS 48.960,00
o . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lt izt o @ ey en e (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 5 |!mpressdo/Copia A4 monocromatica em Multifuncional 1.050.000 Copias RS 0,06 RS 2.625,00 R$ 31.500,00 RS 63.000,00
monocromatica
1 6 | Impressdo A4 PB em Impressora policromética 36.000 Copias R$ 0,12 RS 180,00 RS 2.160,00 RS 4.320,00
1 7 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromética 120.000 Copias RS 0,40 RS 2.000,00 RS 24.000,00 RS 48.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 11.988,34 RS 143.860,08 RS 287.720,16
REITORIA (EDIFICIO ASA)
Lote | ftem el (o DA s Quar:jt;dade Czlt::or:(ezgfjll(c:ajiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1| 8 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 5 120 Mensalidade | RS 161,67 RS 808,35 RS 9.700,20 RS 19.400,40
1 9 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 10 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 11 | Equipamento Tipo 4 — Impressora laser policromatica A3 1 24 Mensalidade RS 763,33 RS 763,33 RS 9.159,96 RS 18.319,92
1 12 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
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o . Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Mdximo Total
Lote | ftem RERafes s (D ERm S A (Qtd. copias x 24) CIEELYIGE unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 13 Impressdo /,C'op|a A4 monocromatica em Multifuncional 150.000 Copias RS 0,06 RS 375,00 RS 4.500,00 RS 9.000,00
monocromatica
1 14 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 7.200 Copias RS 0,12 RS 36,00 RS 432,00 RS 864,00
1 | 15 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 24.000 Copias RS 0,40 RS 400,00 RS 4.800,00 RS 9.600,00
1 | 16 |Impressdo A3 monocromatica. 2.400 Copias R$ 0,13 RS 13,00 RS 156,00 RS 312,00
1 17 | Impressdo A3 colorida. 14.400 Copias R$ 0,70 RS 420,00 RS 5.040,00 RS 10.080,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 3.517,34 RS 42.208,08 RS 84.416,16
REITORIA (VILA OFICINAS)
Lote | item Descricéio do Bem/Servico Quar;t;dade 2t:neor:(e£:;h:asiesx— Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|18 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 19 | Equipamento Tipo 2 —Impressora laser monocromética A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 20 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 21 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 120 Mensalidade RS 255,00 RS 1.275,00 RS 15.300,00 RS 30.600,00
o . Qtde copias - 2 anos . ] Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item Descrigdo do Bem/Servigo (Qtd. copias x 24) paaEeee unitério (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 P Impressdo / (?opla A4 monocromatica em Multifuncional 30,000 Cépias RS 0,06 RS 75,00 RS 900,00 RS 1.800,00
monocromatica
1 23 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 4,512 Copias RS 0,12 RS 22,56 RS 270,72 RS 541,44
1 24 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 15.000 Copias RS 0,40 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 6.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.230,89 RS 26.770,68 RS 53.541,36
EAD (HORTOQ)
Quantidade | Qtde mensalidades - (. ‘s o e
Lote | item Descricio do Bem/Servico de 2 anos {Qtd. equipx |  Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total

equipamentos

24)

unitério (RS)

Total Mensal (RS)

12 Meses (RS)

24 Meses (RS)
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Equipamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica
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1 25 Ad 3 72 Mensalidade RS 161,67 RS 485,01 RS 5.820,12 RS 11.640,24
1 26 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 3 72 Mensalidade RS 123,33 RS 369,99 RS 4.439,88 RS 8.879,76
1 27 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 28 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
n . Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Mdximo Total
ez | Hesi Pesafies o Gl s S (Qtd. cépias x 24) Ui, et unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 29 Impressao/{C‘opla A4 monocromatica em Multifuncional 165.000 Copias RS 0,06 RS 412,50 RS 4.950,00 RS 9.900,00
monocromatica
1 30 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 31 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.223,72 RS 26.684,64 RS 53.369,28
EAD (JARDIM DAS AMERICAS)
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 21::0?2:;“:33?5; Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - €quip ) unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|3 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 33 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 34 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 35 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde cdpias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | ftem DIEEE gt Clo Sy £ 2 (Qtd. copias x 24) Clife, Bt unitario (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (R$)
1 36 Impressdao / ;op|a A4 monocromatica em Multifuncional 15.000 Copias RS 0,06 RS 37,50 RS 450,00 RS 900,00
monocromatica
1 | 37 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Cdpias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 38 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 955,39 RS 11.464,68 RS 22.929,36
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Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 3t::o:1?£:;||:a:;es); Unid. Medida Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Méximo Total
e e . -equlp ’ unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|39 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 40 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromdtica A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 41 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromética A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 | 42 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias - 2 anos . . Valor Maximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Médximo Total
Lote | Item it o @ oy fen e (Qtd. cépias x 24) Clles [ ) unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| do / Copia A4 ati Multifunci |
1 | 43 |!mpressdo/ COpia A4 monocromatica em Multifunciona 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 44 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 9.000 Copias RS 0,12 RS 45,00 RS 540,00 RS 1.080,00
1 | 45 |Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 30.000 Copias RS 0,40 RS 500,00 RS 6.000,00 RS 12.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGCAO RS 4.209,99 R$ 50.519,88 RS 101.039,76
CAMPUS ASTORGA
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade (zlt:neor:(eg:;h:asiesx— Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
¢ ¢ . - €quip ) unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Eaui . - - —
1| 46 Aj“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 47 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 48 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 49 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias -2 anos . . Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
eite | i DEsafes o e Eam/Ean i (Qtd. cdpias x 24) Bl [ 5l unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 5o |mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 201.000 Cépias RS 0,06 RS 502,50 RS 6.030,00 RS 12.060,00
monocromatica
1 | 51 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 10.800 Cdpias RS 0,12 RS 54,00 RS 648,00 RS 1.296,00
1 52 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 36.000 Copias RS 0,40 RS 600,00 RS 7.200,00 RS 14.400,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.019,83 RS 24.237,96 RS 48.475,92
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CAMPUS BARRACAO
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 3t::o:1?£:;||:a:;es); Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
e e . -equlp ’ unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|53 ij“'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 54 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 55 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromética A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 56 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
e . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
ez | Hesi Pesafies o Gl s S (Qtd. cépias x 24) Ui, et unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 57 Impressdo / (?op|a A4 monocromatica em Multifuncional 105.000 Copias RS 0,06 RS 262,50 RS 3.150,00 RS 6.300,00
monocromatica
1 | 58 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Cépias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 59 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 1.180,39 RS 14.164,68 RS 28.329,36
CAMPUS CAMPO LARGO
Lote | Item D O Quar:jt;dade 2.t::or:za£:;l|:asiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equlp ’ unitario (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 60 E\iu'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 61 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 3 72 Mensalidade RS 123,33 RS 369,99 RS 4.439,88 RS 8.879,76
1 | 62 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policroméatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 63 | Equipamento Tipo 4 — Impressora laser policromética A3 1 24 Mensalidade RS 763,33 RS 763,33 RS 9.159,96 RS 18.319,92
1 | 64 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias -2 anos . . Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L DEsafle: s (L am (Qtd. cépias x 24) Lhife. [ ok unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | g5 |Impressdo/Copia A4 monocromatica em Multifuncional 900.000 Copias R$ 0,06 RS 2.250,00 R$ 27.000,00 R$ 54.000,00
monocromatica -
1 | 66 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 3.600 Cdpias RS 0,12 RS 18,00 RS 216,00 RS 432,00
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1 67 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 12.000 Copias RS 0,40 RS 200,00 RS 2.400,00 RS 4.800,00
1 | 68 |Impressdo A3 monocromatica. 2.400 Copias R$ 0,13 RS 13,00 RS 156,00 RS 312,00
1 | 69 |Impressdo A3 colorida. 14.400 Copias RS 0,70 RS 420,00 RS 5.040,00 RS 10.080,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 5.259,33 RS 63.111,96 RS 126.223,92
CAMPUS CAPANEMA
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2?:;:2:;“?3?; Unid. Medida Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitédrio (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|70 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 71 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 72 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 73 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
o . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lt izt o @ ey en i (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| 3 Spia Ad ati Multifuncional
1 | 74 |!mpressdo/Copia A4 monocromatica em Multifunciona ; 120.000 Copias RS 0,06 RS 300,00 RS 3.600,00 RS 7.200,00
monocromatica
1 | 75 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica - 2.256 Copias R$ 0,12 RS 11,28 RS 135,36 RS 270,72
1 76 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 7.512 Copias RS 0,40 RS 125,20 RS 1.502,40 RS 3.004,80
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGCAO RS 1.299,81 RS 15.597,72 RS 31.195,44
CAMPUS CASCAVEL
Lote | ttem Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade Czlt::or:(eg::h:alcjiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Eaui . - - "
1|77 Aj“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 3 72 Mensalidade | RS 161,67 RS 485,01 RS 5.820,12 RS 11.640,24
1 78 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 3 72 Mensalidade RS 123,33 RS 369,99 RS 4.439,88 RS 8.879,76
1 | 79 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromética A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 80 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
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. ) Qtde cépias - 2 anos . . Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item DLl DEDE WIS (Qtd. cépias x 24) ek [ 5 unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | g1 |!mpressdo/Cpia A4 monocromatica em Multifuncional 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS$ 36.000,00
monocromatica
1 82 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 3.600 Copias RS 0,12 RS 18,00 RS 216,00 RS 432,00
1 83 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 12.000 Copias RS 0,40 RS 200,00 RS 2.400,00 RS 4.800,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 3.474,66 RS 41.695,92 RS 83.391,84
CAMPUS COLOMBO
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2?:;:8:;“?3?; Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
. . . -equip ’ unitédrio (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Equi Tipo 1 - Multifuncional | iti
1| 84 Aj“'pame”to 'po 1 - Multifuncional faser monocromatica 3 72 Mensalidade | RS 161,67 RS 485,01 RS 5.820,12 RS 11.640,24
1 85 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 86 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 87 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias - 2 anos . . Valor Méaximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item izt o @ ey en e (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| 3 Spia Ad ati Multifuncional
1 | gg |!mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifunciona 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 | 89 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 90 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Cdpias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.741,23 RS 32.894,76 RS 65.789,52
CAMPUS CORONEL VIVIDA
Lote | tem Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade Czlt::or:(eg::h:alcjiesx- Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
: ¢ . -equip ’ unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1|9 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 92 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
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1 93 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 94 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ) Qtde cépias - 2 anos . . Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | ftem DIz 200 CIo ey £ 2 (Qtd. cépias x 24) Cleh [ ) unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | g5 |!mpressdo/Cpia A4 monocromatica em Multifuncional 360.000 Copias RS 0,06 RS 900,00 R$ 10.800,00 R$ 21.600,00
monocromatica
1 | 96 |Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 1.800 Copias RS 0,12 RS 9,00 RS 108,00 RS 216,00
1 97 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 6.000 Copias RS 0,40 RS 100,00 RS 1.200,00 RS 2.400,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 1.872,33 RS 22.467,96 RS 44.935,92
CAMPUS CURITIBA
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2?:;:8:;“?3?; Unid. Medida Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
¢ ¢ . - €quip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Equi Tipo 1 - Multifuncional | iti
1|98 Aj“'pame”to 'po 1 - Multifuncional faser monocromatica 6 144 Mensalidade | RS 161,67 RS 970,02 RS 11.640,24 RS 23.280,48
1 | 99 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 100 | Equipamento Tipo 3 —Impressora laser policromatica A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 | 101 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
o . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lt izt o @ ey en e (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 102 |'mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 1.350.000 Copias RS 0,06 R$ 3.375,00 RS 40.500,00 RS 81.000,00
monocromatica
1 | 103 | Impressdao A4 PB em Impressora policromatica 10.800 Copias RS 0,12 RS 54,00 RS 648,00 RS 1.296,00
1 | 104 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 36.000 Copias RS 0,40 RS 600,00 RS 7.200,00 RS 14.400,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS$ 6.517,33 RS 78.207,96 RS 156.415,92
CAMPUS FOZ DO IGUACU
Quantidade | Qtde mensalidades - o o o s
Lote | ttem Berer e e Bariam e de 3 e (A S Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total

equipamentos

24)

unitério (RS)

Total Mensal (RS)

12 Meses (RS)

24 Meses (RS)
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1 |105 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 3 72 Mensalidade | RS 161,67 RS 485,01 RS 5.820,12 RS 11.640,24
1 | 106 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 107 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 108 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
e . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
ez | Hesi Pesafies o Gl s S (Qtd. cépias x 24) Ui, et unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| do / Copia A4 ati Multifunci |
1 | 109 |!mpressio/ Copia A4 monocromatica em Multifunciona 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 | 110 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 9.000 Copias R$ 0,12 RS 45,00 RS 540,00 RS 1.080,00
1 | 111 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 30.000 Copias RS 0,40 RS 500,00 RS 6.000,00 RS 12.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 3.724,99 RS 44.699,88 RS 89.399,76
CAMPUS GOIOERE
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade (zlt:neor:(eg:;h:asiesx— Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méximo Total
¢ ¢ . - €quip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 [112 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 113 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 114 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 115 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias -2 anos . . Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L ey Dezafles o s S (Qtd. cdpias x 24) Uil et unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 116 | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 450.000 Copias RS 0,06 RS 1.125,00 R$ 13.500,00 R$ 27.000,00
monocromatica
1 | 117 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias R$ 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 118 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.042,89 RS 24.514,68 RS 49.029,36
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CAMPUS IRATI
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 3t::o:1?£:;||:a:;es); Unid. Medida Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Méximo Total
¢ ¢ . - equlp ’ unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 [119 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 120 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 4 96 Mensalidade RS 123,33 RS 493,32 RS 5.919,84 RS 11.839,68
1 | 121 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 122 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
e . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
Lotz | e Pesafies o Gl s S (Qtd. copias x 24) Ui, et unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 123 | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 | 124 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 3.600 Copias RS 0,12 RS 18,00 RS 216,00 RS 432,00
1 | 125 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 12.000 Copias RS 0,40 RS 200,00 RS 2.400,00 RS 4.800,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGCAO RS 3.436,33 RS 41.235,96 RS 82.471,92
CAMPUS IVAIPORA
Lote | item Descricéio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2.t::orsn(egts;h:|asiesx- Unid. Medida Valor Méaximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - equip ’ unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 126 E\iu'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 127 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 4 96 Mensalidade RS 123,33 RS 493,32 RS 5.919,84 RS 11.839,68
1 | 128 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 129 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde cdpias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L ey Dezafles o s S (Qtd. cdpias x 24) Uil et unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 130 | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 3.600.000 Copias RS 0,06 R$ 9.000,00 R$ 108.000,00 RS 216.000,00
monocromatica
1 | 131 | Impressdao A4 PB em Impressora policromatica 36.000 Copias RS 0,12 RS 180,00 RS 2.160,00 RS 4.320,00
1 | 132 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 120.000 Copias RS 0,40 RS 2.000,00 RS 24.000,00 RS 48.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO | RS 12.898,33 RS 154.779,96 RS 309.559,92
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CAMPUS JACAREZINHO
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade (z.t::or:(eg:;h:asiesx- Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - equlp ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 |133 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 5 120 Mensalidade | RS 161,67 RS 808,35 R$ 9.700,20 RS 19.400,40
1 | 134 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 135 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 136 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
e . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
ez | Hesi Pesafies o Gl s S (Qtd. cépias x 24) Ui, et unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 137 |!mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 690.000 Cépias RS 0,06 RS 1.725,00 RS 20.700,00 RS 41.400,00
monocromatica
1 | 138 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 139 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 3.782,89 RS 45.394,68 RS 90.789,36
CAMPUS JAGUARIAIVA
Lote | ftem el (o DA s Quar:jt;dade gt::or:zegfjllsasiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ ) -equip ’ unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 140 E\iu'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 141 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 142 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromética A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 143 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias -2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | ftem DR DD i Smig (Qtd. copias x 24) Llfek [ 13 unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 144 Impressdao / Copla A4 monocromatica em Multifuncional ) 90.000 Copias RS 0,06 RS 225,00 RS 2.700,00 RS 5.400,00
monocromatica
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1 | 145 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 3.600 Copias RS 0,12 RS 18,00 RS 216,00 RS 432,00
1 | 146 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 12.000 Copias RS 0,40 RS 200,00 RS 2.400,00 RS 4.800,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 1.306,33 RS 15.675,96 RS 31.351,92
CAMPUS LONDRINA (JOAO XXl
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade gt::or:(eg,:;h:ajies); Unid. Medida Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 147 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 148 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromdtica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 149 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 150 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. i Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
2 el Peznfies £ Gl ) S (Qtd. copias x 24) (e, eIt unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 151 | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 | 152 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 4.512 Copias R$ 0,12 RS 22,56 RS 270,72 RS 541,44
1 | 153 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 15.000 Copias RS 0,40 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 6.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGCAO RS 2.635,89 RS 31.630,68 RS 63.261,36
CAMPUS LONDRINA (IPOLON)
Lote | ftem el (o DA s Quar:jt;dade Czlt::or:(ezgfjll(c:ajiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitario (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (R$)
equipamentos 24)
Eaui . - - "
1 | 154 Aj“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 3 72 Mensalidade | RS 161,67 RS 485,01 RS 5.820,12 RS 11.640,24
1 | 155 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 2 48 Mensalidade RS 123,33 RS 246,66 RS 2.959,92 RS 5.919,84
1 | 156 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromética A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 157 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ) Qtde cépias - 2 anos . . Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L DEsafle: s (L am (Qtd. cépias x 24) Llfek [ 13 unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
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1 | 15g | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 300.000 Copias RS 0,06 RS 750,00 R$ 9.000,00 RS 18.000,00
monocromatica
1 | 159 | Impressdao A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 160 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.114,56 RS 25.374,72 RS 50.749,44
CAMPUS PALMAS
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2?:;:2:;“?3?; Unid. Medida Valor Mé&ximo Valor Mé&ximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - €quip ’ unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Equi Tipo 1 - Multifuncional | it
1 | 161 Aj“'pame”to 'po 1 - Multifuncional laser monocromatica 4 % Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 162 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 7 168 Mensalidade RS 123,33 RS 863,31 RS 10.359,72 RS 20.719,44
1 | 163 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 164 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. . Qtde copias - 2 anos . ] Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item i oo @ By fenife (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| 3 Spia A4 ati Multifuncional
1 | 165 |'mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifunciona 1.950.000 Copias RS 0,06 RS 4.875,00 R$ 58.500,00 R$ 117.000,00
monocromatica
1 | 166 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias R$ 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 167 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 7.017,88 RS 84.214,56 RS 168.429,12
CAMPUS PARANAGUA
Lote | ftem el (o DA s Quar:jt;dade Czlt::or:(ezgfjll(c:ajiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Eaui . - - "
1 | 168 Aj“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 4 % Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 169 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 170 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromética A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 | 171 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
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o . Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Mdximo Total
Lote | Item DLEET DD (i) 2milg (Qtd. cépias x 24) ek [ 5 unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 172 |'mpressdo / Copia A4 monocromatica em Multifuncional 840.000 Copias RS 0,06 RS 2.100,00 R$ 25.200,00 RS 50.400,00
monocromatica
1 | 173 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 9.000 Copias RS 0,12 RS 45,00 RS 540,00 RS 1.080,00
1 | 174 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 30.000 Copias RS 0,40 RS 500,00 RS 6.000,00 RS 12.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 4.809,99 R$ 57.719,88 RS 115.439,76
CAMPUS PARANAVA[
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 2?:;:8:;“?3?; Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - €quip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Equi Tipo 1 - Multifuncional | iti
1| 175 Aj“'pame”to 'po 1 -Multifuncional faser monocromatica 4 9 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 176 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 6 144 Mensalidade RS 123,33 RS 739,98 RS 8.879,76 RS 17.759,52
1 | 177 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 178 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
2 el Pezafies o al ) San i (Qtd. copias x 24) e, e unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
| 3 Spia Ad ati Multifuncional
1 | 179 | mpressao/ Copia A4 monocromatica em Multifunciona 600.000 Copias RS 0,06 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
monocromatica
1 | 180 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 2.712 Copias RS 0,12 RS 13,56 RS 162,72 RS 325,44
1 | 181 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 9.000 Copias RS 0,40 RS 150,00 RS 1.800,00 RS 3.600,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 3.628,55 RS 43.542,60 RS 87.085,20
CAMPUS PINHAIS
Lote | ttem Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade Czlt::or:(eg::h:alcjiesx- Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
¢ ¢ . -equip ’ unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1| 182 E\j“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 183 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 2 48 Mensalidade RS 123,33 RS 246,66 RS 2.959,92 RS 5.919,84
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1 | 184 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 | 185 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ) Qtde cépias - 2 anos . . Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | ltem Descrido do Bem/Servico (Qtd. copias x 24) CIEELYIGE unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 186 | 'mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 600.000 Copias RS 0,06 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00 R$ 36.000,00
monocromatica
1 | 187 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 18.000 Copias R$ 0,12 RS 90,00 RS 1.080,00 RS 2.160,00
1 | 188 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 60.000 Copias RS 0,40 RS 1.000,00 RS 12.000,00 RS 24.000,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 3.899,99 RS 46.799,88 RS 93.599,76
CAMPUS PITANGA
Lote | item Descricéio do Bem/Servico Quar;t;dade 2t:neor:(e£:;h:asiesx— Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 189 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 190 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 191 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 192 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde cépias - 2 anos . ] Valor Méximo Valor Méximo Valor Méximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item izt o @ ey en i (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 193 |!mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 150.000 Copias RS 0,06 RS 375,00 RS 4.500,00 R$ 9.000,00
monocromatica
1 | 194 | Impressdao A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 195 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 1.292,89 RS 15.514,68 RS 31.029,36
CAMPUS QUEDAS DO IGUACU
Quantidade | Qtde mensalidades - o o o s
Lote | Itemn Desariczo\do Bem/Senic de 2 anos (Qtd. equip x Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total

equipamentos

24)

unitério (RS)

Total Mensal (RS)

12 Meses (RS)

24 Meses (RS)
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1 |19 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 197 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 198 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 199 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
- . Qtde copias - 2 anos . . Valor Maximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Médximo Total
Lote | Item it o @ oy fen e (Qtd. cépias x 24) Clles [ ) unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 200 | 'mpressdo / Copia A4 monocromatica em Multifuncional 150.000 Copias RS 0,06 RS 375,00 RS 4.500,00 R$ 9.000,00
monocromatica
1 | 201 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 1.800 Copias R$ 0,12 RS 9,00 RS 108,00 RS 216,00
1 | 202 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 6.000 Copias RS 0,40 RS 100,00 RS 1.200,00 RS 2.400,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 1.347,33 RS 16.167,96 RS 32.335,92
CAMPUS TELEMACO BORBA
Lote | Item D O Quar:jt;dade 2.t::or:za£:;l|:asiesx- Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . - equip ’ unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 | 203 iiu'pamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 204 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromética A4 5 120 Mensalidade RS 123,33 RS 616,65 RS 7.399,80 RS 14.799,60
1 | 205 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 2 48 Mensalidade RS 323,33 RS 646,66 RS 7.759,92 RS 15.519,84
1 | 206 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde cdpias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L ey Dezafles o s S (Qtd. cdpias x 24) Uil et unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 207 | mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 660.000 Copias RS 0,06 RS 1.650,00 R$ 19.800,00 RS 39.600,00
monocromatica
1 | 208 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 7.200 Copias RS 0,12 RS 36,00 RS 432,00 RS 864,00
1 | 209 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 24.000 Copias RS 0,40 RS 400,00 RS 4.800,00 RS 9.600,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 4.250,99 RS 51.011,88 RS 102.023,76
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CAMPUS UMUARAMA
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade 3t::o:1?£:;||:a:;es); Unid. Medida Valor Méaximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Méximo Total
¢ ¢ . - equlp ’ unitario (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 [210 ij“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 4 96 Mensalidade | RS 161,67 RS 646,68 RS 7.760,16 RS 15.520,32
1 | 211 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 4 96 Mensalidade RS 123,33 RS 493,32 RS 5.919,84 RS 11.839,68
1 | 212 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 213 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ) Qtde copias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
Ltz | i) Desalis o San s (Qtd. copias x 24) Uil [YISEl e unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 214 |'mpressdo/ Copia A4 monocromatica em Multifuncional 750.000 Copias RS 0,06 RS 1.875,00 RS 22.500,00 RS 45.000,00
monocromatica
1 | 215 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
1 | 216 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO RS 3.647,89 RS 43.774,68 RS 87.549,36
CAMPUS UNIAO DA VITORIA
Lote | item Descricio do Bem/Servico Quar:jt;dade (zlt:neor:(eg:;h:asiesx— Unid. Medida Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Méaximo Total
¢ ¢ . - €quip ) unitario (R$) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
Eaui . - - "
1 | 217 Aj“'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica 1 24 Mensalidade | RS 161,67 RS 161,67 RS 1.940,04 RS 3.880,08
1 | 218 | Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 1 24 Mensalidade RS 123,33 RS 123,33 RS 1.479,96 RS 2.959,92
1 | 219 | Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromética A4 1 24 Mensalidade RS 323,33 RS 323,33 RS 3.879,96 RS 7.759,92
1 | 220 | Equipamento Tipo 4 — Impressora laser policromética A3 1 24 Mensalidade RS 763,33 RS 763,33 RS 9.159,96 RS 18.319,92
1 | 221 | Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 1 24 Mensalidade RS 255,00 RS 255,00 RS 3.060,00 RS 6.120,00
. ] Qtde cdpias - 2 anos . . Valor Méximo Valor Méximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
L ey DG o o e S (Qtd. copias x 24) Clife, Bt unitario (R$) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 | 222 |'mpressdo / Copia A4 monocromatica em Multifuncional 333.000 Copias RS 0,06 RS 832,50 R$ 9.990,00 RS 19.980,00
monocromatica -
1 | 223 | Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 912 Copias RS 0,12 RS 4,56 RS 54,72 RS 109,44
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1 | 224 | Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 3.000 Copias RS 0,40 RS 50,00 RS 600,00 RS 1.200,00
1 | 225 | Impressdo A3 monocromatica. 2.400 Copias R$ 0,13 RS 13,00 RS 156,00 RS 312,00
1 | 226 | Impressdo A3 colorida. 14.400 Copias RS 0,70 RS 420,00 RS 5.040,00 RS 10.080,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO RS 2.946,72 RS 35.360,64 RS 70.721,28
TOTAL
Lote | Item P e B R Quar:jt;dade gt::or:(egfjllgajies)(— Unid. Medida Valor Maximo Valor Maximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
¢ ¢ . -equlp ’ unitario (RS) | Total Mensal (R$) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
equipamentos 24)
1 ij”'pame”to Tipo 1 - Multifuncional laser monocromtica 94 2256 Mensalidade | RS 161,67 RS 15.196,98 RS 182.363,76 RS 364.727,52
1 Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 87 2088 Mensalidade RS 123,33 RS 10.729,71 RS 128.756,52 RS 257.513,04
1 Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 44 1056 Mensalidade RS 323,33 RS 14.226,52 RS 170.718,24 RS 341.436,48
1 Equipamento Tipo 4 — Impressora laser policromatica A3 3 72 Mensalidade RS 763,33 RS 2.289,99 RS 27.479,88 RS 54.959,76
1 Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 42 1008 Mensalidade RS 255,00 RS 10.710,00 RS 128.520,00 RS 257.040,00
- . Qtde copias - 2 anos . . Valor Maximo Valor Méaximo Valor Maximo Total | Valor Maximo Total
Lote | Item izt o @ ey en i (Qtd. copias x 24) il (Yot unitério (RS) | Total Mensal (RS) 12 Meses (RS) 24 Meses (RS)
1 Impressdo / Cpia A4 monocromatica em Multifuncional 19.209.000 Copias RS 0,06 RS 48.022,50 R$ 576.270,00 R$ 1.152.540,00
monocromatica
1 Impressdo A4 PB em Impressora policromatica 195.024 Copias RS 0,12 RS 975,12 RS 11.701,44 RS 23.402,88
1 Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica 649.512 Cdpias RS 0,40 RS 10.825,20 RS 129.902,40 RS 259.804,80
1 Impressdo A3 monocromadtica. 7.200 Copias R$ 0,13 RS 39,00 RS 468,00 RS 936,00
1 Impressdo A3 colorida. 43.200 Copias RS 0,70 RS 1.260,00 RS 15.120,00 RS 30.240,00
CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGAO | R$ 114.275,02 RS 1.371.300,24 RS 2.742.600,48
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS
Equipamento Tipo 1 - (Multifuncional laser monocromatica A4)

Multifuncional laser monocromatica A4 - 42 ppm

Tecnologia

Laser ou LED monocromatica.

Funcoes

Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS

Linux (No minino Debian, CentOS)

Windows Server 2008 e superior

Windows (7 e superiores, 32 e 64bits)

Mac OS X (a partir da versao 10.7).

Velocidade de impressao em A4 e/ou carta (minimo)

42 ppm.

Velocidade de cépia em A4 e/ou carta (minimo)

42 cpm.

Resolucao (minimo)

Para impressao: 1200x1200 dpi.

Para digitalizacdo e cépia: 600x600 dpi.

Ampliacdo e Reducao com Zoom

25% a 400%

Memoéria RAM (minimo) 512MB.
Processador (minimo) 533 MHz
HD Interno opcional (minimo) 128GB.

Interfaces

Interface Ethernet nativa, velocidade 10/100/1000

Mbps, conector RJ-45.

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
traseiro ou lateral, para conexao direta com
computadores.

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
frontal para conexao com  dispositivo de
armazenamento (Pen Drive, HD Externo, etc)

Formatos de papéis minimos suportados nas gavetas
(minimo)

A4, Oficio, Carta.

Formatos de papéis minimos suportados no vidro de
exposicdo (minimo)

A4, Carta.

Formatos de papéis minimos suportados no ADF
(minimo)

A4, Carta e Oficio.

Linguagem padrao de impressao

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel.

Manuseio de papel

Bandeja de alimentagcao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas podendo alcancar esta
capacidade com utilizagao de bandejas adicionais.

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50
folhas.
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Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Duplex automatico

Impressao e cdpia frente e verso automatico

Retencao de impressao

Deverd possuir solucao de retencao de impressao (Via
Sistema Centralizado), sendo o documento impresso
apenas quando o usudrio digitar suas credenciais em
qualquer impressora ou multifuncional da rede.

Energia Devera possuir modo de economia de energia.

Scanner Digitalizacdo em modo colorido e monocromatico no
minimo nos formatos Tiff, JPG e PDF A (A-la, A-1b),
com digitalizacao para e-mail, pasta na rede, FTP e
USB.
Funcao digitalizacao: Texto, Foto, Texto/Foto.

Copia Funcdo cépia: Texto, Foto, Texto/Foto.

OCR Nativo no equipamento ou via software motor de OCR
em servidor.

Painel Digital touchscreen com telas em portugués ou

simbologia universal de no minimo 3,7 polegadas

Suporte minimo a protocolos

TCP/IP, SNMP, FTP e SMTP, IPv4, IPv6, LPR, HTTP,
HTTPS.

Ciclo mensal de impressdo (minimo)

50.000 paginas/més.

4.2.

Equipamento Tipo 2 - (Impressora laser monocromatica A4)

Impressora laser monocromatica A4 - 40 ppm

Tecnologia

Laser ou LED monocromatica.

Funcoes

Impressora

Compatibilidade OS

Linux (No minino Debian, CentOS)

Windows Server 2008 e superior

Windows (7 e superiores, 32 e 64bits)

Mac OS X (a partir da versao 10.7)

Velocidade de impressao em A4 e /ou carta (minimo)

40 ppm.

Resolucao (minimo)

Para impressao: 1200x1200 dpi.

Memoria RAM (minimo)

512MB.

Processador (minimo)

533 MHz

Interfaces

Interface Ethernet nativa, velocidade 10/100/1000

Mbps, conector RJ-45.
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Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
traseiro ou lateral, para conexao direta com
computadores.

Formatos de papéis minimos suportados nas gavetas
(minimo)

A4, Oficio, Carta.

Linguagem padrao de impressao

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel.

Manuseio de papel

Bandeja de alimentacao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas podendo alcancar esta
capacidade com utilizacao de bandejas adicionais.

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50
folhas.

Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas.

Duplex automatico

Impressao frente e verso automatico

Retencao de impressao

Deverd possuir solucao de retencao de impressao (Via
Sistema Centralizado), sendo o documento impresso
apenas quando o usudrio digitar suas credenciais em
qualquer impressora ou multifuncional da rede.

Energia

Devera possuir modo de economia de energia.

Painel

Digital touchscreen com telas em portugués ou
simbologia universal de no minimo 3,7 polegadas

Suporte minimo a protocolos

TCP/IP, SNMP, FTP e SMTP, IPv4, IPv6, LPR, HTTP,
HTTPS.

Ciclo mensal de impressdo (minimo)

100.000 paginas/més.

4.3.

Equipamento Tipo 3 - (Impressora laser policromatica A4)

Impressora laser policromatica A4 - 30 ppm (color) e 30 ppm (mono)

Tecnologia

Laser ou LED policromatica.

Compatibilidade OS

Linux (No minino Debian, CentOS)

Windows Server 2008 e superior

Windows (7 e superiores, 32 e 64bits)
Mac OS X (a partir da versao 10.7).

Velocidade de Impressao Color/ A4 ou Carta (minimo)

30 ppm.

Velocidade de Impressao Mono/ A4 ou Carta (minimo)

30 ppm.

Resolucdo minima de impressao

1200x600 dpi.

Memoria RAM (minimo)

512 MB
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Processador (minimo)

533 MHz

Interfaces

Interface Ethernet nativa, velocidade 10/100/1000
Mbps, conector RJ-45.

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
traseiro ou lateral, para conexdao direta com
computadores.

Formatos de papéis minimos suportados nas gavetas

A4, Oficio, Carta.

Linguagem padrao de impressao

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel.

Manuseio de papel

Bandeja de alimentagcao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas podendo alcancar esta
capacidade com utilizagao de bandejas adicionais.

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50
folhas.

Possuir saida de papel de pelo menos 200 folhas.

Duplex automatico

Impressao frente e verso automatico.

Retencao de impressao

Deverad possuir solucdo de retencdo de impressao,
sendo o documento impresso apenas quando o
usuario digitar suas credenciais em qualquer
impressora ou multifuncional da rede.

Painel

Digital touchscreen com telas em portugués ou
simbologia universal de no minimo 3,7 polegadas

Ciclo mensal de impressao (minimo)

60.000 paginas/més.

4.4.

Equipamento Tipo 4 - (Impressora laser policromatica A3)

Impressora laser policromatica A3 - 30 ppm (color) e 30 ppm (mono)

Tecnologia

Laser ou LED policromética.

Compatibilidade OS

Linux (No minino Debian, CentOS)

Windows Server 2008 e superior

Windows (7 e superiores, 32 e 64bits)

Mac OS X (a partir da versao 10.7).

Velocidade de impressao color A4/Carta (minimo)

30 ppm.

Velocidade de impressdo monocromatico A4/Carta
(minimo)

30 ppm.

Resolucado de impressdo (minimo)

1200x1200 dpi.

Memadria RAM (minimo)

1GB
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Processador (minimo)

800 MHz

Interfaces

Interface Ethernet nativa, velocidade 10/100/1000
Mbps, conector RJ-45.

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
traseiro ou lateral, para conexdo direta com
computadores.

Formatos de papéis minimos suportados nas gavetas

A3, A4, Oficio, Carta.

Linguagem padrdo de impressao

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel.

Manuseio de papel

Bandeja de alimentacao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas podendo alcancar esta
capacidade com utilizagao de bandejas adicionais.

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100
folhas.

Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas.

Duplex automaético

Impressao frente e verso automatico.

Retencao de impressao

Deverd possuir solucdo de retencdo de impressao,
sendo o documento impresso apenas quando o
usuario digitar suas credenciais em qualquer
impressora ou multifuncional da rede.

Painel

Digital touchscreen com telas em portugués ou
simbologia universal de no minimo 4 polegadas

Ciclo mensal de impressao (minimo)

110.000 paginas/més.

4.5. Equipamento Tipo 5 - (Scanner de Alta Capacidade - A4)

Scanner Profissional A4

Ciclo de trabalho diario

No minimo 4.000 folhas

Tecnologia de digitalizacao

Sensor de imagem dual CCD ou CMOS

Compatibilidade OS

Windows (7 e superiores, 32 e 64bits)

Modos de Digitalizagao

Duplex (frente e verso) Colorido, Tons de Cinza e Preto
e Branco

Velocidade de digitalizagao 300 dpi simplex

40 ppm (Paginas Por Minuto)

Velocidade de digitalizacao 300 dpi duplex

80 ipm (Imagens Por Minuto)

Alimentador Automatico de Folhas (ADF)

Minimo 80 folhas 75 g/m*;
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Acoplado ao equipamento;

alimentacdo mdltipla;

Presenca de sistema para deteccdo de ocorréncia de

de 35 a 400 g/m?;

Deverd aceitar, pelo menos, papéis com gramaturas

nao danifiqgue o documento original.

Resolucao dptica

Igual ou superior a 300 dpi

Resolucao de saida

Igual ou superior a 300 dpi

Digitalizacao de imagens (especificacdo minima) Niveis de cinza: 8 bit;

Colorida: 24 bits;
Monocromatico: 1bit;

Interfaces de Conexao

computadores

Formatos de papéis

minimos suportados A4

Drivers

ISIS e TWAIN

Tensao de Operacao Bivolt automatica (100 / 240 VAC) 50/60 Hz

automatica.

Presenca de sistema de protecao de papel, para que

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior,
traseiro ou lateral, para conexdo direta com

Com certificacdo de consumo de energia Energy Star;

Interface do Usuério Portugués do Brasil

Software de Captura Conforme especificacao do item 5.3

4.6.

Para atendimento de todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, os
equipamentos: Impressora laser monocromatica A4, Impressora laser policromatica A4
e Impressora laser policromatica A3, poderdo ser aceitos no formato de equipamento
Multifuncional, respeitando contudo as especificacdes minimas descritas acima.

5. REQUISITOS:
5.1. Comuns a todos os equipamentos:

511

5.1.2
5.1.3

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8
5.19

. Novas versdes dos sistemas operacionais citados acima deverdo ser suportadas em
até 4 meses apds seu lancamento.

. Devem ser configuraveis via rede TCP/IP ou web.

. Devem possibilitar consulta das contabilizacles, configuracdes e status do dispositivo

via web e via rede.

Devem permitir a contabilizacdo de impressdo para cada usuario, individualmente, via

software.

Devem permitir autenticacao via LDAP e AD (Microsoft Active Directory) diretamente

no equipamento.

Devem possuir tensao de 110V. Havendo necessidade de voltagem diferente a

CONTRATADA devera fornecer os equipamentos com transformador/estabilizador.

Devem possuir recurso de retengao dos trabalhos de impressao em servidor de

impressdo e liberados por meio de usudrio e senha (LDAP e/ou AD) e/ou PIN,

diretamente na tela dos equipamentos.

. Suportar a impressao/digitalizacao com o uso de papel reciclado.

. Funcéo de impressao multi-paginas.

5.1.10. Frente e Verso: Automatico.
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5.1.11. Software de contabilizacao para qualquer tipo de Requisicao ou Job.

5.1.12. Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line.
gerenciamento centralizado (Via Rede e Web). alertas em tempo real. Realizacao de
inventario completo. log detalhado por equipamento, usudrio, tipo de trabalho, hora,
nimero de paginas impressas.

5.1.13. Os produtos deverao obedecer as normas e padrées da ABNT e INMETRO, atender
eficazmente as finalidades que deles naturalmente se espera, conforme determina o
Coédigo de Defesa do Consumidor e, quando for o caso, atender as legislacbes
especificas das Agéncias Reguladoras Brasileiras.

5.1.14. Fornecimento de equipamentos de Ultima geracdo, novos e sem uso anterior, ndo
remanufaturados e em linha de producao do fabricante - comprovado através de nota
fiscal do fabricante, distribuidor ou fornecedor.

5.1.15. Serd admitido no presente certame até duas marcas/fabricantes diferentes de
equipamentos para atendimento dos tipos de impressoras e multifuncionais
especificados. Entretanto todos os equipamentos ofertados para um mesmo Tipo
(item do pregao), devem ser de um Unico fabricante, visando a padronizagcao minima
do hardware, conforme preconizado no inciso | do Art. 152 da Lei n? 8.666/1993.

5.2. Requisitos comuns a todas as multifuncionais a laser

5.2.1. Digitalizacdo nos formatos: minimo tiff, jpg, pdf.

5.2.2. Os multifuncionais deverao ter interface grafica, e admitir entrada de dados, através
de teclado alfanumérico (touch ou fisico), integrado ao equipamento.

5.2.3. Possuir entradas USB ou outro tipo, para conexdo de leitoras magnéticas ou leitoras
6ticas.

5.2.4. Nas execucles de digitalizacdo, deverd ser possivel realizar a operacao e envio do
documento diretamente do equipamento por e-mail, sem a necessidade de utilizacao
de um microcomputador.

5.2.5.0 equipamento deverd ser acompanhado de todos os softwares e documentacdo
necessarios a implementacao das possibilidades de digitalizacdo descritas.

5.2.6. A multifuncional deve disponibilizar solucao embarcada de digitalizacdo (sem
dependéncia de software ou dispositivo externo), contemplando as seguintes
funcionalidades:

5.2.6.1. Permitir a exportacao de imagens nos formatos TIFF, JPEG, PDF .
5.2.6.2. Permitir a exportacdo e o envio de imagens e meta-dados para conta de e-mail,
pasta de rede, diretério FTP, dispositivo USB.

5.2.7. Deve ser disponibilizada solucdao de OCR que gere saida em PDF, PDF pesquisavel
(Formatos A-1a, A-1b) e RTF, de forma automatica, a partir de todas as multifuncionais,
sem necessidade de intervencdo do usudrio, com destino a e-mail informado pelo
usuario. Serao aceitas solucdes embarcadas ou através de servidor central de OCR -
solucdo nos dispositivos de usudrios finais (computadores) nao serd aceita. A
CONTRATANTE disponibilizard o servidor em ambiente Linux para hospedar a solucao
(caso seja um servidor central), entretanto, o software e configuracdo devem ser
providos pela CONTRATADA. Caso o software necessite de outro sistema operacional, a
CONTRATADA devera fornecer o mesmo juntamente com todas as licencas necessarias
para funcionamento correto deste.

5.3. Scanner
5.3.1. Sera aceito solucdo de OCR para instalacdao em maquina local (Desktop do Usuario),

maquina que estard ligada diretamente ao Scanner. Este sistema de aprimoramento
da imagem deverd conter no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.3.1.1. Ajuste automatico de brilho.

5.3.1.2. Correcdo automatica de inclinagdo.

5.3.1.3. Deteccdo automatica de final de folha.

5.3.1.4. Alinhamento automatico da imagem.

5.3.1.5. Selecao de fundo preto ou branco.

5.3.1.6. Eliminacao de fundo (background) vermelho, verde ou azul.
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5.3.1.7. Remocdo automatica de borda preta (reconhecimento automatico do tamanho
original do documento).

5.3.1.8. Remocao de paginas em branco.

5.3.1.9. Os controladores (drivers) de dispositivo fornecidos devem suportar os padroes
ISIS e TWAIN.

5.3.1.10.  Possibilidade de exportar a digitalizacdo para arquivo de imagem nos
formatos: TIFF (Tagged Image File Format), JPEG/JPG (Joint Photographic Experts
Group), PDF (Portable Document Format) e PDF (Portable Document Format)
Pesquisavel (Formato A) de uma ou varias paginas, em portugués (Brasil).

5.3.1.11.  Possibilidade de substituir pagina (imagem) em um lote ja digitalizado.

5.3.1.12.  Possibilidade de acrescentar pagina (imagem) a um lote ja digitalizado.

5.3.1.13.  Possibilidade de excluir pagina (imagem) de um lote j& digitalizado.

5.3.1.14.  Sistemas operacionais: devera ser compativel, no minimo, com MS Windows
7 versao 32 bits, MS Windows 7 versao 64 bits e versdes mais recentes do MS
Windows.

5.4. Especificacao do sistema de gerenciamento/bilhetagem:

5.4.1.0 referido sistema - destinado ao monitoramento ativo, acompanhamento,
implementacao de cotas e outros controles de impressao/cépias/digitalizacdo - deverd
apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades/caracteristicas:

5.4.2. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes e cépias nos
equipamentos.

5.4.3. Realizar a contabilidade dos documentos digitalizados e copiados nos equipamentos.

5.4.4. Suportar o idioma Portugués (Brasil).

5.4.5. Permitir geracdo de relatérios padrdo e estatisticos abrangentes, de forma facil e
intuitiva.

5.4.6. Trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active Directory) e LDAP
(OpenLDAP), além de permitir cadastramento manual de usudrios locais.

5.4.7. Permitir cadastramento de usuarios com diferentes perfis de acesso (inclusive de
administracdo), visando limitar acesso a funcionalidades e recursos da Solucao de
Impressdo de acordo com o perfil.

5.4.8. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex),
tamanho do papel e custo para cada documento impresso.

5.4.9. Possuir suporte aos sistemas operacionais (clientes / estacles de trabalho) utilizados
no IFPR:

5.4.9.1. Linux (No minimo Debian, CentOS)
5.4.9.2. Windows Server 2008 e superior
5.4.9.3. Windows 7 e superior

5.4.9.4. Mac OS X.

5.4.10. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos (rela¢do de todas as impressoras
e multifuncionais instaladas).

5.4.11. Permitir a administracao de custos por grupos de equipamentos.

5.4.12. Possuir interface web (via browser) no idioma Portugués (Brasil).

5.4.13. Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e
servidores de impressao.

5.4.14. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a vinculacdo de usuarios e impressoras
aos mesmos, permitindo a geracao de relatérios por Centros de Custo.

5.4.15. Permitir a definicdo de limite de cotas (aplicaveis ou apenas para acompanhamento
de uso) por usuario, bem como a geracdo de relatérios de utilizacdo de cotas.

5.4.16. Permitir a exportacao dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel
com planilha eletrénica OpenOffice e Microsoft Excel e em formato PDF.

5.4.17. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL.

5.4.18. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail.

5.4.19. Gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo
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efetuar alteracdes de configuracao, checagem do status de impressao, checagem do
nivel dos insumos de impressao e habilitar/desabilitar fungbes, parcial ou totalmente.
Para estes procedimentos serd aceito software separado do fabricante do
equipamento.

5.4.20. Capturar contadores das impressoras automaticamente mantendo acuracidade
minima de 95%.

5.4.21. Suportar multiplos servidores de impressdo, provendo perfeita integracdo com os
servidores de impressdo disponibilizados nas varias localidades.

5.4.22. Além do software de bilhetagem devera sera disponibilizada ferramenta de
gerenciamento operacional que consolide nivel de toner, atualizacdo de firmware,
vida de fusores, etc. Para estas funcionalidades serd aceito software separado do
fabricante do equipamento.

5.4.23. Deverd possuir sistema de retencao de impressdo, onde todos os trabalhos
enviados para impressao ficam retidos em fila, podendo ser liberados em qualquer
multifuncional ou impressora da rede. A liberacao das impressdes retidas serao
realizadas através de PIN ou usuario do Active Directory e/ou LDAP.

5.4.24. A Solucdo deverd suportar que os trabalhos de impressao possam ser retidos em
fila e servidor para posterior liberacdo, possibilitando que o usudrio de determinada
unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacao da sua
unidade servidora, retirar seus documentos em qualquer equipamento de impressao
da mesma unidade, sem a necessidade de enviar o documento para uma impressora
especifica.

5.4.25. O servidor da solucdo devera rodar em ambiente Linux, na distribuicdo CentOS e/ou
Debian, ambos em sua Ultima versdo estdvel, com todas as aplicacées de seguranca
nativas ativadas. Caso Seja necessario o uso de outro sistema operacional aos
descritos, a CONTRATADA deverd fornecer licenciamento total adequado para
funcionamento sem qualquer problema legal e/ou técnico da solucao.

5.4.26. Deve acompanhar o sistema de gerenciamento, todo o licenciamento de software
necessario para seu perfeito funcionamento, incluindo sistemas operacionais para sua
instalacao, "licencas CAL (Client Access License) quando necessario, banco de dados,
etc", assim como o hardware (equipamento servidor) se necessario, sendo
responsabilidade da CONTRATADA o correto dimensionamento desses recursos para o
pleno atendimento dos requisitos de desempenho e capacidade da Solucao.

5.4.27. A solucdo de software devera ser administrada 100% via WEB (Browser) e todas as
funcionalidades deverao ser 100% compativeis no minimo com os trés principais
navegadores Internet Explorer, Firefox e Chrome, padrao de navegadores W3C.

5.4.28. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar no final do contrato o Backup da
Base de Dados do Sistema de bilhetagem.

5.4.29. Contabilizar separadamente, impressdes/fotocépias (monocromaticas ou coloridas)
por tipo de impressora.

5.4.30. Fornecer visualizador da quantidade de cota remanescente do centro de
custo/departamento, de acordo com o login cadastrado no computador que estiver
utilizando.

5.4.31. Contabilizacao apenas das paginas impressas e nao o total das enviadas ao spool
do servidor de impressao ou da estacdo de trabalho, ou seja, deve contabilizar o que
realmente for impresso, mesmo o usuario cancelando a impressdo no equipamento.

5.4.32. Acompanhamento on-line da producdo dos equipamentos através de coletas dos
contadores fisicos, para esta funcionalidade poderd ser utilizado solucao de software
adicional.

5.4.33. Gerenciar o nivel de cor de um trabalho pagina a pagina para cobrar colorido
apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo trabalho.

5.4.34. Registrar todas as operacOes realizadas, para fins de auditoria e elaboragao de
relatérios gerenciais.

5.4.35. Relatérios: o sistema devera possibilitar a emissao dos seguintes relatérios:

5.4.35.1.  Relatérios informando consumo por usudrios, equipamentos de impressao,
centros de custos, indicando a quantidade, local, nome do documento, dia,
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horério.

5.4.35.2.  Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por data, cor (monocromatico),
tipo de papel, aplicativo, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem
(copia ou impressao).

5.4.35.3.  Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados e envio
automatico por e-mail;

5.4.35.4.  Fornecer ao administrador do sistema controle via relatérios diversos com
interface WEB, separando cada centro de custo, equipamento e usuario.

5.4.36. Funcionar corretamente e sem travamentos ou problemas com um fluxo total
minimo de aproximadamente 3000 usuarios ou mais.

5.4.37. Realizar bilhetagem quando a rede estiver "on-line e off-line" (em caso de perda da
comunicacgao entre as estacdes e o servidor, os dados deverao ser enviados quando a
mesma for restabelecida).

5.4.38. O software de bilhetagem deverd possibilitar a atribuicdo de cota mensal e permitir
a soma da cota nao utilizada a atribuida no més subsequente.

5.4.39. O software deverd permitir também a configuracdo de cotas para grupos de
usuarios, mas o registro das impressdes deverd ser individualizado, ou seja, por
usuario.

5.4.40. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero
de pdaginas, modo de impressao (mono ou policromdtica), tamanho do papel,
aplicativo e custo para cada trabalho impresso.

5.4.41. Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenciamento personalizados
para usuarios distintos;

5.4.42. O software deverd permitir que os usudrios utilizem qualquer impressora, na
unidade a qual pertence;

5.4.43. Para impressdbes e fotocOpias estabelecer cotas bloqueantes por
departamento/centro de custo. Bloquear automaticamente os servicos de impressdo e
fotocdpia quando do atingimento da cota mensal estabelecida para o departamento
ou centro de custo, sendo que esta funcionalidade deverd ser atendida por uma
solucdo Unica, ndo sendo permitido um controle de cotas para fotocdpia por solucdo a
parte. O valor da cota estabelecido para o departamento (Exemplo: 5000 pdginas)
deverd ser rateado automaticamente entre impressdes e fotocdpias para o referido
departamento.

5.4.44. Visualizador da quantidade de cota remanescente do centro de
custo/departamento, de acordo com o login efetuado na interface da aplicacao.

5.4.45. As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticamente no sistema;

5.5. Funcoes de digitalizacao através do multifuncional:

5.5.1. A aplicacdo de digitalizacdo deverd ser acionada através do painel do equipamento
multifuncional.

5.5.2. O usudrio deverd se autenticar na aplicacdo com usudrio e senha, com validacdo em
Active Directory e/ou LDAP ou outra autenticacao disponivel nos sistemas.

5.5.3. A digitalizacdo dos documentos deverd ser enviada de acordo com o processo
selecionado no painel do multifuncional (para e-mail, ftp, pasta de rede, etc).

5.5.4. A aplicacdo deverd digitalizar automaticamente em frente e verso quando
selecionada.

5.5.5. A multifuncional deve suportar a contabilizacdo das digitalizacdes por usuério e
numero de paginas.

5.6. Solucao de OCR para Multifuncionais:

5.6.1. A solucdo de OCR deverd ser instalada, executada e processada em servidor via
software Motor de OCR, sendo permitida solucao diretamente via as multifuncionais/
impressoras.

5.6.2. A solucao motor de OCR, devera ser totalmente compativel com o Sistema de
Gerenciamento contratado e demais componentes da Solucao de Impressao.

5.6.3. Sera permitido que sejam utilizados ambos os modelos de solugao OCR (Motor de OCR
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no servidor e também solucdo embarcado no equipamento) visando atender
localidades distintas. Neste caso deve constar na proposta quais localidades serdo
atendidas com solucao embarcada no equipamento e quais localidades utilizarao a
solucao instalada no servidor via software Motor de OCR.

5.6.4. 0 documento processado através do OCR deverd ser exportado automaticamente
para pasta na rede parametrizada previamente na solucao e/ou enviado por e-mail
para o usuario.

5.6.5. A solucdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel (Formatos
A-la, A-1b) e RTF.

5.6.6. Apenas o Item 05 (Scanner de Alta Capacidade) permitird a utilizacao de software de
OCR em modo desktop, conforme especificacdes do referido item.

Especificacao dos servidores e servicos de Impressao:

5.7.1. Deverao ser fornecidos equipamentos servidores e/ou licenciamentos de software
conforme segue:

5.7.1.1. Datacenter Curitiba: a CONTRATADA deverd instalar o Software de
Gerenciamento Central em ambiente VMWare vSphere Enterprise 5.0 utilizando
Mdquinas Virtuais fornecidas pela CONTRATANTE.

5.7.1.2. Demais unidades do IFPR: sera permitida instalacdo do sistema operacional
diretamente no hardware ou o uso de tecnologia de virtualizacao profissional
conforme a solucdo utilizada pela unidade (VMWare vSphere, Citrix ZenServer,
Microsoft Hyper-V, etc).

5.7.2. 0s servicos de impressao devem ser totalmente compativeis com a solucdo de
gerenciamento especificada anteriormente.

5.7.3. O servico provido pelos servidores de impressao deve estar disponivel em todas as
unidades do IFPR conforme especificado neste Termo de Referéncia.

5.7.4. Em todas as unidades do IFPR, serd disponibilizado para instalagdo as distribuicées
CentOS ou Debian, ambos em sua Ultima versao estdvel, com todas as ferramentas
de segurancas ativadas (SELinux, Firewall, etc). Caso Seja necessario o uso de outro
sistema operacional aos descritos, a CONTRATADA deverd fornecer licenciamento
total adequado para funcionamento sem qualquer problema legal e/ou técnico da
solucdo, conforme item 5.4.26 deste termo de referéncia.

5.7.5.Em todas as unidades do IFPR, o servidor deverd obrigatoriamente autenticar e
permitir a impressao de todos os usudrios daquela unidade a qualquer tempo, mesmo
gue a comunicacdo entre este servidor e o servidor central seja interrompida.

5.7.6. A lista de unidades do IFPR, bem como seu quantitativo de equipamentos e cdpias,
estdo dispostas no ANEXO I, deste documento.

6. CAPACITACAO
6.1. No inicio da prestacdo dos servicos, previamente a disponibilizacao dos equipamentos aos
usuarios, a CONTRATADA devera efetuar repasse de conhecimentos em capacitacdo as
equipes técnicas do IFPR (analistas e técnicos), presencialmente nas localidades definidas
no presente Termo de Referéncia, conforme definicdes a sequir:
Carga
Localidade Publico Foco Horaria Conteudo
Minima
No minimo 9 (nove) pessoas (gestor e fiscais Gerenciamento da Conforme
Curitiba do Contrato e técnicos/analistas de TI Solucao e Atendimento de 4 horas .
: X . item 6.2 e 6.3
envolvidos no gerenciamento) 12 nivel
. No minimo 3 (trés) pessoas (gestor e fiscais Gerenciamento da
Demais o . ~ . Conforme
Localidades do Contratp e tecnlcos/aqallstas de Tl Solugao e Atepd|mento de 4 horas item 6.2 € 6.3
envolvidos no gerenciamento) 12 nivel ) '

6.2.

Para capacitacdo voltada aos gestores do contrato ou a técnicos indicados pela DTIC, o
contelido a seguir - mas nao restrito a - devem ser tratados:
6.2.1. Software de Gerenciamento: configuracdo empregada, acesso a ferramenta,
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funcionalidades existentes e formas de wuso, monitoramento do parque,
personalizacdo de relatérios, etc.

6.2.2. Servidores de impressao: visao geral, integracao dos servidores com o software de
gerenciamento, criagao e gerenciamento de filas, etc.

6.2.3. Desastre e Recuperacao: visdo geral sobre solucao de backup, contingéncias e formas
de acionamento da CONTRATADA em caso de necessidade de recuperacao de dados e
servicos apds desastre.

6.2.4. Visando ampliar as fontes de informacdes voltadas a capacitacdo do referido publico
na solucdo de gerenciamento, a CONTRATADA deverd fornecer documentacao
pertinente, disponibilizados em documento impresso e em meio digital, para posterior
consulta. O material em meio digital deverd ser composto de documentacdo
eletronica on-line via web, ou na forma de artigos em formato PDF.

6.2.5.Com o intuito de facilitar este treinamento, o mesmo poderd ser realizado na
modalidade Ensino a Distancia.

6.3. Para capacitacdo voltada a técnicos e atendentes do IFPR, visando suporte de primeiro
nivel, o seguinte conteldo - mas nao limitado a - deve ser tratado:

6.3.1. Utilizacdo bdsica e operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impressdo,
digitalizagao, OCR, cépias).

6.3.2. Solucao de defeitos comuns, como atolamento de papel.

6.3.3. Troca de suprimentos.

6.3.4. Quaisquer outras acOes julgadas pertinentes, combinadas entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

6.3.5. Forma de utilizacdo do sistema, para repasse a usuarios finais.

6.3.6. Visando ampliar as fontes de informacdes voltadas a capacitacdo do referido publico,
a CONTRATADA devera fornecer manuais de operacao dos equipamentos (manual do
usudrio e manual do produto), disponibilizados em documento impresso e em meio
digital, para posterior consulta durante processo de suporte técnico em cada unidade
treinada. O material em meio digital deverd ser composto de documentacdo
eletronica on-line via web. Faz-se ainda necessario fornecimento de tutoriais com facil
nivel de compreensdo para os modelos e marcas de equipamentos fornecidos, sempre
atualizados, voltado ao usuario final, em meio eletrénico para disponibilizacao via web
em sitio do IFPR.

6.3.7.Com o intuito de facilitar este treinamento, o mesmo podera ser realizado na
modalidade Ensino a Distancia.

REQUISITOS DE MANUTENGAO E GARANTIA
7.1. Para efeitos da presente contratagao, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA os
servicos de manutencao a seguir definidos:
7.1.1. Manutencdo Preventiva: acdo planejada e sistematica de tarefas de prevencdo de
incidentes que importem em indisponibilidade parcial/total ou queda de desempenho
e qualidade dos bens/servicos relacionados na contratacdo, executadas de forma
constante, envolvendo inspecao, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos,
entre outros. Deve ser executada de acordo com Plano de Manutencdo Preventiva,
conforme item especifico deste Termo de Referéncia. Envolverd as seguintes
acoes/atividades/tarefas sob-responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais para o IFPR:
7.1.1.1. Limpeza interna e externa dos equipamentos de impressao com o intuito de
remover residuos de insumos que possam comprometer a utilizacdo do
equipamento e a qualidade das impressbes e cépias, com a periodicidade
estipulada pela CONTRATADA para seus equipamentos.
7.1.1.2. Monitoramento e ajuste do desempenho dos servidores de impressao, mantendo
niveis de utilizacdo aceitdvel para a solucdo de impressao, considerando o
correto dimensionamento da necessidade da instituigao.
7.1.1.3. Monitoramento de eventos e ajuste do desempenho dos equipamentos
servidores disponibilizados pela CONTRATADA para hospedagem do sistema de
gerenciamento, assim como atualizacdo de firmware, mantendo niveis de
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utilizacdo aceitdvel para a solucdo de impressao, considerando o correto
dimensionamento da necessidade da CONTRATANTE.

7.1.1.4. Atualizacdo de firmware das impressoras, sempre que recomendado pelo
fabricante, para correcao de falha no cédigo que comprometa a seguranca, para
a inclusdo de nova funcionalidade que melhore os servicos ja disponibilizados e
para correcao de defeito no cédigo que comprometa a utilizacdo de qualquer
funcionalidade preexistente no equipamento.

7.1.1.5. Aplicacdao de atualizacbes no sistema de gerenciamento, sempre que
recomendado pelo fabricante para correcdo de falha de cédigo que comprometa
a seguranga, a utilizacao de qualquer funcionalidade preexistente ou o seu
desempenho.

7.1.2. Manutencao Corretiva: Trata-se de manutencao eventual causada por falhas e erros
que possam gerar perda de desempenho, sobrecargas ou indisponibilidade
parcial/total dos equipamentos/servicos relacionados na contratacao, requeridas sob
demanda pelo |IFPR. Envolverd as seguintes acOes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais para o IFPR:

7.1.2.1. Substituicao in-loco (atendimento on-site) pela CONTRATADA de componentes e
pecas que apresentem defeitos, sejam eles de fabricacao ou devido ao uso
(desgaste).

7.1.2.2. Substituicdao  in-loco  (atendimento on-site) pela CONTRATADA de
insumos/consumiveis, como toner e Kit Fotocondutor, nos equipamentos de
impressao.

7.1.2.3. Regulagem dos mecanismos e componentes dos equipamentos de impressao
que estejam comprometendo a utilizacdo ou a qualidade dos trabalhos
executados nestes, preferencialmente para os padrdes recomendados pelo
fabricante.

7.1.2.4. Atualizacao de firmware das impressoras sempre que identificado defeito que
comprometa a utilizagdao de qualquer funcionalidade preexistente no
equipamento.

7.1.2.5. Substituicdo do equipamento por outro, novo, de configuracdo similar ou
superior, sempre que identificada impossibilidade de correcdo dos problemas
encontrados.

7.1.2.6. Substituicao do equipamento por outro de configuracao similar ou superior
guando da ocorréncia de problemas recorrentes e frequentes que impactem em
constantes paradas do equipamento, afetando o servico e contribuindo para
insatisfacdo do usudrio/cliente.

7.1.2.7.Para fins deste requisito serd considerado problema recorrente e frequente
aqueles que afetarem o equipamento causando indisponibilidade tempordéria ou
permanente além dos niveis de servico acordados, igual ou superior a 3 (trés)
vezes dentro do periodo compreendido nos Ultimos 3 (trés) meses.

7.1.2.8. Substituicao de pecas/componentes dos equipamentos servidores que
hospedam o sistema de gerenciamento sempre que apresentarem defeito ou
mesmo a substituicdo do equipamento servidor quando da impossibilidade de
correcao dos problemas encontrados.

7.1.3. Manutencao Adaptativa: adequacao da solucao de hardware, incluindo impressoras e
equipamentos servidores, incluindo modificacdo/alteracdo ou agregacao de
funcionalidades ou recursos, para atendimento de necessidades de negécio visando a
manutencdo dos requisitos especificados neste Termo de Referéncia ao longo do
contrato, a pedido da CONTRATANTE ou por iniciativa da CONTRATADA, sem custos
adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes acdes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA:

7.1.3.1. Substituicao dos equipamentos de impressao e dos servidores ou de
pecas/componentes (upgrade) sempre que 0s mesmos apresentarem
insuficiéncia ou queda de desempenho que afete o desempenho aceitavel
requerido da Solugao.

7.1.4. Manutencao Evolutiva: atualizacdes na solucao (impressoras, equipamentos
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servidores e software), promovidas pela CONTRATADA, por iniciativa prdpria e a seu
critério, que passe a integrar a solu¢do comercial, durante a vigéncia do contrato, em
virtude de liberacdo de novas versoes, de quaisquer correcoes de erros, inclusao de
novas funcionalidades, melhorias no desempenho de software ou dos equipamentos,
incluindo a substituicdo dos mesmos. As manutencdes evolutivas ndo poderdao gerar
custos adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes acOes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA:
7.1.4.1. Atualizacao de versao para software de bilhetagem, monitoramento, ocerizacao
(OCR) de documentos e geracdo de relatérios sempre que recomendado pelo
fabricante para correcdo de falha no cédigo que comprometa a seguranca, para
a inclusdo de novas funcionalidades que melhorem o0s servicos ja
disponibilizados e para correcao de falha no cédigo que comprometa a utilizacao
de qualquer funcionalidade preexistente no software.
7.2. Garantia dos Servicos de Manutencao:

7.2.1. Forma e prazos de solucdao de problemas/incidentes: sempre que um chamado de
manutencao for encerrado sem que o problema tenha sido plenamente resolvido,
deverd ser efetuada a reabertura do chamado original e a solucao completa devera
ser provida respeitando-se o prazo contado desde a abertura do chamado original,
sem prorrogacdes daquele prazo, salvo com anuéncia da CONTRATANTE, sem isencdo
da responsabilidade, podendo incorrer a CONTRATADA nas sangles previstas no
contrato.

7.2.2. A reabertura deverd estar relacionada ao mesmo assunto e problema detalhado
originalmente no chamado e considerando as mesmas informacdes repassadas na
sua abertura. Caso sejam relatadas informacdes ou condicdes nao antes suscitadas
na abertura do chamado original, um novo chamado deverd ser aberto para nova
analise e prazos adequados.

7.2.3. Duracao da Garantia dos Servicos: a garantia dos servigos de suporte e manutencao
vigorara durante toda a vigéncia do contrato. No encerramento do contrato, havendo
chamados de suporte abertos e ndo atendidos, a CONTRATADA devera encerra-los no
sistema com as informacdes pertinentes.

7.2.4. No que se refere a manutengao preventiva dos equipamentos:

7.2.4.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato, devera apresentar Plano de
Manutencdo Preventiva para a solucdao completa, informando prazos e
procedimentos, com o objetivo de prevenir quebras ou defeitos, conservando-os
em perfeito estado de funcionamento, sendo este servico prestado no local onde
0s equipamentos estiverem instalados, incluindo equipamentos servidores e
software envolvidos, garantindo assim a continuidade do servico nas unidades.

7.2.4.2. 0 respectivo Plano de Manutencao Preventiva devera estar de acordo com a
determinacao do(s) fabricante(s) dos equipamentos utilizados e especificada no
manual técnico dos respectivos equipamentos, incluindo equipamentos
servidores e software.

7.2.5. No que se refere a manutencao corretiva dos equipamentos:

7.2.5.1.A mesma deverd ser executada sempre que identificada a necessidade,
devidamente registrada em chamado técnico.

7.2.5.2. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos
especificados nos Niveis de Servico para a conclusdo de manutencao corretiva
OU nos casos que seja identificada a impossibilidade de conserto do
equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro similar ou
superior, bem como deve ser realizada sua instalacao/configuracao nos
computadores das unidades, a fim de manter a continuidade dos servicos.

7.2.5.3. Para atendimento do item acima, serad facultado a CONTRATADA a reserva de
equipamentos novos para backup (equipamentos sobressalentes), sem
quaisquer custos adicionais dos mesmos para o IFPR, a fim de melhor atender os
Niveis de Servico exigidos neste Termo de Referéncia. Esta obrigacdo também
se aplica a equipamentos novos nos quais for detectado defeito por ocasiao da
primeira instalagao.

7.2.5.4.Todos 0s insumos/consumiveis, pecas e acessérios deverdao ser originais do
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fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma,
produtos remanufaturados, similares, compativeis, re-envasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade da
CONTRATANTE.

7.2.5.5. Considera-se defeito em equipamentos novos aqueles provenientes de
fabricacdo ou mesmo causados no transporte, armazenamento ou manuseio
inadequados.

7.2.6. A substituicdo de insumos deve ser realizada pré-ativamente (sem a necessidade de
abertura de chamado pelo usudrio) através do monitoramento on-line constante dos
niveis de insumos dos equipamentos, devidamente previstos no plano de manutengao
preventiva da CONTRATADA.

7.2.6.1.0s servicos de reposicao dos componentes de manutencdao operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de
substituicao pelo desgaste de uso) serao executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa CONTRATADA - ou por sua subcontratada nos casos e
formas permitidas e especificadas no neste Termo de Referéncia, devendo
respeitar os prazos de atendimentos (Niveis de Servico).
7.2.6.2. A logistica da empresa a ser CONTRATADA terd de contemplar a gestdo de
estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda de
acordo com os niveis de servico contratados, devendo estar os niveis minimos
de estoque registrados no plano de manutencdo preventiva.
7.2.6.2.1.Nao serd cedido espaco nas dependéncias do IFPR, para alocacdo de
técnicos residentes da CONTRATADA.
7.2.6.2.2.Caberd a CONTRATADA o correto céalculo e provisionamento dos insumos
para as quantidades de equipamentos contratados, ficando sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia quando
a falta de insumos ocasionar parada dos servicos.

7.2.7. No que se refere ao registro dos atendimentos, todas as informacdes e documentos
pertinentes, bem como o andamento dos atendimentos, deverdo ser registrados em
sistema de chamado eletrénico, conforme especificacdo deste Termo de Referéncia,
para posterior consulta e acompanhamento. Deverd ser registrado qualquer
atendimento efetuado pela CONTRATADA para qualquer dos tipos de manutencao
previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.7.1. Para os casos de manutencao preventiva os registros de chamados deverdo ser
abertos e encerrados pela CONTRATADA.

7.2.8. Condicdes para continuidade da Solu¢do em caso da incapacidade da CONTRATADA
em cumprir com o contrato:

7.2.8.1. Fornecimento sistematico (mensal) dos dados relevantes a prestacao dos
servicos, sobretudo aqueles que propiciem ao IFPR informacdes para o
planejamento de futuras contratacées (volume de impressao/cépia geral e
estratificado por equipamento, por tipo de equipamento, por cor, por tamanho
de papel, etc.).

7.2.8.2. Fornecimento da base de dados (backup) contendo as filas de impressao para
construcao de novo ambiente de impressao, que propicie criar/restaurar
rapidamente os servidores de impressao pelo préprio IFPR.

7.3. Niveis de Servico e Demais Requisitos Temporais
7.3.1. Niveis de Servico Exigidos

7.3.1.1. O Periodo de Atendimento estara compreendido, de maneira ininterrupta, entre
08:00 horas e 18:00 horas (horario de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira,
exceto em feriados nacionais. Denomina-se Horas Uteis as horas compreendidas
no periodo de atendimento.

7.3.1.2.A CONTRATANTE poderd, excepcionalmente, solicitar plantdes e/ou
atendimentos em fins de semana, feriados ou periodos fora do Periodo de
Atendimento para atendimentos, intervencfes ou manutencdes emergenciais,
em caso de necessidades especiais (realizacao de concurso, avaliagbes de
curso, matriculas,  congressos, eventos  especificos, etc.). Tais
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eventos/necessidades  especiais serdo  previamente comunicados a
CONTRATADA com, minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
7.3.1.3. O nimero de atendimentos/chamados para os servicos de manutencao descritos
neste Termo de Referéncia ndo podera ter limites, a qualquer prazo durante a
vigéncia do contrato.
7.3.1.4. Para efeitos deste Termo de Referéncia, considerar-se-a:
7.3.1.4.1.Prazo de Diagnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do
chamado técnico para a CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA
com o usuario final para inicio do atendimento, diagnéstico e levantamento
de necessidades.
7.3.1.4.2.Prazo para Resolucao Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da
conclusdo do Diagnéstico até o encerramento do chamado, tendo a
CONTRATADA, neste prazo, provido a solucdo definitiva, com o devido
aceite pela CONTRATANTE.
7.3.1.4.3.Prazo Total do Nivel de Servico: consiste da somatéria do Prazo de
Diagndstico com o Prazo para Resolucao Definitiva.
7.3.1.4.4.Entende-se por Resolucao Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema/incidente ou requisicao que
resultou na abertura do chamado.
7.3.1.5.0 Fornecimento de Equipamentos de Impressdo é compreendido desde a
solicitacdo formal pela CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico especifica,
anexada a chamado técnico, até a efetiva entrega do equipamento no local
informado na solicitacao.
7.3.1.6. 0 prazo de instalacdo e configuracdo do equipamento junto ao usuario final
passara a contar a partir de abertura de chamado técnico especifico para este
fim.
7.3.1.7. Para efeitos da presente contratagao, ficam estipulados e caracterizados os
seguintes niveis de servigos a serem cumpridos pela CONTRATADA:
7.3.1.7.1. Manutencao Corretiva:

Servico Prazo de Prazo para Resolucao Prazo Total do Nivel de
¢ Diagndstico Definitiva Servico
Atend|men,to Qe chamado Ate 8 (9't9) horas Até 8 (oito) horas Uteis Até 16 (dezesseis) horas Uteis
tecnico Uteis

7.3.1.7.2.Instalacao e Configuracao de Equipamento de Impressao:

Servico

Prazo para Resolucao

Prazo Total do Nivel de

Definitiva Servico

Instalacao e Configuracao de Impressora (nova ou
substituicao)

8 (oito) horas uteis 8 (oito) horas Uteis

7.3.1.7.3. Fornecimento de Equipamento de Impressao:

Prazo para Resolucao

Servico Definitiva

Servico

Fornecimento de Impressora (nova ou
substituicao)

10 (dez) dias Uteis 10 (dez) dias Uteis

7.3.1.8.Caso a CONTRATADA nao conclua reparos ou a entrega/fornecimento de
equipamentos nos prazos estabelecidos e as partes constatarem que o reparo
do equipamento original ou a entrega/fornecimento de novo equipamento
extrapolarem os prazos estabelecidos neste Nivel de Servico, a CONTRATADA
deverd substitui-los por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou
superiores, em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o prazo total do nivel de servico
acordado e por um periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis, caso a unidade
solicitante nao possua outros equipamentos no local que possam suprir a
demanda temporaria.
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7.3.1.9. No caso excepcional de solicitacao de pecas por parte da CONTRATADA para o
fabricante do equipamento, serd possivel estender o prazo de resolucdo
definitiva do problema em comum acordo com o Fiscal e/ou Gestor do Contrato
da Unidade Solicitante e mediante formalizacao de um dos listados acima para
com a CONTRATADA.

7.3.1.10. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA
deverd substitui-lo por um novo.

7.3.1.11. O ambiente de servidores da Solucao de Impressao, composto por software
e hardware, deverd estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
nos 7 (sete) dias da semana (24 por 7).

7.3.1.12.  Serd permitido um indice de indisponibilidade para o ambiente de
servidores, nao consecutivo, de 0,3% (zero virgula trés por cento) durante o ano
(365 dias x 24 horas = 8.760 horas) que perfazem um total de 26,28 horas de
indisponibilidade/ano.

7.3.1.13. O tempo de indisponibilidade ndao poderd ultrapassar 2 (duas) horas -
continuas ou nao - no mesmo dia em nenhum periodo do ano e ndo serdo
admitidas mais que 2 (duas) interrupcdes no mesmo dia.

7.3.1.14.  Desconsiderar-se-a para efeitos de célculo do indice de indisponibilidade

7.3.1.14.1. Manutencdes executadas de forma programada.

7.3.1.14.2. Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na
rede de dados do IFPR, como em geradores, nobreaks, switches, cabos,
ataques a rede ou em decorréncia de qualquer eventualidade que ocorra
por motivo de forca maior, imprevisivel ou de dificil previsdo, alheia a
vontade de ambas as partes, que nao permita a operacao normal da
Solucao de Impressao e que nao tenham sido provocadas por falhas
decorrentes do mesmo.

7.4. Demais Requisitos Temporais

7.4.1. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacao dos servicos logo a partir da assinatura do
Contrato.

7.4.2. Na fase inicial do contrato, referenciada neste Termo de Referéncia como “Transicao
de Inicio de Contrato”, a ser registrado em Plano de Transicdo de Inicio de Contrato, a
CONTRATADA devera realizar a substituicdo do atual parque de impressdo pelos
novos equipamentos contratados, assim como instalacdo e configuracao do ambiente
de servidores de impressdao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, independentemente de solicitacao explicita da CONTRATANTE.

7.4.3. A retirada dos equipamentos atualmente existentes, fruto de atual contrato de
solucao de impressao pelo IFPR, é responsabilidade Unica e exclusiva da atual
prestadora dos servicos. Portanto, ndao serda permitida a nova CONTRATADA a
retirada/transporte desses equipamentos do setor/unidade.

7.4.4. Apds a “Transicao de Inicio de Contrato”, novos equipamentos que vierem a ser
solicitados para adicao ao parque ou substituicOes, deverao obedecer os “Prazos de
Entrega” estabelecidos nos Niveis de Servigo expressos neste Termo de Referéncia.

7.4.5. Ap6s a “Transicdo de Inicio de Contrato”, os “Prazos de Instalagdo” dos equipamentos
também deverdo obedecer as definicdes expressas nos Niveis de Servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a instalacao ocorrer no local de
trabalho especificado na solicitacao.

7.4.6. Extensdo de “Prazos de Entrega” poderd ser concedida como EXCECAO e ndo serdo
superiores a 15 (quinze) dias corridos, podendo ser inferiores a este prazo. Essas
extensdes deverao ser formalmente solicitadas pela CONTRATADA, com justificativa,
e estardo sujeitas a aprovacdo dos fiscais e do Gestor da CONTRATANTE. Quando
concedidas as extensdes, o prazo da extensdo ndo caracterizara quebra de Nivel de
Servico para fins de penalizacao.

7.4.7.No caso de atrasos causados pelo IFPR, o tempo relativo ao atraso deverd ser
descontado da contagem dos Niveis de Servico.

7.4.8. Caso a CONTRATADA ndo cumpra a entrega no prazo estendido para a Ordem de
Servico a qual a extensdo de prazo foi autorizada, caracterizard quebra de Nivel de
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Servico, podendo incorrer nas penalidades previstas.

7.4.9. A CONTRATADA deverd substituir insumos/consumiveis com defeito de fabricacao,
durante o periodo do contrato, por outro igual ou de superior qualidade, novo,
respeitando os niveis de servico do chamado original.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do IFPR quaisquer
informacbes, dados, administracdao, controle do uso, relatérios, segredo industrial
confidencial, processos, férmulas, fluxogramas, diagramas ldgicos relacionados a
prestacao dos servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, nao
podendo reveld-los ou facilitar informacoes a terceiros.

8.2. A CONTRATANTE se compromete a:

8.2.1. Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e
problemas de seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das
informacOes e dados envolvendo a Solucdo em contratacdo, assim como tomar
providéncias, quando de sua competéncia, para a completa resolucdo dos incidentes
e problemas ou mitigagao dos riscos.

8.2.2. Fornecer os recursos, assim como as informacdes necessarias, respeitadas as
competéncias estipuladas neste Termo de Referéncia, para que a CONTRATADA possa
implementar politica de backup ou ambiente de redundancia para o ambiente de
servidores.

8.2.3. Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalacdes da
instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade do IFPR.

8.3. Caberd a CONTRATADA, como forma de manutencdo preventiva, prover solucdo para
geracdo de cépia de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacao, filas
de impressao, atualizacOes de sistemas operacionais e aplicacao de patches de seguranca
dos servidores de impressao, criacao de pontos de restauracao, se pertinente,
configuracdes adequadas que impecam ou minimizem riscos de seguranca,
monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessario, visando a rdpida
recuperacao do ambiente para manutencao de alta disponibilidade.

8.4.Serd obrigatério, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacao de
politica de backup (cdpia de seguranca), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

8.5. A politica de backup, incluindo a relagao dos recursos necessarios para sua implementacao,
devera ser apresentada a CONTRATANTE por ocasido da Reunido Inicial entre as partes, no
inicio da execucao contratual e estard sujeita a apreciacao da equipe técnica do IFPR e a
alteracdes para adequacao.

8.6.0 backup externo de arquivos de documentos de propriedade do IFPR, sé poderd ser
realizado com consentimento do Gestor e Fiscal do contrato.

8.7. Quaisquer protocolos dispensdveis para a solucao CONTRATADA deverdao estar
desabilitados nas configuracdes dos equipamentos e/ou servidores.

8.8. Todos os equipamentos deverao possuir interface web de administracao, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo podera ser a senha padrdo do
fabricante. As credenciais deverao estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

8.9. Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderecos IP (Internet Protocol) védlidos na Internet, todas as medidas cabiveis de
seguranga, com esforcos de ambas as partes, devem ser empregadas.

8.10.Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser
desabilitada pela CONTRATADA, na instalagao, exceto quando expressamente solicitado
pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

8.11.A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacdes de uso do IFPR, bem como suas normas e politicas de seguranca, a
CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de
Compromisso de Sigilo.

8.12.A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das
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normas de seguranca vigentes no IFPR, a CONTRATADA deverd recolher a assinatura dos
respectivos empregados no Termo de Ciéncia de Sigilo
8.13. Acessos remotos ao ambiente de servidores e das aplicacdes envolvidas na contratacao do

IFPR pela CONTRATADA, quando necessarios ao cumprimento dos servigos contratados, se

dara utilizando ferramenta segura a critério do IFPR.

8.13.1. Transferéncias de arquivos sigilosos entre CONTRATADA e CONTRATANTE devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

8.13.2. Demais questdes relativas a Seguranca da Informacao nao previstas neste Edital de
Pregdo Eletronico e seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacao
do IFPR ou ainda, caso nao previstos nesta, serdao negociados entre as partes.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (IFPR)

9.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do mesmo, conforme o disposto no art. 30 da
Instrucao Normativa n? 04/2014-SLTI/MPOG.

9.1.1. Cada unidade descrita neste Termo de Referéncia terd seu contrato individualizado,
tendo assim seus proprios gestores e fiscais. Desta forma os direitos e cobrancas de
ambas as partes serdao individualizados por contrato/unidade. Exemplo: A
inadimpléncia no pagamento da Unidade “A” ndo poderd em momento algum
prejudicar o atendimento de outras unidades por parte da CONTRATADA, ou o Limite
de impressdes realizadas na Unidade “B”, ndo podera afetar, nem ser contabilizada
outra unidade.

9.2. Encaminhar formalmente a demanda a CONTRATADA, de acordo com os critérios e formas
estabelecidos no presente Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e
33 da Instrucao Normativa n? 04/2014 SLTI/MPOG.

9.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, rejeitando aqueles fora de conformidade, conforme inspecdes realizadas no ato da
entrega, inclusive quanto aos prazos, observando o disposto no art. 21 da Instrucao
Normativa n? 04/2014 SLTI/MPOG.

9.4. Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
observado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

9.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucao de Tecnologia da Informacao objeto da contratacao, exigindo as correcbes
necessarias, visando ao cumprimento dos niveis de servico acordados.

9.7.Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade
minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo, conforme estabelecido
no presente Termo de Referéncia, sobretudo quanto aos niveis de servico exigidos.

9.8. Realizar, no momento da licitacdo, diligéncias efou Prova de Conceito com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento
das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em
sua proposta da marca e modelo dos bens e servicos ofertados.

9.9. Realizar, sempre que julgar necessario, diligéncias com a CONTRATADA, para fins de
comprovacao da manutencao do atendimento das condicdes habilitatérias do certame
licitatério.

9.10.Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento do estabelecido no presente Termo de
Referéncia quanto aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacao sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacao e as bases de dados, pertencentes ao IFPR.

9.11.Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

9.12. Prestar os devidos suportes a CONTRATADA relativamente as informacdes que possam ser
relevantes sobre o ambiente de trabalho no IFPR que tenham relacdo com a prestacao dos
servigos.

9.13.Fornecer pontos de rede de dados e pontos de rede elétrica, dentro da infraestrutura do
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IFPR, bem como o papel para a impressao, visando proporcionar condicdes para execucao
contratual.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IFPR, que deverd responder
pela fiel execugao do contrato.

10.2. Atender prontamente orientacdes e exigéncias dos fiscais ou gestor do contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual.

10.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IFPR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pelo IFPR.

10.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucao de Tecnologia
da Informacdo objeto do contrato pelo IFPR, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria, conforme Art. 18, inciso Il, alinea “d” da Instrucao Normativa n? 04/2014
SLTI/MPOG.

10.5.Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicles da habilitacao.

10.6. Conforme especificado no presente Termo de Referéncia, manter, durante a execucao do
Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo objeto do
contrato.

10.7.Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacao, objeto do contrato, durante sua execucgao.

10.8.Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacao de Prova de Conceito para fins
de comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas.

10.9.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de Tecnologia
da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacao e as bases de dados, ao IFPR.

10.10. Oferecer os bens e servicos conforme especificacdes do edital e de acordo com a
marca aprovada na fase de habilitacdo técnica da licitacdo, nas quantidades solicitadas e
dentro dos prazos determinados.

10.11. Responsabilizar-se integralmente pelo transporte e entrega dos bens e servicos,
nao cabendo ao IFPR custear qualquer tipo de despesa referente ao transporte ou
despesas de outra natureza.

10.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo em decorréncia de devolugcao por nao
conformidades, assim como reparos, incluindo custos de documentacao e quaisquer
outros, em materiais e ou componentes da Solucao de Tecnologia da Informacao objeto do
contrato, inclusive em caso de recolhimento dos mesmos para trocas e ou substituicbes
junto a CONTRATADA ou fabricante da Solucao.

10.13. Substituir produtos e materiais com defeitos de fabricacdo e em periodo de garantia
por outros de igual ou superior qualidade, novos, dentro dos prazos estipulados neste
Termo de Referéncia.

10.14. Demonstrar por meio de documentos emitidos pelo fabricante dos produtos ou
materiais ofertados, que os mesmos ndo contém substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracao acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), como consta na Instrucao Normativa
n% 01/2010-SLTI/MPOG, art. 59, inciso IV, alinea 12 e 22 (comprovada com certificado de
instituicdo oficial ou credenciada).

10.15. Registrar as demandas formais provenientes do IFPR em sistema préprio de registro
de chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor de Contrato da IFPR, de acordo com os
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, e ou sempre que solicitado, informacoes
detalhadas referentes ao registro e tratamento das demandas, assim como outros
relatérios pertinentes a fiscalizagdo e gestdo do Contrato.

10.16. Ndo se eximira da total responsabilidade pela execucdo do objeto do contrato,
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mesmo por acao ou omissao total ou parcial da fiscalizacao do IFPR.

10.17. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, e entregar no momento da
assinatura do contrato.
10.18. Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por seus empregados e

subcontratados envolvidos na execucdo contratual, conforme prazos definidos neste
Termo de Referéncia, na assinatura do Contrato e, na forma de complementagdo, no
momento da apresentacdao de quaisquer novos funcionarios/empregados quando da
substituicdo ou inclusao.

10.19. Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execucao do Contrato e no
Modelo de Gestao do Contrato do presente Termo de Referéncia, esforcando-se para a
promocao de processo de fiscalizacdo transparente e eficiente.

10.20. Fornecer todas as capacitacdes conforme especificado neste Termo de Referéncia.

10.21. Cumprir os niveis de servigo acordados, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

10.22. Apresentar e cumprir os Planos de Manutengdo Preventiva, de Transicao de Inicio
de Contrato, de Coleta e Destinacao de Residuos.

10.23. Fornecer servicos de manutencao e garantia, conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

10.24. Cumprir os Requisitos de Seguranca, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

10.25. Cumprir os Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

10.26. Para pleno atendimento do presente objeto, exige-se que a empresa CONTRATADA

comprove no momento da assinatura do contrato, possuir escritério ou representante na
Cidade de Curitiba/PR ou na regiao metropolitana desta.

10.27. Comprovacdo de que a empresa € revenda autorizada e assisténcia técnica do(s)
fabricante(s) deste objeto, estando apta a prestar todos os servicos necessarios para o
perfeito funcionamento dos mesmos, por meio de carta de declaracao do(s) fabricante(s);

10.28. Comprovacao de que os equipamentos a serem fornecidos para a presente
contratacao estao em linha de producao, enumerando todos os modelos contemplados na
proposta, por meio de declaracao do(s) fabricante(s);

10.29. Cumprir demais Requisitos elencados no neste Termo de Referéncia.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1.Cada unidade do IFPR constante neste Termo de Referéncia possuird um contrato
independente, e isolado de qualquer outra unidade. Caberd a cada unidade, juntamente
com a CONTRATADA, a administracao diretamente com cada Gestor/Fiscal a cobranca da
regularidade do mesmo.

11.2.Para efeitos de fiscalizacdo do contrato a ser firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, sera considerado o estabelecido no Modelo de Execucado do Contrato e no
Modelo de Gestdo do Contrato, descritos a seguir.

11.3.Modelo de Execucao do Contrato:
11.3.1. O presente modelo de execucao do contrato contempla as principais diretrizes e
condicdes necessarias ao fornecimento da Solucao de Tecnologia de Informacdo do
IFPR, objeto da presente contratacao, para o adequado acompanhamento e a
fiscalizacao da execucao do contrato, que consistem na verificagao da conformidade
do fornecimento dos bens e ou servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar a perfeita execugao contratual.

11.4. Papéis e Responsabilidades
11.4.1. Para a execucao do contrato resultante da presente contratacao deverao ser
designados os seguintes papéis e respectivas responsabilidades:
11.4.1.1.  Preposto: representante da CONTRATADA, por esta indicada e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto o IFPR, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
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e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

11.4.1.2.  Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado por
autoridade competente do IFPR.

11.4.1.3.  Fiscal Técnico do Contrato e Suplente: servidores representantes da Area de
Tecnologia da Informacao, indicados pela autoridade competente dessa area, no
IFPR, para fiscalizar tecnicamente o contrato e do ponto de vista funcional da
Solucao de Tecnologia da Informacdo. O Suplente tem a missdao de assumir as
funcdes e responsabilidades do Fiscal Técnico em sua auséncia ou falta e
herdard a funcao de Fiscal Técnico do Contrato em caso de destituicao do titular.

11.4.1.4.  Fiscal Administrativo do Contrato e Suplente: servidores representantes da
Area Administrativa, indicados pela autoridade competente dessa &rea, no IFPR,
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. O Suplente tem a
missao de assumir as funcdes e responsabilidades do Fiscal Administrativo em
sua auséncia ou falta e herdard a funcdo de Fiscal Administrativo do Contrato
em caso de destituicdo do titular.

11.4.1.5.  Fiscal Requisitante do Contrato e Suplente: servidores representantes da
Area Requisitante da solucdo de TI, indicados pela autoridade competente dessa
area, no IFPR, para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo
de Tecnologia da Informacao. O Suplente tem a missao de assumir as funcoes e
responsabilidades do Fiscal Requisitante em sua auséncia ou falta e herdara a
funcdo de Fiscal Requisitante do Contrato em caso de destituicao do titular.

11.4.2. As responsabilidades aqui especificadas ndo excluem aquelas estabelecidas na
Instrucao Normativa n? 04/2014 SLTI/MPOG.

11.4.3. O Gestor do Contrato, os Fiscais e respectivos suplentes serdo nomeados por
Portaria da Pré-Reitoria de Administracao do IFPR.

11.4.4. Caso seja necessario, poderd haver a designacdo, por portaria da Pré-Reitoria de
Administracdo, de um ou mais profissionais técnicos para o suporte no
acompanhamento da execucdo dos servicos ao Fiscal Técnico, ficando este
responsavel pela coordenacao da fiscalizacao descentralizada.

11.5.Acompanhamento do Contrato
11.5.1. Documentos Necessarios:
11.5.1.1.  Para fins de acompanhamento do contrato (fiscalizacao e gestao), valem as
seguintes definicdes e documentos:
11.5.1.1.1. Plano de Insercao: documento a ser elaborado pelo IFPR apds
assinatura do Contrato, que prevé as atividades de alocacao de recursos
necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solucao de
Tecnologia da Informacdo ao IFPR e devera contemplar no minimo:
11.5.1.1.1.1. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a
execucao dos servicos ou ao fornecimento de bens e a
disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.
11.5.1.2.  Plano de Transicdo de Inicio de Contrato, em que a CONTRATADA deverd
informar o planejamento da substituicdao do atual parque de impressao pelos
novos equipamentos contratados, contemplando sua instalacao e a configuracao
do ambiente de servidores de impressdo. Este plano estara sujeito a aprovacao
pela CONTRATANTE, e devera prever a transicao completa, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias a partir da sua aprovacao.
11.5.1.3.  Plano de Fiscalizacao: documento a ser elaborado com base no Modelo de
Gestao, pelo IFPR, que definird o processo de fiscalizacdo do Contrato, contendo
a metodologia de fiscalizacdo, os documentos ou as ferramentas,
computacionais ou nao, e controles adotados, recursos materiais e humanos
disponiveis e necessarios a fiscalizacao, entre outros, e contemplara, no minimo:
11.5.1.3.1. Refinamento dos procedimentos de teste e inspecao especificados
no Modelo de Gestao do Contrato, para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, quando cabivel.
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11.5.1.3.2. Criacao e/ou configuracao de ferramentas, computacionais ou nao,
para implantacdo e acompanhamento dos indicadores.
11.5.1.3.3. Elaboracao ou refinamento de listas de verificacao e de roteiro de
testes.
11.5.1.4. Plano de manutencao preventiva: documento a ser apresentado pela
CONTRATADA na Reunido de Inicio de Contrato, e que deverd conter
informacOes sobre prazos e procedimentos de manutencao dos equipamentos
de impressao, servidores e softwares, com o objetivo de prevenir quebras ou
defeitos, conservando os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
11.5.1.5.  Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens: E o documento utilizado para
solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servico ou fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato, devendo conter, no minimo as seguintes
especificacdes, conforme art. 33 da Instrucao Normativa n® 04/2014-SLTI/MPOG:
11.5.1.5.1. A definicao e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou
bens a serem fornecidos, conforme o contrato.
11.5.1.5.2. O volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a
serem fornecidos segundo as métricas e os limites maximos elencados no
contrato.
11.5.1.5.3. O cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens,
incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos.
11.5.1.5.4. A identificacdo dos responsaveis pela solicitacio na Area
Requisitante da Solugao.
11.5.1.6.  Lista de Verificacao: documento ou ferramenta estruturada contendo um
conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do Contrato
durante a execucao contratual, permitindo ao IFPR o registro e a obtencdo de
informac0es padronizadas e de forma objetiva.
11.5.1.7. Roteiro de Testes: documento ou ferramenta estruturada com a descricdo
de rotinas e procedimentos, minimamente detalhados, que devem ser aplicados
pelo IFPR durante a execucao contratual para avaliacao da qualidade e da
adequacao da Solucao de TI. O documento pode ser parte integrante de uma
Lista de Verificacao.

11.6.Formas de comunicacao

11.6.1. Para fins de comunicacdo e formalizacdo da comunicacdao entre o IFPR e a
CONTRATADA, ficam estipulados os seguintes meios e documentos:

11.6.2. Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de ddvidas e outras
demandas que possam ser tratadas informalmente e com propésito de dar agilidade
as tratativas. Para efeitos deste certame, o nimero de telefone de cada unidade a ser
inicialmente utilizado serd informado na Reunido Inicial entre CONTRATANTE e
CONTRATADA apés assinatura do Contrato. A CONTRATADA devera informar os seus
ndmeros de contato na Reunido Inicial com o IFPR, assim como seus demais canais de
comunicagcao e manté-los sempre atualizados durante a vigéncia contratual.

11.6.3. E-mail: deve ser utilizado para comunicacles relativas a convites/convocacles para
reunides, atualizacao de informacdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que
merecam ser documentados, para fins de auditoria, e que ndo estejam previstos nas
demais formas elencadas. Devem ser utilizados Unica e exclusivamente enderecos de
e-mail institucionais, de ambas as partes. Os contatos de e-mail oficiais dos
envolvidos serao trocados na reuniao inicial entre o IFPR e CONTRATADA.

11.6.4. Bate-papo: forma de comunicacao via Internet, online e por texto, permitindo envio
de arquivos e caracterizada como ferramenta complementar ao sistema de
comunicacao. Caso utilizado em tomada de decisdes relativas ao contrato, o conteldo
do didlogo devera ser anexado ao chamado correspondente.

11.6.5. Solicitacdo de Fornecimento e Instalacdo de Equipamento: documento de
formalizacdo de solicitacdo de equipamentos de impressdo a CONTRATADA,
realizadas pelo Gestor ou Fiscal da CONTRATANTE, a serem entregues diretamente
nas unidades a que se destinam. O documento deve ser enviado a CONTRATADA, em
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arquivo PDF, necessariamente como anexo de um chamado técnico.

11.6.6. Relatério de Atendimento Técnico (RAT): documento de comprovacdo da instalacao
do equipamento, sua correta configuracao nos computadores do setor beneficiado e
de treinamento dos usuarios, assinado pelo técnico responsavel pela instalacao e pelo
usuario responsavel da unidade, devendo ser digitalizado em formato PDF e anexado
ao chamado técnico. Deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

11.6.6.1.  E-mail institucional do IFPR para contato.

11.6.6.2.  ldentificacao do setor a ser atendido, com localizacao do mesmo e telefone
para contato.

11.6.6.3.  Identificacdo do equipamento a ser atendido (marca/modelo e nimero de
série).

11.6.6.4.  Identificacdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento.

11.6.6.5.  NUmero da solicitacao.

11.6.6.6.  Assunto da solicitacao.

11.6.6.7.  Descricao da solicitacdo.

11.6.6.8.  Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitacao.

11.6.6.9.  Relato dos acompanhamentos (tratativas) dados ao atendimento.

11.6.7. Chamado Técnico: registro de solicitacdes e atendimentos dos servicos contratados
via sistema préprio para tratamento de chamados da CONTRATADA, devendo constar
do registro das solicitacdes as seguintes informacdes minimas:

11.6.7.1.  Identificacao do solicitante do IFPR, com ramal de contato e e-mail
institucional.

11.6.7.2.  Identificacao do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento.

11.6.7.3.  NUmero da solicitacao.

11.6.7.4.  Assunto da solicitacao.

11.6.7.5.  Descricdo da solicitacdo.

11.6.7.6.  Identificacdo do equipamento (localizagdo, marca/modelo e numero de
série).

11.6.7.7.  Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitagcao.

11.6.7.8.  Relato dos acompanhamentos (tratativas) dados ao atendimento.

11.6.7.9.  Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

11.6.8. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunides
(informacdes, negociacdes, explanacbes, acordos, tratados, pendéncias,
responsabilidades, entre outras) entre IFPR e CONTRATADA, relativamente ao
Contrato, a ser criado sempre por servidor do IFPR. A ata de reunido deverd conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

11.6.8.1.  Identificacao do contrato a qual se refere a reunido.

11.6.8.2.  Data e local da reuniao.

11.6.8.3.  Agenda da reunido (pauta).

11.6.8.4. Enumeracao dos assuntos tratados.

11.6.8.5.  Descricdo dos assuntos tratados.

11.6.8.6. Resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas pelas partes.

11.6.8.7.  Identificacao dos participantes (nome, 6rgao/empresa, assinatura).

11.6.8.8.  Oficio: documento para formalizacdo e evidenciacdo de demandas que
ensejem acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado
por ambas as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de
evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitacao para ciéncia e aprovacao
nas partes.

11.6.9. Lista de Presenca: documento a ser utilizado em treinamentos e capacitacdes dos
técnicos da CONTRATANTE, contendo a relacdo de participantes e respectivas
assinaturas, assim como titulo e ementa simplificada do curso em questdao para
evidenciacao da realizacdo das capacitacdes/treinamentos.

11.6.10. Reuniao Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio da
Internet, com recursos de comunicacdo, para tratamento de assuntos diversos e
relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato. Independente de ser
presencial ou virtual, demanda a elaboracao de ata de reuniao.
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11.6.11. O sistema de chamados a ser utilizado sera disponibilizado pela CONTRATADA. A
CONTRATADA disponibilizara contas de usuarios no sistema a usuarios especificados
pelos gestores de contrato do IFPR, em solicitacdo formalizada via e-mail ou oficio.

11.6.12. O tratamento das solicitacdes deverd ser integral e detalhadamente registrado no
sistema disponibilizado pela CONTRATADA.

11.6.13. Para balizar controles internos da CONTRATADA, poderdo ser emitidos relatérios
mensais, em formato eletronico, sob responsabilidade do Fiscal Técnico.

11.6.14. O encerramento de chamados técnicos dependerd de aceite do Fiscal Técnico ou
Gestor do Contrato, inclusive para os chamados que apresentarem dubiedade,
respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolugao efetiva do problema.

11.6.15. 0 IFPR se reserva o direito de incluir outras documentacées que venham a ser
padronizadas para efeitos de acompanhamento, controle e fiscalizacdao de contratos,
a fim de melhorar os controles sobre a prestacdo dos servicos. Assim como os demais,
deverao gerar chamados técnicos quando utilizados e integra-los como anexos,
permitindo completa rastreabilidade das tratativas dadas a solicitacao, do inicio ao
fim.

11.7.Regras Gerais

11.7.1. A fim de acompanhar e garantir a adequada execucao do contrato, o Gestor do
Contrato de cada unidade do IFPR promovera reunides periédicas com Fiscais de
Contrato, Preposto e, opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da
CONTRATADA e do IFPR. As reunides acontecerao preferencialmente nas
dependéncias do IFPR e serdo registradas em ata propria para fins de auditorias do
contrato. As reunides também poderdo ocorrer via Videoconferéncia, respeitando o
registro em ata.

11.7.2. O IFPR poderd, a qualquer momento, realizar inspecao técnica nos locais e
equipamentos da CONTRATADA para verificar o0 andamento dos trabalhos solicitados
e analisar conformidades definidas neste Termo de Referéncia.

11.7.3. A CONTRATADA cumprird as instrucdes complementares do IFPR quanto a execucao
e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias do IFPR, a serem informadas no Plano de Insercdo.

11.7.4. A metodologia de trabalho a ser aplicada na execucao contratual serd aquela
estipulada neste Termo de Referéncia, ressalvadas alteracbes que se facam
necessarias e justificadas e de comum acordo entre IFPR e CONTRATADA, com
tratativas devidamente registradas em atas para fins de auditoria.

11.7.5. Também deverao ser consideradas na execucao do contrato as definicdes a serem
elaboradas no Plano de Insercao da CONTRATADA e Plano de Fiscalizagdo, apds
assinatura do contrato, sob responsabilidade dos Fiscais e do Gestor do Contrato.

11.7.6. A elaboracdo do Plano de Insercdo e Plano de Fiscalizacdo irdo ocorrer
anteriormente ou durante a primeira reunido com a CONTRATADA (Reunido Inicial) e
deverdo compor a pauta da reunido para apresentacdo dos planos a CONTRATADA.

11.7.7. O Plano de Fiscalizacdo considerard as diretrizes previstas neste Termo de
Referéncia.

11.7.8. A acao ou omissdao total ou parcial da fiscalizacdo do IFPR nao eximird a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execucao do objeto do contrato.

11.7.9. O presente modelo de execucdo também considerara as definicdes do item
Metodologia de Trabalho, deste Termo de Referéncia.

11.8. Ambientacao

11.8.1. Deverd ser realizada Reunido Inicial de alinhamento entre IFPR e CONTRATADA,
ap6s a assinatura formalizada do Contrato, com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no
Contrato, no Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao
dos servicos, devidamente registrado em ata.

11.8.2. Os Gestores do Contrato convocarao as reunides iniciais, conforme art. 32, inciso llI
da Instrucdo Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG, que deverd contar com a participacao
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do Fiscal Técnico, do Fiscal Administrativo, do Fiscal Requisitante, representante legal
da CONTRATADA e dos demais intervenientes indicados pelo Gestor do Contrato.

11.8.3. A reunido inicial realizar-se-a nas dependéncias do IFPR ou em outro local aprovado
pelo Gestor do Contrato, conforme convocacao pelos meios de comunicagao
determinados neste Termo de Referéncia.

11.8.4. Na reunido inicial a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seus respectivos
interlocutores, incluindo o Preposto, e fornecer as comprovacdes acerca dos requisitos
de qualificacao exigidos neste Termo de Referéncia, quando solicitado.

11.8.5. Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar ao IFPR, preferencialmente em
documento digital, as metodologias, processos e infraestrutura de trabalho a serem
utilizadas na execucao dos servicos contratados, os quais serdao caracterizados pelos
seguintes documentos:

11.8.5.1. A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua
implementacao.
11.8.5.2.  Plano de coleta e destinacao dos residuos gerados pelos equipamentos
disponibilizados para a presente contratacao, considerando a preocupagcao com
a sustentabilidade ambiental, bem como o fato de que o IFPR nao disponibilizara
espaco para o armazenamento de tais residuos. Para esta questdo a
CONTRATADA devera atentar que:
11.8.5.2.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n? 12.305, de 02/08/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a SRT/PE exige que a
Contratada e os fabricantes dos equipamentos se responsabilizem pelo
cumprimento da lei e mecanismo de logistica reversa dos residuos
produzidos pelo processo de impressdao, em especial dos cartuchos de
toners, cilindros e pecas utilizados;
11.8.5.2.2. Neste sentido, um dos objetivos do projeto é a reducao, reutilizacao,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de
impressdo, em especial dos cartuchos de toner, cilindros e pecas
utilizados.
11.8.5.2.3. Caso a Licitante seja o fabricante dos equipamentos, deverd
comprovar que possui programa de logistica reversa e correta coleta,
reciclagem e destinacdo dos residuos, conforme Art. 3° Paragrafo I, XVIl da
Lei 12.305 de 02/08/2010.
11.8.5.2.4. Caso a licitante seja distribuidor e/ou revendedor, deverd apresentar
em sua proposta cdpia autenticada de contrato com Empresa licenciada
para o programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na
execucao, e que fique evidenciado o ndao impacto ambiental e eventuais
compromissos sociais pertinentes, bem como deverd apresentar carta de
responsabilidade compartilhada do fabricante, para o distribuidor e/ou
revendedor dos equipamentos ofertados ao certame, responsabilizando-se,
juntamente, pela logistica reversa, coleta, reciclagem e correta destinacdo
dos residuos durante o periodo contratual, conforme Art. 3° Pardgrafo |,
XVIIl e Secao Il - Da Responsabilidade Compartilhada Art. 30 da Lei 12.305
de 2/08/2010, a entrega desta comprovacdao de responsabilidade
compartilhada é condicdo necessdria para a classificacdo da licitante
vencedora apés a fase de lances. A nao apresentacdao de tal
comprovacdes acarretara na desclassificacao da empresa.

11.9. Relatdrios

11.9.1. A CONTRATADA disponibilizard& mensalmente, no inicio do més subsequente a
prestacdo dos servicos, ao Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante do Contrato do IFPR,
independentemente de demanda pontual, utilizando-se dos meios de comunicacao
formais definidos neste Termo, relatério ou forma de consulta informatizada.

11.9.2. Além dos relatérios mensais obrigatérios, a CONTRATADA se obriga a prestar os
relatérios eventuais solicitados pelos Fiscais ou Gestor do Contrato sempre que de
interesse do IFPR, nos prazos e formas previamente negociados entre IFPR e
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CONTRATADA.

11.10. Condicoes de Fornecimento dos Bens/Servicos o IFPR

11.10.1. Os servicos objeto da presente contratacao caracterizam-se como continuados, nos
termos do art. 57, inciso Il da Lei no 8.666/1993 e em conformidade com o art. 19, §19
do Decreto no 2271/1997 e a Instrucao Normativa n? 05/2007-SEGES, sendo o
fornecimento mensal, pago por valor fixo de locacao por equipamento, mais o valor
das pdginas impressas no periodo.

11.10.2. Requisicao de Execucao de Servicos e Levantamentos (Ordens de Servico)

11.10.3. A fim de solicitar o fornecimento dos servicos relacionados no contrato, o IFPR
emitird requisicées/solicitacdes de servicos a CONTRATADA, sob responsabilidade do
Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da unidade, utilizando-se de chamado técnico
via sistema fornecido pela CONTRATADA.

11.10.4. Havendo necessidade de alteracdes no fluxo de atendimento durante a execucao
contratual, na intencao de melhorar/otimizar o processo ou atender normas internas
ou demandas dos 6rgaos de controle, além de outros motivos justificaveis em favor
do IFPR, as alteracdes serdao negociadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

11.10.5. Todas as anotacdes e documentos complementares aos chamados, como estudos,
relatdrios, e-mails, mensagens via bate-papo, orcamentos, aprovacoes, imagens, atas
de reunides, contatos telefonicos, etc., incluindo informagdes de aprovacdo proviséria
e ou aprovacao definitiva por parte do IFPR, assim como ndo conformidades, deverao
constar como anexos ou referenciados/anotados no chamado técnico respectivo,
compondo um histérico rico e completo para fins de auditorias e fiscalizacdo, a cargo
da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

11.11. Prazos de Entrega dos Bens/Servicos
11.11.1. Apds a assinatura do contrato e emissdo de requisicdes de servicos, a CONTRATADA
deverd fornecer os materiais e servicos de acordo com as especificacdes definidas
nos chamados técnicos via Sistema de Chamados, obedecidos os prazos estipulados
neste Termo de Referéncia, sobretudo quanto aos niveis de servico (SLA) exigidos.

11.12. Local, Responsaveis e Hordrios de Entrega dos Servicos

11.12.1. Os servicos que compdem a Solucao deverao ser prestados nos locais informados
nos respectivos chamados técnicos, conforme Anexo Il deste Edital de Pregao
Eletronico, além de novas unidades/campus que venham a ser criados no Estado no
Parand durante a vigéncia contratual.

11.12.2. Datas, hordrios e duracdo, respeitados os prazos de nivel de servico para os
servigos contratados, serao negociados entre a CONTRATADA e os fiscais de contrato,
guando houver restricdes de acesso ou outros fatos impeditivos aos locais pela
unidade solicitante.

11.12.3. Cada chamado técnico identificard os responsdaveis pela solicitacdo dos servicos ao
IFPR, assim como os canais de contato, se necessario.

11.13. Outras Condicoes

11.13.1. Os funciondrios da CONTRATADA deverdao estar cientes e cumprir as Regras de
Conduta estipuladas neste Termo de Referéncia.

11.14. Conforme o presente Termo de Referéncia, o transito de veiculos da CONTRATADA
nas dependéncias da CONTRATANTE estara sujeito as normas e procedimentos internos do
IFPR.

11.14.1. Conforme este Termo de Referéncia, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias do IFPR, deverao apresentar uniformes e possuir identificacao funcional
individualizada através de crachas, a encargo da CONTRATADA, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

11.14.2. A CONTRATADA devera fornecer a seus funcionarios EPI (Equipamento de Protecdo
Individual) e EPC (Equipamento de Protecao Coletivo), bem como todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a execucdo dos servicos contratados, sem
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custos adicionais a CONTRATANTE.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
12.1. Critérios de aceitacao de Bens/Servicos

12.1.1. Verificada a compatibilidade entre o servico contratado e o executado, bem como a
qualidade e a integridade dos materiais e dos servicos prestados, incluindo os
ajustes e correcdes necessdrias, o Fiscal Técnico e/ou Fiscal Requisitante do Contrato
emitird parecer de aceite no respectivo chamado técnico, podendo se dar na
avaliacao do chamado encerrado pela CONTRATADA. Sendo desatendida qualquer
determinacdo da especificacdo contida neste Termo de Referéncia, o Fiscal do
Contrato ou o Fiscal Requisitante solicitara que o servico seja refeito, podendo haver
a necessidade de substituicdao de materiais envolvidos, estabelecendo o prazo
necessario para a reexecucao/conserto.

12.1.2. Sé haverd o registro de aceite definitivo no chamado técnico apds a andlise da
qualidade dos materiais e dos servicos e da constatacao de conformidade das
documentacdes exigidas (assinatura do solicitante e/ou fiscal do contrato atestando
a entrega do servico, funcionamento dos equipamentos, etc.,, anexados ao
chamado), resguardando-se ao IFPR o direito de nao receber servicos e/ou materiais
cuja qualidade seja comprovadamente baixa, notificando o fato a CONTRATADA pela
emissao de registro de nao-conformidade no chamado.

12.1.3. O ateste do solicitante e/ou fiscal do contrato do servico poderd se dar - salvo
melhor solucdo - em pagina impressa da ordem de servico (chamado), devendo
conter, no minimo, data do ateste e identificacdo do solicitante (nome, matricula) ou
de superior.

12.1.4. Constatada pelo IFPR a baixa qualidade e/ou atraso da entrega dos materiais e ou
dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderao ser aplicadas ao
fornecedor as sancdes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

12.1.5. O IFPR somente aceitard bens ou servicos em conformidade com as especificacdes
deste Edital de Pregdo Eletronico e seus anexos, ou bens/servicos com
caracteristicas superiores ao especificado, desde que cumpra os requisitos minimos.

12.1.6. O IFPR se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os bens e ou servicos
objeto do contrato, se considerar em desacordo com o estabelecido no presente
Termo de Referéncia.

12.1.7. Todos os custos decorrentes da rejeicao - transporte, documentacdo, conserto,
hospedagem, alimenticios, etc. - correrdo por conta da CONTRATADA.

12.1.8. A aceitacao se darad em duas etapas:

12.1.8.1.  Provisoriamente: se dara por meio de registro do responsavel pela unidade
solicitante no RAT - Relatério de Atendimento Técnico ou na Ordem de Servico
da CONTRATADA, declarando formalmente que os servicos foram prestados ou
os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades de qualidade,
baseadas nos critérios de aceitacdo estabelecidos pelo IFPR, constantes neste
Termo de Referéncia.

12.1.8.2. Definitivamente: se dara quando da aprovacao do relatério mensal e da
autorizacao de emissao da Nota Fiscal. Na Nota Fiscal devera vir discriminado o
servico ou item de manutencao realizado, quando este necessitar de
pagamento extra além do previsto neste Termo de Referéncia.

12.1.9. O IFPR terd 7 (sete) dias Uteis, apdés o recebimento do relatério mensal da
CONTRATADA, para realizar as avaliagdes sobre conformidade dos bens ou servigos
entregues. Até o final deste prazo, em caso de conformidade, o IFPR assinard o
relatério ou solicitard as correcdes necessarias, em caso de ndo conformidade.

12.1.10. Caso o IFPR nao realize a devida analise de conformidade nos prazos
estipulados, a CONTRATADA nao podera ser penalizada, devendo o tempo do atraso
ser desconsiderado para fins de cumprimento dos niveis de servico associados
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12.2. Indicadores, Métricas e Niveis de Servico

12.2.1. Os niveis de servico especificados neste Termo de Referéncia serdo considerados
valores de referéncia para avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, sendo
considerados valores minimos aceitdveis o atendimento de pelo menos 95%
(noventa e cinco por cento) dos chamados dentro dos prazos negociados.
Desempenho inferior a 95% (noventa e cinco por cento) sujeitard a CONTRATADA as
sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

12.2.2. O percentual estipulado acima considerard o total de chamados atendidos de
acordo com os niveis de servico estabelecidos, relativamente ao total de chamados
registrados.

12.2.3. Os indicadores e as respectivas métricas, necessarios para a gestdao do contrato,
assim como as formas de obtencao das informacdes, aparecerdo definidos e
detalhados no Plano de Fiscalizacao, a critério do IFPR.

12.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

12.3.1. Formas de Avaliacao da Qualidade e Adequacao da Solucao de TI

12.3.2. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam minimamente a mensuracao dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

12.3.3. Os resultados alcancados em relacdo a CONTRATADA, com a verificacdo dos prazos
de execucao e da qualidade demandada.

12.3.4. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas.

12.3.5. A qualidade e quantidade dos recursos materiais fornecidos.

12.3.6. A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida.

12.3.7. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

12.3.8. A satisfacdo do publico usuério.

12.3.9. Serao definidos e detalhados no Plano de Fiscalizacao, a critério do IFPR:

12.3.9.1. Mecanismos de controle, inspecao e avaliacao da Solucao de TI.

12.3.9.2. Indicadores para medicao da conformidade (avaliacdo da qualidade e da
adequacao da solucao de TI).

12.3.9.3. Origem e formas de obtencdo das informacles necessarias a gestdao e a
fiscalizacdo do contrato, conforme Subsecao lll da Instrucdo Normativa n? 04/2014
SLTI/MPOG.

12.3.9.4. Ferramentas a serem utilizadas para implantacao e acompanhamento dos
indicadores de conformidade.

12.3.9.5. Listas de Verificacdo e Roteiro de Testes para subsidiar a acao dos Fiscais
do Contrato.

12.3.9.6. Garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de
exercicio.

12.3.10. A verificacdo da qualidade e adequacdo da solucdo de Tl serd realizada com
base nos critérios previstos neste Edital de Pregdo Eletr6nico e seus anexos.

12.3.11. A fiscalizacdo e o acompanhamento com vistas a perfeita execucao do

contrato pelo IFPR ndo desobriga a CONTRATADA da mesma responsabilidade, com
seus recursos préprios, garantidos os métodos, metodologias e ferramentas que
julgar necessério a CONTRATADA.

12.4. Do Pagamento
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12.4.1. O pagamento do objeto do contrato serd mensal e compreenderd o periodo do
primeiro ao Ultimo dia de cada més, exceto para o més inicial e final da execugao
contratual quando estes ndo iniciarem no primeiro dia Gtil do més.

12.4.2. A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, até o 22 (segundo) dia util do més
subsequente a prestacao dos servicos, relatério técnico impresso e/ou digitalizado,
assinado pelo preposto ou outra autoridade competente da CONTRATADA, sobre os
servicos prestados, contendo no minimo, as informacdes em relatério relacionado
neste Termo de Referéncia.

12.4.3. A CONTRATANTE realizard conferéncia do relatério, solicitando alteragdes, se
necessario.

12.4.4. Sanadas todas as inconsisténcias do relatério, a CONTRATANTE autorizard a
emissao de nota fiscal com os valores efetivamente devidos, em até 5 (cinco) dias
corridos apds a aprovacao do relatério.

12.4.5. Se, mesmo apds a aprovacao do relatério, conforme item acima, forem detectadas
incorrecdes entre o valor aprovado no relatério e aquele informado na nota fiscal, o
IFPR podera realizar a glosa dos valores ou parcelas indevidamente cobrados.

12.4.6. O pagamento serd creditado em conta bancaria indicada pela CONTRATADA, até o
309 (trigésimo) dia apds declaracdo de afericdo (ateste) do recebimento elaborada
pela unidade solicitante, na nota fiscal/fatura, encaminhada pela CONTRATADA. Os
documentos exigidos para o cadastramento no SICAF deverao ser mantidos
atualizados, pois sera feita consulta “online”, na data do pagamento.

12.4.7. A Unidade responsavel pelo pagamento verificard no SICAF (on-line) a regularidade
fiscal da CONTRATADA, quanto a: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos e
a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos com o INSS, Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

12.4.8. No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratdérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =N x VP x I, onde:
* EM: Encargos Moratérios

* N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
* VP: Valor da parcela a ser paga

*|: indice de compensacéao financeira, assim apurado: | = (6 / 100) / 365

12.4.9. Conforme estabelece a Instrucao Normativa n? 02, de 30 de abril de 2008, em seu
artigo 36, §1 e inciso Il, a nota fiscal ou fatura deverd ser, obrigatoriamente,
acompanhada das seguintes comprovagdes:

12.4.9.1. Da regularidade fiscal, mantendo-se atualizados os documentos exigidos
para o Cadastramento de Habilitacdo Parcial no SICAF, tendo em vista que havera
consulta (online) ao mesmo quando da data do pagamento.

12.4.9.2. O pagamento somente sera efetuado apds o encaminhamento da nota
fiscal/fatura, com todos os campos preenchidos, dados da contratacdo, sem rasuras
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e devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, observado o disposto na Lei n.2
9.430/1996 e a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52 da Lei n.2 8.666/1993.
12.4.9.3. A nota fiscal deverd ser apresentada em 02 (duas) vias para que possam
ser atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes

especificacoes:

12.4.9.4, A data de emissao da nota fiscal.

12.4.9.5. O CNPJ da Unidade conforme informado na nota de empenho.

12.4.9.6. Quantidades e especificacbes de materiais/servicos que foram
entregues/executados.

12.4.9.7. O valor unitério e total de acordo com os valores vigentes no contrato.

12.4.9.8. O nUimero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva
agéncia, para recebimento dos créditos.

12.4.9.9. O CNPJ da CONTRATADA constante da fatura devera ser o mesmo indicado
no contrato e na nota de empenho.

12.4.10. Das Sancoes Administrativas

12.4.10.1. Com fulcro no art. 7¢ da Lei no 10.520/2002, ficard impedida de licitar e

contratar com quaisquer 6rgdos da Unido. e com base no art. 87, inciso Il da Lei no
8.666/1993, estard sujeita a multa, de acordo com a gravidade do inadimplemento
cometido, a empresa que:

12.4.10.2. Nao mantiver sua proposta ou deixar de apresentar quaisquer documentos
exigidos pelo edital de licitacao:

12.4.10.2.1. Recusar-se ou deixar de enviar a proposta via Sistema Comprasnet ou
remessa postal.

12.4.10.2.2. Nao enviar amostra para analise, quando solicitado pelo IFPR.

12.4.10.2.3. Recusar-se ou deixar de responder diligéncia realizada pelo IFPR, durante a
analise da proposta.

12.4.10.2.4. Deixar de manter as condicdes de habilitacdo.

12.4.10.2.5. Desistir expressamente de sua proposta, apds a abertura da licitacao.

12.4.10.2.6. Para os casos correlatos a este item, a empresa inadimplente ficara
impedida de licitar e contratar com quaisquer érgdos da Unido pelo prazo de até 06
(seis) meses.

12.4.10.3. Deixar de celebrar o contrato:

12.4.10.3.1. Recusar-se ou deixar de enviar documento(s) necessario(s) a comprovacao
de capacidade para assinatura do contrato: impedimento de licitar e contratar com
quaisquer érgaos da Unido por até 01 (um) ano e multa de 20% (vinte por cento) em
relacao ao valor total de sua proposta.

12.4.10.3.2. Recusar-se ou deixar de assinar o contrato, dentro do prazo de validade da
sua proposta: impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos da Unido por
até 01 (um) ano e multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor total de sua
proposta.

12.4.10.3.3. Recusar-se ou deixar de receber a nota de empenho referente ao contrato:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos da Unido pelo prazo de 01
(um) a 03 (trés) anos e multa de 20% (vinte por cento) em rela¢cdo ao valor do
empenho.

12.4.10.4. Fraudar ou falhar na execugao do contrato e ensejar retardamento de sua
execucao:

12.4.10.4.1. Recusar-se ou deixar de fornecer quaisquer dos itens contratados:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos da Unido pelo prazo de 01
(um) a 03 (trés) anos e multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do
contrato.
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12.4.10.4.2.

Ministério da Educagao

Entregar servicos ou equipamentos com caracteristicas diversas daquelas

constantes em sua proposta ou no contrato, se recusando ou deixando de substitui-lo
no prazo fixado pelo IFPR: impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos
da Unido pelo prazo de 02 (dois) a 03 (trés) anos, além de multa de 20% (vinte por
cento) em relacao ao valor do contrato.

12.4.10.4.3.

Deixar de prestar garantia técnica a qualquer dos itens relativos a licitacdo,

dentro do prazo exigido pelo edital de licitacao: impedimento de licitar e contratar
com quaisquer 6rgaos da Unido por prazo de 02 (dois) a 03 (trés) anos, além de
multa de 20% (vinte por cento) em relacao ao valor do contrato.

12.4.10.5.

Nos casos em que a empresa inadimplente instalar os equipamentos e

executar os servicos durante o processo para sua penalizacao, fica facultado ao IFPR
receber os equipamentos e 0s servicos e reduzir a multa até a metade do valor
inicialmente calculado, deixando de aplicar a penalidade de impedimento de licitar,
de acordo com o prejuizo sofrido pela Administracdo.

12.4.11.

Descumprimento dos niveis de servico acordados, conforme segue:

Inadimplemento

Prazo de

indisponibilidade

Sancao

Atraso na entrega inicial de

equipamentos

Até 30 dias apds o prazo

inicial de instalacao

Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada sobre o

valor faturado no més de inicio do inadimplemento.

A partir do 312 dia apds o

prazo inicial de instalacao

Multa de 20%, calculada sobre o valor faturado no més

de inicio do inadimplemento.

Atraso na entrega adicional de

equipamentos

Até 20 dias apds o prazo de

solicitacao de instalacao

Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada sobre o

valor faturado no més de inicio do inadimplemento.

A partir do 212 dia apds o

prazo inicial de instalacao

Multa de 20%, calculada sobre o valor faturado no més

de inicio do inadimplemento.

Atraso no atendimento de
chamados técnicos ou

fornecimento de suprimentos

Até 10 dias apds solicitacao

Multa de 1,0% por dia de atraso, calculada sobre o

valor faturado no més de inicio do inadimplemento.

A partir do 119 dia ap6s

solicitacao

Multa de 20%, calculada sobre o valor faturado no més

de inicio do inadimplemento.

Indisponibilidade dos servicos,
causados por problemas nos
sistemas ou servidores da

CONTRATADA

Apds duas horas continuas

ou ndo no mesmo dia

Multa de 1,0% por hora de indisponibilidade, calculada

sobre o valor faturado no més de inicio do

inadimplemento.

Por hora apds a segunda

parada no mesmo dia

Multa de 2,0% por hora de indisponibilidade, calculada

sobre o valor faturado no més de inicio do

inadimplemento.
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12.4.11.1. Para calculo dos prazos de indisponibilidade dos servicos, serd considerado
0 momento da comunicacdo a CONTRATADA, pelo IFPR, da necessidade de execucdo,
excluidos os prazos ja previstos no acordo de niveis de servico.

12.4.11.2. Se constatado que o nimero total de ocorréncias apuradas conforme tabela
acima, em comparacao com o total de chamados abertos no sistema de chamados
for superior a 5% ao més, configurando quebra dos valores minimos aceitaveis,
conforme este Termo de Referéncia, serd aplicada, ainda, multa de 4% sobre o valor
faturado no més, sem prejuizo dos descontos previstos na tabela acima.

12.4.12. Apresentar documento ou declaragao falsa:

12.4.12.1. Omitir informacbes em quaisquer documentos exigidos no certame
licitatdrio: impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos da Unido por até
04 (quatro) anos.

12.4.12.2. Adulterar documento, publico ou particular, com o fim de prejudicar direito,
criar obrigacao ou alterar a verdade: impedimento de licitar por até 05 (cinco) anos.

12.4.12.3. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relacdo a:

12.4.12.4. Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der anteriormente a
homologacao do certame.

12.4.12.5. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der ap6és a homologacdo da
licitacao.

12.4.13. Cometer fraude fiscal:

12.4.13.1. Fazer declaracao falsa sobre seu enquadramento fiscal.

12.4.13.2. Omitir informacgdes em suas notas fiscais ou de outrem.

12.4.13.3. Falsificar ou alterar quaisquer notas fiscais.

12.4.13.4. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar e
contratar com quaisquer érgaos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.4.14. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relacdo a:

12.4.14.1. Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der anteriormente a
homologacao do certame.

12.4.15. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der ap6és a homologacdo da
licitacao.

12.4.16. Comportar-se de modo inidoneo:

12.4.16.1. Atos comprovadamente realizados com ma-fé ou dolo.

12.4.16.2. Participacao na licitacao de empresa constituida com a finalidade de burlar

penalidade aplicada anteriormente, a qual serd constatada com a verificacdo dos
guadros societdrios, objetos sociais e/ou seus enderecos, da empresa participante e
da penalizada anteriormente.

12.4.16.3. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar e
contratar com quaisquer érgaos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além do
pagamento de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total de sua proposta ou
do contrato.

12.4.17. Além do acima exposto, a adjudicatdria se sujeita as sancdes de
adverténcia e multa, constantes nos artigos 86 e 87, da Lei n? 8.666/1993, aplicadas
suplementarmente, pela inobservancia das condicdes estabelecidas para o
fornecimento ora contratado, da seguinte forma:

12.4.17.1. Adverténcia, nos casos de menor gravidade.

12.4.17.2. Multa de mora de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento), calculada
sobre o total devido, por dia de atraso na entrega do objeto do Edital, sendo que a
partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso, este sera considerado como
inexecucao total do contrato, incidindo sancdes especificas, conforme Item acima.
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12.4.17.3. As sancdes previstas nesta secao nao impedem a Administracao de exigir
indenizacdes suplementares para reparar os danos advindos da violacao de deveres
contratuais, apurados durante o processo administrativo de penalizacao.

12.4.18. Serd assegurado a empresa, previamente a aplicacao das penalidades
mencionadas nesta secao, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

12.4.19. A aplicacdo de uma das penalidades previstas nesta secdo nao exclui a
possibilidade de aplicagao de outras.

12.4.20. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento de licitar e contratar, o licitante serd descredenciado por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no contrato e nas demais cominagfes

legais.

12.4.21. A dosimetria das penas, além dos fatos e provas constantes do processo
administrativo, levard em consideracao:

12.4.21.1. O dano causado a Administracao.

12.4.21.2. O carater educativo da pena.

12.4.21.3. A reincidéncia como maus antecedentes.

12.4.21.4. A proporcionalidade.

12.4.22. Ainda, nos casos em que couber, serao aplicadas as sancdes previstas na

Lei Federal no 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

12.4.23. Caso as multas previstas no edital de licitacdao nao sejam suficientes para
indenizar os danos sofridos pela Administracao, esta podera cobrar, administrativa e
judicialmente, os prejuizos excedentes, tendo, neste caso, que provar os danos,
conforme dispde o art. 416 do Cdédigo Civil Brasileiro.

12.4.24. Quando a rescisdao contratual ndo for conveniente e oportuna a
Administracdo, esta poderd manter em vigor o contrato, cobrando apenas os valores
referentes as multas, fundamentando expressamente as razfes que motivam a
manutencdo da relagdo contratual.

12.4.25. As sancdes de impedimento de licitar e contratar ndo serdo passiveis de
reabilitacao anteriormente ao final do prazo fixado, tendo os licitantes que cumprir
sua integralidade, ressalvado o direito de apreciacdo judicial do ato.

12.5. Da Garantia Contratual

12.5.1. Serd exigido para a presente contratacao garantia de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato, nos termos do art. 56 da Lei n? 8.666/1993, cabendo a CONTRATADA,
conforme § 12 do referido artigo, optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

12.5.2. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.5.2.1. Seguro-garantia.
12.5.2.2. Fianca bancaria.
12.5.2.3. Antes da assinatura do contrato a empresa deverd informar ao IFPR a

modalidade de garantia a ser adotada e, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
assinatura do contrato, deverd realizar apresentacao de documento formal de
comprovacao.

12.5.3. O IFPR fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucao
do objeto contratado ou para reparar danos decorrentes da a¢ao ou omissao da
CONTRATADA, de seus empregados ou de seu preposto ou, ainda, para satisfazer
qualquer obrigacao resultante ou decorrente de suas agées ou omissoes.
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12.5.4. Ao IFPR é reservado o direito de somente liberar a referida garantia no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contado do término da vigéncia do contrato, caso haja
adimplemento total de seu objeto.

12.5.5. O IFPR podera descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer situacdo que motive reparacdo,
devidamente notificada a CONTRATADA.

12.5.6. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, poderd ser executada para
ressarcimento do IFPR e para o pagamento dos valores das multas moratérias,
multas punitivas e indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

12.5.7. A autorizacdo contida nos itens anteriores é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

12.5.8. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacao, desde que atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposicao no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do
recebimento da comunicacao por parte do IFPR.

12.5.9. A vigéncia da garantia deverd observar o disposto no art.19, inciso XIX, da Instrucao
Normativa n? 02/2008 SLTI/MPOG.

12.5.10. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

12.5.11. A garantia serd restituida automaticamente ou por solicitacdo, apds 03
(trés) meses do final da vigéncia do Contrato, somente se forem cumpridas
integralmente todas as obrigagles contratuais, inclusive recolhimento de multas e
ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao IFPR ou a terceiros durante a
execucao do objeto do Contrato.

12.5.12. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do Contrato, observadas as
disposicOes constantes no art. 57, da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA deverd, a
cada celebracdao de termo aditivo, providenciar a devida renovacao da garantia
prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

12.6. Monitoramento de Riscos

12.6.1. Cabe aos Fiscais, Gestor do Contrato e ao Preposto da CONTRATADA monitorar
possiveis riscos, incluindo riscos nao identificados na Andlise de Riscos do processo
de contratacdo, ao longo da execucao do contrato e tomar as a¢des necessarias para
minimiza-los e ou impedi-los de prejudicar a adequada execucao.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1.Sobre parcelamento da solucdo de TI

13.1.1. A presente licitacdo ndo admitird parcelamento para a solucao em contratacao.

13.1.2. Justificativa: Considerando que a contratacdo tem como objeto um Unico servico, de
terceirizacao de impressao e digitalizacao de documentos, incluindo manutencao e
suprimentos, ndo se mostra economicamente, tampouco gerencialmente vidvel a
opcao de parcelamento da solucao, que teria como pressuposto a intencdao de que
varios fornecedores pudessem atender o IFPR, cada um com um tipo especifico de
impressora ou acessorio, ou ainda com o servico de manutencao e fornecimento de
suprimentos. Esta opcao aumentaria consideravelmente os riscos da contratagao,
uma vez que a disponibilidade do servico estaria condicionada a atua¢do conjunta de
mais de um fornecedor. Ainda, exigiria maior espaco de armazenamento a ser
disponibilizado, pelo IFPR, para acomodacdao dos servidores de impressao e, em
dltima analise, poderia contribuir para o fracasso da licitagao, considerando a
impossibilidade de controlar a compatibilidade de equipamentos das mais diversas
marcas e modelos, com o espaco disponivel nos servidores para armazenamento dos
softwares que inviabilizariam o funcionamento da solu¢cdo de maneira integrada. Tal
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complexidade e problemas de compatibilidade também se apresentariam paras as
solucdes de software de gerenciamento exigidas na contratagao.

13.2. Admissao ou ndo-admissao de consércio

13.2.1. A presente licitacdo ndo admitird a participacdo de empresas em regime de
consorcio conforme justificativas a seguir:

13.2.2. Justificativa: A partir de orientacdao do Acérddo no 2.831/2012 TCU Plenario, a
admissao da participacdo de empresas constituidas sob a forma de consércio na
licitacao se justificaria se o objeto fosse considerado de alta complexidade ou vulto.
Cabe destacar que o objeto da contratacdo pretendida é recorrente nos dias atuais,
estando presente tanto em empresas publicas quanto privadas, e dispondo de um
grande nUmero de prestadores de servico no mercado. Ainda, considerando os
valores e quantitativos estimados para a contratacdo, ndo hd respaldo para
caracterizar a contratacdo como sendo de grande vulto.

13.3.Admissao ou ndo admissao de subcontratacao

13.3.1. Nao serd permitida a subcontratacdo total do objeto, a transferéncia ou a cessao
das obrigacOes contratuais a terceiros, bem como associagao, cisao ou incorporacao
por parte da CONTRATADA.

13.3.2. Serd permitida a subcontratacao parcial do objeto desde que previamente aprovada
pela CONTRATANTE, que verificara, quanto a empresa subcontratada, o atendimento
a todas as condicées de habilitacdo constantes no Edital de Pregdo Eletrénico n®
089/2016 e seus anexos e impostas as concorrentes que participaram do presente
certame (Decisdao no 351 de 2002 TCU Plenario e Acérddo no 1.978/2004 TCU
Plenario), devendo atender também as seguintes exigéncias:

13.3.2.1. A Unica parcela passivel de subcontratacdo serd o servico de suporte
técnico e reposicao de suprimentos aos equipamentos de impressao.

13.3.2.2. O fornecimento de pecas, impressoras e suprimentos é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser repassado a(s)
subcontratada(s) sob nenhuma hipétese, a fim de manter o padrdo, os controles
de qualidade, procedéncia e rastreabilidade, assim como a garantia dos
mesmos.

13.3.2.3.  Deverd ser submetida a prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do item a executar, a
indicacdo da empresa que pretenda subcontratar, obrigatoriamente
acompanhada da documentacdo comprobatéria de todas as condicées de
habilitacao constantes do Edital de Pregdo Eletronico n® 089/2016 e seus
anexos, merecendo especial atencdo a exigéncia de que a equipe que realizard
manutencdo aos equipamentos possua a mesma qualificacdo técnica dos
funciondrios da CONTRATADA.

13.3.2.4.  Os servicos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas
serao coordenados pela CONTRATADA de modo a proporcionar o andamento
harmonioso, em seu conjunto, permanecendo sob sua inteira responsabilidade o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

13.3.2.5.  Os servicos subcontratados nao serao ressarcidos, devendo ser incluidos no
valor do contrato.

13.3.2.6. Somente serd admitida a subcontratacdo do servico, que tenha contribuido
para a classificacao do licitante, para outra empresa ou profissional que
apresente a mesma, ou superior, nota técnica atribuida ao conjunto de
documentos relativos a classificacdo técnica.

13.3.2.7. Apds a aprovacdo da fiscalizacdo do contrato, a subcontratada deverd
apresentar “visto, inscricdao ou qualquer outro documento obtido perante a
entidade profissional competente (sindicatos, associacdes, conselhos regionais,
etc.)”, que se fizer necessario, para a execucao do servico em questdo, em seu
nome.
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13.4.Diligéncias
13.4.1. Poderdo ser realizadas, no momento da licitacdo, diligéncias com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de
atendimento das especificagcdes técnicas e manutencao da habilitacao.

14. PROVA DE CONCEITO
Ao licitante classificado em primeiro lugar no Grupo 1, o IFPR exigira Prova de Conceito, que
consiste na comprovacao das funcionalidades descritas neste instrumento, mediante
apresentacdo de projeto piloto “on-site” a ser realizada nas dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, na Reitoria do IFPR.

14.1. A entrega dos equipamentos e licencas necessarias a Prova de Conceito deverd ocorrer em
até 7 (sete) dias Uteis ap6s a convocacao do IFPR (para o licitante classificado em primeiro
lugar) e o término em até 5 (cinco) dias corridos.

14.2.0 IFPR poderd ceder até duas madquinas virtuais para que a licitante possa instalar e
configurar o ambiente de software, além da conectividade necessaria.

14.3.Para a prova de conceito da solucdo de impressao / digitalizacdo, o IFPR cederd 3 modelos
de equipamento desktop, sendo eles 1 (uma) unidade de Computador de Mesa, 1 (uma)
unidade de notebook, e 1 (uma) unidade de equipamento Apple.

14.4.Para a prova de conceito do Scanner de Alta Capacidade. O IFPR, cederd 1 (uma) unidade
de equipamento desktop, podendo ser o mesmo equipamento informado acima.

14.5.Para a prova de conceito da solucao sera exigido demonstracao das solucbes de software
de gerenciamento de impressdo e bilhetagem descritos neste Termo de Referéncia,
fornecidos pelo licitante exclusivamente para os testes de homologacao.

14.6. A licitante deverd informar o nome do software que serd utilizado para demonstrar cada
requisito funcional, conforme sua proposta técnica.

14.7.Instalagao de um equipamento de cada item do Grupo 1 da mesma marca e modelo
ofertados na proposta comercial.

14.8.Ndo serd necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em
quantidade suficiente para a realizacao dos testes envolvidos na prova de conceito.

14.9. 0 licitante que ndo instalar as amostras no prazo estabelecido terd sua proposta comercial
desclassificada.

14.10. Verificacdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatérias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e realizacdao dos testes definidos abaixo no
checklist do ANEXO I:

14.11. A Prova de Conceito serd analisada pelo IFPR com o objetivo de aferir a adequacao
da Solucdo ofertada as especificac0es deste Termo de Referéncia.

14.12. O IFPR se reserva o direito de reprovar a licitante na Prova de Conceito,

independentemente da informacao contida na proposta, caso nos testes de homologacdo
equipamentos ou software nao sejam capazes de cumprir as especificacdes exigidas.

14.13. A Prova de Conceito da solucdo ofertada deverd ser instalada sem custo para o
IFPR.

14.14. O licitante que for reprovado na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer
indenizacao.

14.15. Caso a Prova de Conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, o

licitante com a segunda melhor oferta serd convocado e assim, sucessivamente, até que
se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos da Prova de Conceito.

14.16. A convocacao do segundo licitante se dara de maneira formal, valendo os prazos
descritos no item acima para instalacao da solucao e apuracao da Prova de Conceito,
contado da data de recebimento da convocacgao pela licitante.

14.17. Serd emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou nao da Prova de Conceito.
14.18. Participardo da prova de conceito a equipe Técnica da DTIC, equipe técnica da

empresa vencedora do processo e no minimo 1(um) auditor do IFPR.
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CHECKLIST PROVA DE CONCEITO - IMPRESSORAS

Itens

Aprovado

Reprovado

Nao se
Aplica

A entrega dos equipamentos e licencas necessarias a Prova de
Conceito deverd ocorrer em até 7 (sete) dias Uteis apds a
convocacao do IFPR (para o licitante classificado em primeiro
lugar) e o término em até 5 (cinco) dias corridos.

Instalacdo de um equipamento de cada item do GRUPO 1 da
mesma marca e modelo ofertados na proposta comercial.

Impressao de, no minimo, 5 (cinco) paginas por equipamento, de
cada documento abaixo especificado.

.DOC

.DOCX

XLS

XLSX

TXT

Pagina de Teste

Paginas WEB

E-mail

PPT

.PDF

JPG

IArquivos do tipo CAD

Digitalizacdo e cépias de pelo menos 10 (dez) pdaginas
monocromaticas em cada equipamento multifuncional.

Digitalizacao e cdpias de pelo menos 5 (cinco) policromaticas em
cada equipamento multifuncional.

Digitalizacdo de 10 (dez) pdginas monocromaticas para um
diretério na rede.

Digitalizacao de 5 (cinco) policromaticas para um diretério na
rede.

Digitalizacdao de 20 (vinte) paginas monocromaticas para um
diretério na rede com solucdo de OCR aplicada em PDF, de
maneira que seja possivel realizar a busca por palavras no
documento.

Digitalizacao de 10 (dez) policromaticas para um diretério na rede
com solucdao de OCR aplicada em PDF, de maneira que seja
possivel realizar a busca por palavras no documento.

Digitalizacdo de ao menos 20 paginas Monocromaticas /
Policromaticas no Scanner de Alta Capacidade, perfazendo e
comprovando as funcionalidades descritas nas especificagdes
deste item neste documento.

Liberacdo de impressdes através de autenticacdo integrada com
LDAP/AD e/ou PIN relativo aos trabalhos retidos no servidor de
impressao, de modo a comprovar as funcionalidades de retengao
e liberagdo de trabalhos por meio de credenciais oriundas do
LDAP/AD e/ou PIN.

Liberacdo de cépias através de autenticacdo integrada com
LDAP/AD e/ou PIN relativo aos trabalhos retidos no servidor de
impressao, de modo a comprovar as funcionalidades de retencdo
e liberacdao de trabalhos por meio de credenciais oriundas do
LDAP/AD e/ou PIN.

Liberacado de digitalizacdo através de autenticacdo integrada com
LDAP/AD e/ou PIN relativo aos trabalhos retidos no servidor de
impressao, de modo a comprovar as funcionalidades de retencdo
e liberagdo de trabalhos por meio de credenciais oriundas do
LDAP/AD e/ou PIN.

Confronto entre os valores contabilizados pelo software de
bilhetagem e pelos contadores dos equipamentos.

Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no
sistema ou conjunto de sistemas disponibilizado para a prestacao
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dos servicos. Demonstrar também a solucdo e os registros
provenientes dessa acao no sistema ou conjunto de sistemas.

Atendimento das configuracbes técnicas do equipamento
conforme edital.

CHECKLIST PROVA DE CONCEITO

- SCANNERS

Itens

Aprovado

Reprovado

Nao se Aplica

A entrega dos equipamentos e licencas necessdrias a Prova de
Conceito deverd ocorrer em até 7 (sete) dias Uteis apds a
convocacao do IFPR (para o licitante classificado em primeiro
lugar) e o término em até 5 (cinco) dias corridos.

Solucdo de OCR para instalacdo em mdquina local (Desktop do
Usuario), maquina que estard ligada diretamente ao Scanner.

Ajuste automatico de brilho.

Correcdo automatica de inclinacao.

Deteccdo automatica de final de folha.

Alinhamento automatico da imagem.

Selecao de fundo preto ou branco.

Eliminacao de fundo (background) vermelho, verde ou azul.

Remocdo automatica de borda preta (reconhecimento automatico
do tamanho original do documento).

Remocdo de paginas em branco.

Os controladores (drivers) de dispositivo fornecidos devem
suportar os padrdes ISIS e TWAIN.

Possibilidade de exportar a digitalizagao para arquivo de imagem,
de uma ou varias paginas, em portugués (Brasil), nos formatos:

- TIFF (Tagged Image File Format),

- JPEG/JPG (Joint Photographic Experts Group),

- PDF (Portable Document Format) e

- PDF (Portable Document Format) Pesquisavel (Formatos A-1a,
A-1b)

Possibilidade de substituir pagina (imagem) em um lote ja
digitalizado.

Possibilidade de acrescentar pagina (imagem) a um lote
ja digitalizado

Possibilidade de excluir pagina (imagem) de um lote ja
digitalizado.

Sistemas operacionais: deverd ser compativel, no minimo, com
MS Windows 7 versao 32 bits, MS Windows 7 versao 64 bits e
versdes mais recentes do MS Windows.
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ANEXO 11l
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO IFPR NO ESTADO DO PARANA E QUANTITATIVOS
DE EQUIPAMENTOS POR CAMPUS/UNIDADE

LOCAL ENDERECO SISTEMA
Datacenter Sistema de gerenciamento centralizado da
Rua Jodo Negrao, 1285
Curitiba Solugao
Reitoria Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se
Av. Victor Ferreira do Amaral, 306
Curitiba OCR ndo for embarcado nas multifuncionais).

Reitoria (Edificio ASA)
Curitiba

Rua Voluntérios da Patria, 475 - 20°

andar

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Reitoria (Vila Oficinas)

Curitiba

Rua Emilio Bertolini, 44b

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Ensino a Distancia
(Horto)
Curitiba

Avenida Senador Salgado Filho, 1200

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Ensino a Distancia

Rua Doutor Alcides Vieira Arcoverde,

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

(Arco Verde)
1225 OCR nao for embarcado nas multifuncionais).
Curitiba
Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se
Assis Chateaubriand Av. Civica, 475

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Astorga

Rodovia PR 454, Contorno Norte

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Barracao

BR 163, KMO1 - Parque Industrial

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Campo Largo

Rua Engenheiro Tourinho, 829

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

Capanema Rua Cariris, s/n, Lote 52
OCR nao for embarcado nas multifuncionais).
Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se
Cascavel Av. das Pombas, 2020
OCR nao for embarcado nas multifuncionais).
Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se
Colombo Rua Antbnio Chemin, 28

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Coronel Vivida

Rodovia PR 562

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Curitiba

Rua Joao Negrao, 1285

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria
Av. Victor Ferreira do Amaral, 306 - Taruma, Curitiba - PR | CEP 82530-230 - Brasil




onE
] ]
=ll INSTITUTO FEDERAL

Parana

Ministério da Educagao

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Foz do Iguacu

Av. Araucaria, 780

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

Goioeré Rodovia PR 180 - Trevo da UEM
OCR ndo for embarcado nas multifuncionais).
Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se
Irati Rua Pedro Kopp, 100
OCR ndo for embarcado nas multifuncionais).
Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se
Ivaipora Rodovia PR 466, Secdo C, Parte 2

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Jacarezinho

Avenida Doutor Tito, s/n

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Jaguariaiva

Rodovia PR 151, Km 23

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Londrina (Joao XXIII)

Rua Joao XXIII, 600

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Londrina (IPOLON)

Rua Alagoas, 2001

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Palmas

Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, s/n

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Paranagua

Rua Antonio Carlos Rodrigues, 453

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Paranavai

Rua José Felipe Tequinha, 1400

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Pinhais

Rua Humberto de Alencar Castelo

Branco, 1615

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Pitanga

Rua José de Alencar, 880

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Quedas do Iguagu

Rua Marginal Ibirama, 300

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Telémaco Borba

Rodovia PR 160, Km 19,5

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Umuarama

Rodovia PR 323, km 310

Servidor(es) de impressao + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).

Uniao da Vitéria

Avenida Paula Freitas, s/n

Servidor(es) de impressdo + Sistema de OCR (se

OCR nao for embarcado nas multifuncionais).
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LOCAL EQUIPAMENTOS IMPRESSOES / COPIAS
ewrion | aarn | ascoon | ascoion | oye| wiamon [ ésarn [ veancoo [ ian o | e o
(TIPO 1) (TIPO 2) (TIPO 3) (TIPO 4) Impressora P/B Color (A4) Color (A4) Color (A3) Color (A3)
Reitoria 14 5 7 8 43.750 1500 5000
Reitoria (Edificio ASA) 5 1 1 1 1 6.250 300 1000 100 800
Reitoria (Vila Oficinas) 1 1 1 5 1.250 188 625
Ensino 3 Distdncia (Horto) 3 3 2 1 6.875 38 125
Ensino a Distancia (Jardim das Américas) 1 1 1 1 625 38 125
Assis Chateaubriand 4 5 2 1 25.000 375 1250
Astorga 1 1 h 1 8.375 450 1500
Barracdo 1 1 1 1 4.375 38 125
Campo Largo 4 3 1 1 1 37.500 150 500 100 600
Capanema 1 1 1 1 5.000 54 313
Cascavel 3 3 2 1 25.000 150 500
Colombo 3 1 1 1 25.000 38 125
Coronel Vivida 1 1 1 1 15.000 75 250
Curitiba 6 5 2 1 56.250 450 1500
Foz do Iguacu 3 5 1 1 25.000 375 1250
Goioeré 1 1 i 1 18.750 38 125
Irati 4 4 1 1 25.000 150 500
Ivaipord 4 4 1 1 150.000 1500 5000
Jacarezinho 5 5 1 1 28.750 38 125
Jaguariaiva 1 1 1 1 3.750 150 500
Londrina {Jodo XXII) 1k 1 1 1 25.000 188 625
Londrina (IPOLON) 3 2 1 1 12.500 38 125
Palmas 4 7 1 1 81.250 38 125
Paranagua 4 5 2 1 35.000 375 1250
Paranaval 4 & 1 1 25.000 113 375
Pinhais 1 2 2 1 25.000 750 2500
Pitanga 1 1 1 1 6.250 38 125
Quedas do lguacu 1 1 1 1 6.250 75 250
Telémaco Borba 4 5 2 1 27.500 300 1000
Umuarama 4 4 1 1 31.250 38 125
Unido da Vitoria 1 1 1 1 13.875 38 125 100 800
TOTAL 94 87 44 3 42 800.375 8.126 27.063 300 1.800
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ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Pregao Eletronico 00/2017

1. PARA LANCAR A PROPOSTA NO SISTEMA COMPRASNET:

A licitante deverd preencher o campo da Especificacdo Detalhada do Objeto, com as informacdes
sobre o item, esclarecendo todas as especificacdes técnicas do servico/material, conforme o solicitado no
Termo de Referéncia, sendo desclassificadas as propostas que ndo estiverem de acordo:

- ndo serdo aceitas descricdes genéricas como: “conforme Edital”, “atendemos o Edital”, dentre outras ou
identificarem a licitante;

- No campo fabricante devera ser preenchido com o nome de um fabricante;
- No campo Marca devera ser preenchido com somente uma marca e um modelo, se houver.
2. PARA ENCAMINHAR A PROPOSTA DEFINITIVA - PARA A LICITANTE VENCEDORA:

A Proposta escrita, a ser encaminhada pela licitante vencedora, apds a fase de lances, deverd especificar
detalhadamente o objeto, contemplando todas as especificacdes técnicas:

- descricao detalhada;
- quantidade, marca modelo, fabricante, preco unitario e preco total;
- precos expressos em real, com no maximo duas casas ap0s a virgula;

- identificacdo da empresa: CNPJ, endereco, telefones, e-mail, representante legal e responsaveis pelo
contato;

- validade da proposta e prazo de garantia.

Razao Social:

CNPJ:

Rua: n°: Bairro:
Cidade: CEP: Estado:
Contato/Representante legal:

RG: CPF:

Fone/Fax:

E-mail:

Dados para Pagamento:

Banco: Agéncia: Conta:

PE 34/2017 Processo: 23411.006108/2017-26
Diretoria de Compras e Licitagbes
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Quantidade de

Qtde
mensalidades - 2

Valor Maximo

Valor Maximo

Valor Maximo

Valor Maximo Total 24

L | o Ersersn e EamEanie equipamentos anos (Qtd. equip x b G unitario (RS) | Total Mensal (RS) Ve (I:Sl)\lleses Meses (RS)
24)
1 Equipamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromatica A4 Mensalidade
1 Equipamento Tipo 2 — Impressora laser monocromatica A4 Mensalidade
1 Equipamento Tipo 3 — Impressora laser policromatica A4 Mensalidade
1 Equipamento Tipo 4 — Impressora laser policromatica A3 Mensalidade
1 Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4 Mensalidade
Qtde copias -2 . - Valor Maximo -
Lote | Item Descrigdo do Bem/Servigo anos (QtdF.)cépias X Unid. Medida Valc'>r,|\./IaX|mo Valor Méximo Total 12 Meses felegilo el e
20) unitdrio (RS) | Total Mensal (RS) (RS) Meses (RS)
Impressdo / Copia A4 monocromatica em Multifuncional .
1 " Copias
monocromatica
1 Impressdao A4 PB em Impressora policromatica Copias
1 Impressdo A4 colorida em Impressora policromatica ) Copias
1 Impressdo A3 monocromatica. Copias
1 Impressdo A3 colorida. Copias

O prazo de validade de nossa proposta é de __(

) dias corridos, contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos também que estamos de pleno acordo com todas as condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Representante Legal
Empresa

PE 34/2017 Processo: 23411.006108/2017-26
Diretoria de Compras e Licitagdes
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ANEXO V - DECLARACAO DE CONCORDANCIA

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO (SRP) 34 /2017 - IFPR

A empresa

Declara para os devidos fins, que:

Concorda com minuta da Ata de Registros de Precos do Pregao Eletronico n? 34/2017 do IFPR, e a mesma
sera recebida apds a assinatura do Instituto Federal do Parang;

1. Que a proposta definitiva (precos registrados) fara parte da Ata de Registro de Preco como anexo
| da mesma;

2. Assume o compromisso de receber as Autorizacbes de Fornecimento e Empenhos pelo e-mail
institucional (email da empresa @) concordando que nao sendo confirmado o recebimento do e-
mail, o IFPR considerard como recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega;

3. Assume o compromisso de avisar o IFPR quando houver mudanca de e-mail

Curitiba, ___de de 2017.

(assinatura e identificacdo do REPRESENTANTE LEGAL)
Carimbo da Empresa

ANEXO VI

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP)

PREGAO ELETRONICO N2 34/2017
PROCESSO N.2 23411.006108/2017-26

PE 34/2017 Processo: 23411.006108/2017-26
Diretoria de Compras e Licitagbes
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O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR, pessoa juridica de direito Publico, com sede na Rua Victor
Ferreira do Amaral, 306, Tarumd, CEP 82.530-030, na Cidade de Curitiba, Estado Parana, inscrito no CNPJ
sob n? 10.652.179/0001-15, neste ato representado pelo seu Reitor Pro Tempore Senhor ODACIR
ANTONIO ZANATTA, inscrito no CPF sob o n? 537.578.159-04 e portador da Cédula de Identidade RG n®
16.157.372 SSP/SP, designado pela Portaria do Ministério da Educacdo n? 603, publicada no DOU de 11 de
junho de 2016, secao 2, pagina 14, realizou no site www.comprasnet.gov.br, Pregao Eletrénico para
Registro de Precos e, nos termos da Lei n? 10.520/02 e os Decretos n2 5.450/05, 7.892/2013, 3.555/2000,
Lei n? 8.666/93 e das demais normas aplicaveis, em razdo da classificacao das propostas apresentadas
no Pregao Eletronico de Registro de Precos n? 34/2017, Ata de Julgamento de Precos, divulgados no
Comprasnet e homologados pelo Ordenador de Despesas deste IFPR, RESOLVE registrar os precos
para a aquisicao dos produtos registrados na cldusula primeira, tendo sido os referidos precos oferecidos
pelas empresas cujas propostas foram classificadas em primeiro lugar no certame acima enumerado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente ATA tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS, contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de impressdo corporativa, de copia, de digitalizacdo, de OCR (Optical
Character Recognition) de documentos do Instituto Federal do Parand, que passa a fazer parte desta Ata,
juntamente com a documentacao e proposta de precos apresentadas pelas licitantes classificadas em
primeiro lugar, por grupo, conforme consta nos autos do processo n?: 23411.006108/2017-26.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A relacdo do(s) item(s) e/ou GRUPOs com a(s) respectiva(s) empresa(s) ofertante(s) do menor valor por
item e/ou GRUPOs, a(s) qual(is) terd(ao) preferéncia de contratacdo, constitui o Anexo | desta Ata.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DOS PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contada a partir de sua
assinatura, durante o qual o IFPR ndo sera obrigado a adquirir o produto referido na Cldusula Primeira
exclusivamente pelo Sistema de Registro de Precos, podendo fazé-lo mediante outra licitacao
guando julgar conveniente, sem que caiba recursos ou indenizacao de qualquer espécie as empresas
detentoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipdteses legalmente previstas para
tanto, garantidos a detentora, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Poderdo aderir a esta ata de registro de precos érgaos ou entidades que nao tenham participado do
certame licitatério, mediante anuéncia formal do IFPR e desde que sejam cumpridas as formalidades
legais previstas no Decreto 7.892/13 no seu artigo 22, dos pardgrafos primeiro ao nono.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere esta cldusula ndo
poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos n&o
poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o Orgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do numero de drgaos ndo
participantes que aderirem.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: quando o pedido de compra for emitido por 6rgdo que nio tenha participado
do certame licitatério, sera da inteira responsabilidade e iniciativa desse todos os atos de administracdo
junto aos fornecedores. Considerando que cada Autorizagao de Fornecimento acompanhada da respectiva
Nota de Empenho, terad entrega imediata, sera dispensada a celebracdao de instrumento especifico de
contrato, na forma do disposto no § 49 do art. 62, da Lei n° 8.666/93.

83
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CLAUSULA QUINTA - LOCAIS E PRAZO DE ENTREGA

O objeto serd entregue nos enderecos indicados pelas unidades requisitantes, no ato de envio das
AutorizacOes de Fornecimento (AF) acompanhadas da respectiva nota de empenho (NE).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: O fornecedor assume o compromisso de receber os Empenhos pelo e-mail
indicado na Declara¢do de Concordancia com a Ata de Registro de Precos, concordando que ndo sendo
confirmado o recebimento do e-mail, o IFPR considerard como recebido, iniciando a contagem do prazo
de entrega.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd creditado em nome da contratada, mediante ordem bancéaria em conta corrente por
ela indicada ou, por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicOes estabelecidas, em até 30 dias, contado a partir da data do ateste de recebimento
definitivo dos bens nas faturas/notas ficais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: O ateste somente serd efetuado pelo 6rgdo apds verificacdo da
conformidade dos bens recebidos com as especificagcbes constantes no pedido de compra;

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Os pagamentos mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancéria serdo realizados desde que a contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes tributarias;

SUBCLAUSULA TERCEIRA: Previamente a contratacdo e antes de cada pagamento serd realizada
consulta “on line” ao SICAF, visando apurar a regularidade da situacao do fornecedor, sem a qual os
referidos atos serdo sobrestados até a sua regularizacdo;

SUBCLAUSULA QUARTA: Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa do IFPR, os valores em atraso
serdo atualizados até a data do efetivo pagamento, com base na variacdo “pro rata tempore”,
utilizando-se o IPCA/IBGE do més anterior, caso seja positivo do Indexador, consoante solicitacdo do
adjudicatdrio e emissdo do documento fiscal correspondente;

SUBCLAUSULA QUINTA: O IFPR reterd na fonte, os impostos devidos, conforme legislacdo vigente.
CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: As aquisicdes dos servicos constantes do presente Registro de Precos
ocorrerdao de acordo com as necessidades e conveniéncias do IFPR e desde que exista o respectivo
crédito orcamentario, mediante a emissdo do documento denominado Nota de Empenho.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Quando o pedido de compra for emitido por érgédo que ndo tenha
participado do certame licitatdrio, serd da inteira responsabilidade e iniciativa desse todos os atos de
administracao junto aos fornecedores. Considerando que cada Autorizacao de Fornecimento,
acompanhada da respectiva Nota de Empenho, terd entrega imediata, serd dispensada a celebracdo
instrumento especifico de contrato, na forma do disposto no § 42 do artigo 62 da Lei n® 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: O contrato de fornecimento sé estara caracterizado mediante o recebimento
da Autorizacao de Fornecimento (AF), devidamente acompanhada da respectiva nota de empenho (NE),
pelo fornecedor.

SUBCLAUSULA QUARTA: O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
vigéncia desta Ata, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANGCOES

As importancias relativas as multas serdo descontadas dos pagamentos a serem efetuados a detentora
da Ata, podendo, entretanto, conforme o caso processar-se a cobranca judicialmente. As san¢des serao
aplicadas sem prejuizo das demais cabiveis, sejam estas administrativas ou penais, previstas na Lei
8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Conforme o disposto no art. 72 da Lei n? 10.520, de 17/07/2002 e 28 do
Decreto n? 5.450/2005 quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do
seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar, na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do artigo 49, da sobredita Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Além do previsto na Subcldusula Primeira, pelo descumprimento total ou
parcial das obrigacfes assumidas na Ata de Registro de Precos e pela verificacdo de quaisquer das
situacdes prevista no art. 78, incisos | a XI e XVIII da Lei n? 8.666/93, a administracdo podera aplicar as
seguintes penalidades:

a) - adverténcia, por escrito, inclusive registrada no cadastro especifico (SICAF);

b) - multa equivalente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso do evento ndo cumprido, até o
limite de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

c) - suspensdo temporaria de participacao em licitacdes e impedimento de contratar com a Unido, pelo
prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que publicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao aplicada com
base na letra anterior (“c”);

e) - cancelamento do respectivo registro na Ata.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Considerando o prazo de validade estabelecido na Cldusula Terceira da presente Ata, e, em atendimento
ao §19, art. 28, da Lei n? 9.069, de 29.6.1995 e legislacao pertinente, é vedado qualquer reajustamento
de precos, exceto nas hipdteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na
alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n.2 8.666/93, ou de reducao dos precos praticados no mercado.
Mesmo comprovada a ocorréncia de situacao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n.°
8.666/93, a Administracao, se julgar conveniente, poderd optar por cancelar a Ata e iniciar outro
procedimento licitatério. Comprovada a reducao dos precos praticados no mercado nas mesmas
condicdes do registro, e, definido 0 novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, os fornecedores
registrados serao convocados pelo IFPR para alteracao, por aditamento, do preco da Ata.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

A Ata de Registro de Precos sera cancelada por decurso de prazo de vigéncia ou quando nao restarem
fornecedores registrados e por iniciativa da administracdo quando caracterizado o interesse publico. O
fornecedor tera seu registro na Ata de Registro de Precos cancelado:

| - a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir com as suas exigéncias por ocorréncia de
casos fortuitos ou de forca maior;

Il - por iniciativa do érgao ou entidade usuaria, quando:
a) ndao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Preco;

b) nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos de compra decorrentes da
Ata de Registro de Preco, sem justificativa aceitavel.

Il - por iniciativa do érgao ou entidade responséavel, quando:
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a) ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

b) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas.

SUBCLAUSULA UNICA: O cancelamento do registro do fornecedor serd devidamente autuado, no
respectivo processo administrativo e ensejara aditamento da Ata pelo 6rgao ou entidade responsavel,
gue deverd informar aos demais fornecedores registrados a nova ordem de registro. Em qualquer
hipdtese de cancelamento de registro é assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZAGAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTAS DE
EMPENHO

As aquisicles serao autorizadas, caso a caso, pelo ordenador de despesas do IFPR. A emissao das notas
de empenho, sua retificacdo ou cancelamento, total ou parcial, serdo igualmente autorizados pelo érgao
requisitante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS INTEGRANTES

Integram esta Ata de Registro de Precos, o Edital do Pregao n® 34/2017 e seus anexos, e também a
proposta das empresas, classificadas em 1.2 lugar, constantes no ANEXO 1 DO PRESENTE
DOCUMENTO.

CLAUSULA DECIMA TECEIRA - DO FORO

O foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem da utilizacdo da presente ATA, sera o da Justica
Federal, da cidade de Curitiba, Secdo Judicidria do Parand, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicdo Federal. Os
€asos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n? 8.666/93, e demais normas aplicaveis.

Curitiba, __ de de 2017.

ODACIR ANTONIO ZANATTA
Reitor Pro Tempore ]
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

OBSERVACAO: A adesdo das empresas vencedoras a esta Ata da-se pelas Declaracdes de Concordancia
anexas e 0s precos registrados no Anexo | desta Ata.
ANEXO | DA ARP - EMPRESAS E PRECOS REGISTRADOS
SAO AS PROPOSTAS DEFINITIVAS DE PRECOS.
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ANEXO VII
PROCESSO: 23411.003132/2017-11
CONTRATO: XX/2017

TERMO DE CONTRATO N2. XX/2017 QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO DO PARANA - IFPR
E A EMPRESA XXX.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR, pessoa juridica de direito publico, com
sede na Avenida Victor Ferreira do Amaral, 306, Bairro Taruma, Curitiba, Estado Parand, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 10.652.179/0001-15, neste ato representado por seu [inserir funcao da autoridade
competente], Senhor (a) [inserir nome completo], portador (a) do n® CPF [inserir nimero] e da Cédula
de Identidade n2 [inserir nimero, érgao emissor e UF], designado pela Portaria n? [inserir nimero e data],
publicada no DOU em [inserir data, secdo e paginal.

CONTRATADA: [inserir razao sociall, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2 [inserir nimero], estabelecido a
[inserir endereco completo], representado pelo seu [inserir cargo], Senhor (a) [inserir nome completo],
portador (a) da Cédula de Identidade n.2 [inserir nimero, 6rgdo emissor e UF] e CPF (MF) n.2 [inserir
nimero], de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por [procuracdo/contrato
social/estatuto sociall.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato decorrente do
Pregao Eletronico SRP n? [inserir nimero] - IFPR, tendo em vista o contido nos autos do Processo
Administrativo n? [inserir nimerol, ...............cceeeevennen. e em observancia as disposicdes da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997,do Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio
de 2017 e da Portaria n® 409, de 21 de dezembro de 2016, mediante as cldusulas e condicbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de continuados de impressdo
corporativa, de cépia, de digitalizacdo, de OCR (Optical Character Recognition) de documentos do
Instituto Federal do Parana, que serao prestados nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital do Pregao, identificado no preambulo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, QUANTIDADE,
LOCALIDADE E CAPACITACAO

2.1. As especificacbes técnicas dos equipamentos sdo as descritas no item 4 do Termo de
Referéncia, nas quantidades de equipamentos por localidade (se for mais de uma localidade) e
categoria, conforme segue:

Ite . . Marca/ Qtf"
Descricao do Bem/Servico Equipa

Equipamento Tipo 1 - Multifuncional laser monocromética A4
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Equipamento Tipo 3 - Impressora laser policromatica A4

Equipamento Tipo 4 - Impressora laser policromatica A3

Equipamento Tipo 5 - Scanner de Alta Capacidade - A4

2.2. No inicio da prestacao dos servicos, previamente a disponibilizacdo dos equipamentos aos
usuarios, a CONTRATADA deverd efetuar repasse de conhecimentos em capacitacdo as equipes
técnicas do IFPR (analistas e técnicos), presencialmente de acordo com as definicdes, conteldo e
localidades definidas no Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data
da sua assinatura, com eficacia legal apdés a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido,
com inicio na data de ........... [ovunnn. [ovuiin. e encerramento em ........... J T [ovinnnnnn.

3.2. O presente contrato poderd ser prorrogado por interesse das partes, a cada 24 (vinte e quatro)

até o

limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

3.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.2.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

3.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e

3.2.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
3.2.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

3.4. Caso nao tenha interesse na prorrogacdo contratual a empresa devera manifestar-se forma
expressa com no minimo 3 (meses) de antecedéncia do final da vigéncia contratual junto ao

contratante, sob pena de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PREGCO

3.1 O valor total da contratacao é de R$.......... (.....), conforme tabela abaixo:
Qtd. Valor Valor
Gru | Ite Descricao do Marca/ | Equi Cc?tgs Unid. UY\aiLg:i Total Total
po | m Bem/Servico Modelo | pame / Isl’és Medida o (R$) Mensal | Anual
ntos (R$) (R$)
Equipamento Tipo 1 .
1 - Multifuncional laser Mencsl,ahda R$ 0,00
o e
monocromatica A4
Equipamento Tipo 2 .
1 - Impressora laser Meng:hda R$ 0,00
monocromatica A4
Equipamento Tipo 3 .
1 - Impressora laser - Men;,:hda R$ 0,00
policromatica A4
Equipamento Tipo 4 .
1 - Impressora laser Mengahda R$ 0,00
) " e
policromatica A3
Equipamento Tipo 5 .
1 - Scanner de Alta Men;,:hda R$ 0,00
Capacidade - A4
1 Impressao / Cépia - Copias R$ 0,00
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A4 monocromatica
em Multifuncional
monocromatica
Impressdao A4 PB em
1 Impressora Cépias R$ 0,00
policromatica
Impressao A4

colorida em -
1 Impressora Copias R$ 0,00
policromatica
Impressao A3 .
1 monocromatica. Copias R$ 0,00
1 Impressao A3 Copias RS 0,00

colorida.

R$ 0,00 | R$ 0,00

4.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.2. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. 0 pagamento do objeto do contrato serd mensal e compreenderd o periodo do primeiro ao
Gltimo dia de cada més, exceto para 0 més inicial e final da execucdo contratual quando estes nao
iniciarem no primeiro dia Util do més.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 22 (segundo) dia Gtil do més subsequente
a prestacao dos servicos, relatério técnico impresso e/ou digitalizado, assinado pelo preposto ou
outra autoridade competente da CONTRATADA, sobre os servicos prestados, contendo no minimo, as
informacdes em relatério relacionado no Termo de Referéncia.

6.3. A CONTRATANTE realizarad conferéncia do relatério, solicitando alteracdes, se necessario.

6.4. Sanadas todas as inconsisténcias do relatério, a CONTRATANTE autorizard a emissao de nota
fiscal com os valores efetivamente devidos, em até 5 (cinco) dias corridos apds a aprovacao do
relatério.

6.5. Se, mesmo apds a aprovacdo do relatério, conforme item acima, forem detectadas incorre¢des
entre o valor aprovado no relatério e aquele informado na nota fiscal, o IFPR podera realizar a glosa
dos valores ou parcelas indevidamente cobrados.
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6.5.1. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pela Administracao.

6.6. O pagamento sera creditado em conta bancéria indicada pela CONTRATADA, no prazo limitado:

6.6.1. Ao quinto dia Util subsequente ao recebimento da Nota Fiscal ou Fatura para despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993,
observado o disposto no seu § 19;

6.6.2. A trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, para os demais casos.

6.6.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execuc¢ao do objeto do contrato.

6.7. No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM = N x VP x I, onde:
* EM: Encargos Moratdrios

* N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
* VP: Valor da parcela a ser paga
*|: indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (6 / 100) / 365

6.8. Conforme estabelece a Instrucdao Normativa n? 05, de 25 de maiol de 2017, em seu artigo 67 e
Anexo XI - Do processo de pagamento, a nota fiscal ou fatura deverd ser, obrigatoriamente,
acompanhada das seguintes comprovacdes:

6.9. Da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.10. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no § 42 do art. 32 da Instrucdo Normativa n? 2, de 11 de
outubro de 2010.

6.11. O pagamento somente serd efetuado apds o encaminhamento da nota fiscal/fatura, com todos
0s campos preenchidos, dados da contratacdo, sem rasuras e devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato, observado o disposto na Lei n.2 9.430/1996 e a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52
da Lei n.2 8.666/1993.

6.12. A nota fiscal devera ser apresentada em 02 (duas) vias para que possam ser atestadas e
encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes especificacdes:

6.13. A data de emissao da nota fiscal.

6.14. O CNP) da Unidade conforme informado na nota de empenho.

6.15. Quantidades e especificacdes de materiais/servigos que foram entregues/executados.
6.16. O valor unitario e total de acordo com os valores vigentes no contrato.

6.17.0 numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia, para
recebimento dos créditos.

6.18. O CNP) da CONTRATADA constante da fatura devera ser o mesmo indicado no contrato e na
nota de empenho.
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6.19. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retencao, na
fonte, dos seqguintes tributos, quando couber:

6.19.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicdo para os
Programas de Integracao Social e de Formacao do Patrimo6nio do Servidor Plblico (PIS/Pasep), na
forma da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64
da Lei n®9.430, de 27 de dezembro de 1996;

6.19.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de
julho de 1991,

6.19.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n?
116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao municipal e/ou distrital sobre o tema.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. A periodicidade de reajuste do valor do presente CONTRATO sera anual, conforme disposto na
Lei n2 10.192 de 14/02/2001, utilizando-se a variacao do o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, ou, na hipétese de extingao deste indice, utilizar-se-4 o que venha a substitui-lo.

7.2. No célculo do 12 reajuste deverd ser utilizada a variacao do indice no periodo compreendido
entre 0 més da data da proposta comercial e o indice do més anterior a data prevista para o
reajuste.

7.3. Para os reajustes subsequentes serd utilizada a variacdo do indice no periodo compreendido
entre o més da data de concessao do ultimo reajuste do CONTRATO e o indice do més anterior a data
prevista para o préximo reajuste.

7.4. O reajuste concedido sera formalizado por meio de apostilamento.

7.5. 0 valor do presente CONTRATO serd reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
variacao do indice previsto desta Clausula.

7.6. A época devida, a CONTRATADA habilitar-se-4 ao pagamento do reajuste com apresentacdo de
Notas Fiscais distintas:

7.6.1. Uma relativa ao valor mensal reajustado.
7.6.2. Outra referente ao valor retroativo se houver.
7.7. Os reajustes serao precedidos de solicitagao do CONTRATADO.

7.8. 0 CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os precos contratados sao compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais vantajosa.

7.9. O reajuste devera ser pleiteado até a data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de
preclusao do direito de reajuste.

7.10. Observadas as determinacdes legais aplicaveis, o valor pactuado poderd ser revisto mediante
solicitacdo da CONTRATADA, com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, conforme disposto no art. 65, I, “d”, da Lei n? 8.666/93, observadas as disposicdes deste
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

8.1. A CONTRATADA prestara garantia, conforme Termo de Refréncia, no valor de R$ ...............
(crvrrrrrrrrrreieieenn ), na modalidade de ...............ceeeiiinee, , correspondente a 5% (cinco por cento) de
seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes previstas no Edital, com validade
de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.
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8.2. O IFPR fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucao do objeto
contratado ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissao da CONTRATADA, de seus
empregados ou de seu preposto ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou
decorrente de suas acdes ou omissoes.

8.3. 0 IFPR poderd descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em
virtude da ocorréncia de qualquer situacdo que motive reparacdo, devidamente notificada a
CONTRATADA.

8.4. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, poderd ser executada para ressarcimento
do IFPR e para o pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e indenizacdes
devidas pela CONTRATADA.

8.5. A autorizacao contida nos itens anteriores é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

8.6. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, desde que
atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data do recebimento da comunicacao por parte do IFPR.

8.7. A vigéncia da garantia deverad observar o disposto no item 3.1, do Anexo VII-F, da Instrucao
Normativa n2 05/2017 SLTI/MPOG.

8.8. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.9. A garantia serd restituida automaticamente ou por solicitacdo, apds 03 (trés) meses do final da
vigéncia do Contrato, somente se forem cumpridas integralmente todas as obrigacdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao IFPR ou a
terceiros durante a execugao do objeto do Contrato.

8.10. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contrato, observadas as disposicdes constantes no
art. 57, da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA deverd, a cada celebracdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovacao da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do
Contrato.

9. CLAUSULA NONA - REQUISITOS DE MANUTENGCAO, GARANTIA E DE SEGURANCA

9.1. Para efeitos da presente contratacao, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA os servicos de
manutencao a sequir definidos:

9.1.1. Manutencao Preventiva: acdo planejada e sistemadtica de tarefas de prevencdo de
incidentes que importem em indisponibilidade parcial/total ou queda de desempenho e qualidade
dos bens/servicos relacionados na contratacdo, executadas de forma constante, envolvendo
inspecao, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos, entre outros. Deve ser executada de
acordo com Plano de Manutencdo Preventiva, conforme item especifico no Termo de Referéncia.
Envolverd as seguintes acdes/atividades/tarefas sob-responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais para o IFPR:
9.1.1.1. Limpeza interna e externa dos equipamentos de impressao com o intuito de remover
residuos de insumos que possam comprometer a utilizacdo do equipamento e a qualidade das
impressdes e cOpias, com a periodicidade estipulada pela CONTRATADA para seus
equipamentos.
9.1.1.2. Monitoramento e ajuste do desempenho dos servidores de impressao, mantendo niveis
de utilizacdo aceitavel para a solucdo de impressao, considerando o correto dimensionamento
da necessidade da instituicao.
9.1.1.3. Monitoramento de eventos e ajuste do desempenho dos equipamentos servidores
disponibilizados pela CONTRATADA para hospedagem do sistema de gerenciamento, assim
como atualizacdao de firmware, mantendo niveis de utilizacdo aceitavel para a solucdo de
impressao, considerando o correto dimensionamento da necessidade da CONTRATANTE.
9.1.1.4. Atualizacao de firmware das impressoras, sempre que recomendado pelo fabricante,
para correcdo de falha no cédigo que comprometa a seguranca, para a inclusdo de nova
funcionalidade que melhore os servicos ja disponibilizados e para correcao de defeito no cédigo
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que comprometa a utilizagao de qualquer funcionalidade preexistente no equipamento.
9.1.1.5. Aplicacao de atualizacdes no sistema de gerenciamento, sempre que recomendado pelo
fabricante para correcdao de falha de cédigo que comprometa a seguranca, a utilizacao de
qualquer funcionalidade preexistente ou 0 seu desempenho.
9.1.2. Manutencao Corretiva: Trata-se de manutencao eventual causada por falhas e erros que
possam gerar perda de desempenho, sobrecargas ou indisponibilidade parcial/total dos
equipamentos/servicos relacionados na contratacao, requeridas sob demanda pelo IFPR. Envolvera
as seguintes agOes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais
para o IFPR:
9.1.2.1. Substituicao in-loco (atendimento on-site) pela CONTRATADA de componentes e pecas
que apresentem defeitos, sejam eles de fabricacao ou devido ao uso (desgaste).
9.1.2.2. Substituicdo in-loco (atendimento on-site) pela CONTRATADA de insumos/consumiveis,
como toner e Kit Fotocondutor, nos equipamentos de impressao.
9.1.2.3. Regulagem dos mecanismos e componentes dos equipamentos de impressao que
estejam comprometendo a utilizacdo ou a qualidade dos trabalhos executados nestes,
preferencialmente para os padrées recomendados pelo fabricante.
9.1.2.4. Atualizacao de firmware das impressoras sempre que identificado defeito que
comprometa a utilizacao de qualquer funcionalidade preexistente no equipamento.
9.1.2.5. Substituicao do equipamento por outro, novo, de configuracdao similar ou superior,
sempre que identificada impossibilidade de correcdo dos problemas encontrados.
9.1.2.6. Substituicao do equipamento por outro de configuracao similar ou superior quando da
ocorréncia de problemas recorrentes e frequentes que impactem em constantes paradas do
equipamento, afetando o servico e contribuindo para insatisfacao do usudrio/cliente.
9.1.2.7. Para fins deste requisito sera considerado problema recorrente e frequente aqueles que
afetarem o equipamento causando indisponibilidade temporaria ou permanente além dos niveis
de servico acordados, igual ou superior a 3 (trés) vezes dentro do periodo compreendido nos
Gltimos 3 (trés) meses.
9.1.2.8. Substituicao de pecas/componentes dos equipamentos servidores que hospedam o
sistema de gerenciamento sempre que apresentarem defeito ou mesmo a substituicao do
equipamento servidor quando da impossibilidade de correcao dos problemas encontrados.
9.1.3. Manutencao Adaptativa: adequacdo da solucao de hardware, incluindo impressoras e
equipamentos servidores, incluindo modificacao/alteracdo ou agregacao de funcionalidades ou
recursos, para atendimento de necessidades de negécio visando a manutencdo dos requisitos
especificados no Termo de Referéncia ao longo do contrato, a pedido da CONTRATANTE ou por
iniciativa da CONTRATADA, sem custos adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes
acOes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.3.1. Substituicao dos equipamentos de impressao e dos servidores ou de
pecas/componentes (upgrade) sempre gue 0s mesmos apresentarem insuficiéncia ou queda de
desempenho que afete 0 desempenho aceitdvel requerido da Solucdo.
9.1.4. Manutencao Evolutiva: atualizacdes na solucao (impressoras, equipamentos servidores e
software), promovidas pela CONTRATADA, por iniciativa prépria e a seu critério, que passe a integrar
a solucdao comercial, durante a vigéncia do contrato, em virtude de liberacdo de novas versdes, de
quaisquer correcdes de erros, inclusao de novas funcionalidades, melhorias no desempenho de
software ou dos equipamentos, incluindo a substituicdo dos mesmos. As manutencdes evolutivas ndo
poderdo gerar custos adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes acOes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.4.1. Atualizacao de versao para software de bilhetagem, monitoramento, ocerizacao (OCR)
de documentos e geracao de relatérios sempre que recomendado pelo fabricante para correcdo
de falha no cddigo que comprometa a seguranca, para a inclusdo de novas funcionalidades que
melhorem os servicos ja disponibilizados e para correcao de falha no cédigo que comprometa a
utilizagao de qualquer funcionalidade preexistente no software.
9.1.5. Garantia dos Servicos de Manutencao:
9.1.5.1. Forma e prazos de solucdao de problemas/incidentes: sempre que um chamado de
manutencdo for encerrado sem que o problema tenha sido plenamente resolvido, devera ser
efetuada a reabertura do chamado original e a solucdo completa deverd ser provida
respeitando-se o prazo contado desde a abertura do chamado original, sem prorrogacdes
daquele prazo, salvo com anuéncia da CONTRATANTE, sem isencdo da responsabilidade,
podendo incorrer a CONTRATADA nas sang0es previstas no contrato.
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9.1.5.2. A reabertura deverd estar relacionada ao mesmo assunto e problema detalhado
originalmente no chamado e considerando as mesmas informacdes repassadas na sua abertura.
Caso sejam relatadas informacdes ou condicdes nao antes suscitadas na abertura do chamado
original, um novo chamado deverd ser aberto para nova analise e prazos adequados.

9.1.5.3. Duragao da Garantia dos Servicos: a garantia dos servicos de suporte e manutencao
vigorard durante toda a vigéncia do contrato. No encerramento do contrato, havendo chamados
de suporte abertos e nao atendidos, a CONTRATADA devera encerra-los no sistema com as
informacdes pertinentes.

9.1.6. No que se refere a manutencao preventiva dos equipamentos:

9.1.6.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato, deverd apresentar Plano de
Manutencao Preventiva para a solucao completa, informando prazos e procedimentos, com o
objetivo de prevenir quebras ou defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento,
sendo este servico prestado no local onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo
equipamentos servidores e software envolvidos, garantindo assim a continuidade do servico nas
unidades.

9.1.6.2. O respectivo Plano de Manutencdo Preventiva deverd estar de acordo com a
determinacdo do(s) fabricante(s) dos equipamentos utilizados e especificada no manual técnico
dos respectivos equipamentos, incluindo equipamentos servidores e software.

9.1.7. No que se refere a manutencao corretiva dos equipamentos:

9.1.7.1. A mesma devera ser executada sempre que identificada a necessidade, devidamente
registrada em chamado técnico.

9.1.7.2. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados
nos Niveis de Servico para a conclusdo de manutencao corretiva ou nos casos que seja
identificada a impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido
imediatamente por outro similar ou superior, bem como deve ser realizada sua
instalacdo/configuracao nos computadores das unidades, a fim de manter a continuidade dos
servigos.

9.1.7.3. Para atendimento do item acima, serd facultado a CONTRATADA a reserva de
equipamentos novos para backup (equipamentos sobressalentes), sem quaisquer custos
adicionais dos mesmos para o IFPR, a fim de melhor atender os Niveis de Servico. Esta
obrigacao também se aplica a equipamentos novos nos quais for detectado defeito por ocasido
da primeira instalagao.

9.1.7.4. Todos os insumos/consumiveis, pecas e acessérios deverao ser originais do fabricante
dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, re-envasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de
responsabilidade da CONTRATANTE.

9.1.7.5. Considera-se defeito em equipamentos novos aqueles provenientes de fabricacao ou
mesmo causados no transporte, armazenamento ou manuseio inadequados.

9.1.8. A substituicdo de insumos deve ser realizada pré-ativamente (sem a necessidade de
abertura de chamado pelo usuario) através do monitoramento on-line constante dos niveis de
insumos dos equipamentos, devidamente previstos no plano de manutencdao preventiva da
CONTRATADA.

9.1.8.1. Os servicos de reposicao dos componentes de manutencao operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicao pelo desgaste
de uso) serao executados exclusivamente pelos profissionais da empresa CONTRATADA - ou por
sua subcontratada nos casos e formas permitidas e especificadas no neste Contrato, devendo
respeitar os prazos de atendimentos (Niveis de Servico).
9.1.8.2. A logistica da empresa a ser CONTRATADA tera de contemplar a gestao de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda de acordo com os niveis de
servico contratados, devendo estar os niveis minimos de estoque registrados no plano de
manutencao preventiva.
9.1.8.2.1. Ndo sera cedido espaco nas dependéncias do IFPR, para alocacao de
técnicos residentes da CONTRATADA.
9.1.8.2.2. Cabera a CONTRATADA o correto calculo e provisionamento dos insumos
para as quantidades de equipamentos contratados, ficando sujeita a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Contrato quando a falta de insumos ocasionar parada
dos servicos.

9.1.9. No que se refere ao registro dos atendimentos, todas as informacdes e documentos
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pertinentes, bem como o andamento dos atendimentos, deverdao ser registrados em sistema de
chamado eletrénico, conforme especificacdo no Termo de Referéncia, para posterior consulta e
acompanhamento. Deverd ser registrado qualquer atendimento efetuado pela CONTRATADA para
qualquer dos tipos de manutencao.
9.1.9.1. Para os casos de manutengao preventiva os registros de chamados deverao ser abertos
e encerrados pela CONTRATADA.
9.1.10. Condicoes para continuidade da Solucao em caso da incapacidade da CONTRATADA em
cumprir com o contrato:
9.1.10.1. Fornecimento sistematico (mensal) dos dados relevantes a prestacdo dos servicos,
sobretudo aqueles que propiciem ao IFPR informacdes para o planejamento de futuras
contratacdes (volume de impressao/cépia geral e estratificado por equipamento, por tipo de
equipamento, por cor, por tamanho de papel, etc.).
9.1.10.2. Fornecimento da base de dados (backup) contendo as filas de impressao para
construcao de novo ambiente de impressao, que propicie criar/restaurar rapidamente os
servidores de impressdo pelo préprio IFPR.

9.2. Para efeitos da presente contratacdo serd adotado os seguintes Niveis de Servico e Demais
Requisitos Temporais:

9.2.1. Niveis de Servico Exigidos
9.2.1.1. O Periodo de Atendimento estard compreendido, de maneira ininterrupta, entre 08:00
horas e 18:00 horas (horério de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados
nacionais. Denomina-se Horas Uteis as horas compreendidas no periodo de atendimento.
9.2.1.2. A CONTRATANTE poderd, excepcionalmente, solicitar plantdes e/ou atendimentos em
fins de semana, feriados ou periodos fora do Periodo de Atendimento para atendimentos,
intervencdes ou manutencdes emergenciais, em caso de necessidades especiais (realizacdo de
concurso, avaliacdes de curso, matriculas, congressos, eventos especificos, etc.). Tais
eventos/necessidades especiais serdo previamente comunicados a CONTRATADA com, minimo,
2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
9.2.1.3. 0 numero de atendimentos/chamados para os servicos de manutencdo descritos no
Termo de Referéncia ndo podera ter limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.
9.2.1.4. Para efeitos deste Contrato, considerar-se-a:
9.2.1.4.1. Prazo de Diagnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do
chamado técnico para a CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA com o
usudrio final para inicio do atendimento, diagndstico e levantamento de
necessidades.
9.2.1.4.2. Prazo para Resolucao Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da
conclusao do Diagnoéstico até o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA,
neste prazo, provido a solucao definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE.
9.2.1.4.3. Prazo Total do Nivel de Servico: consiste da somatéria do Prazo de
Diagndstico com o Prazo para Resolucao Definitiva.
9.2.1.4.4. Entende-se por Resolucdo Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema/incidente ou requisicao que resultou na
abertura do chamado.
9.2.1.5. O Fornecimento de Equipamentos de Impressdao é compreendido desde a solicitacao
formal pela CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico especifica, anexada a chamado técnico,
até a efetiva entrega do equipamento no local informado na solicitacao.
9.2.1.6. O prazo de instalacao e configuracao do equipamento junto ao usuario final passara a
contar a partir de abertura de chamado técnico especifico para este fim.
9.2.1.7. Para efeitos da presente contratacao, ficam estipulados e caracterizados os seguintes
niveis de servicos a serem cumpridos pela CONTRATADA:
9.2.1.7.1. Manutencao Corretiva:

Prazo de Prazo para Resolucao Prazo Total do Nivel de

Servico Diagnéstico Definitiva Servico

Até 16 (dezesseis) horas
Uteis

Atendimento de chamado | Até 8 (oito) horas

técnico lteis Até 8 (oito) horas Uteis
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9.2.1.7.2. Instalacao e Configuracao de Equipamento de Impressao:

Prazo para Resolucao |Prazo Total do Nivel de

Servico Definitiva Servico

Instalacao e Configuracao de Impressora (nova ou

substituicdo) 8 (oito) horas Uteis 8 (oito) horas Uteis

9.2.1.7.3. Fornecimento de Equipamento de Impressao:

. Prazo para Resolucao Prazo Total do Nivel de
Servico Definitiva Servico
Fornecimento de Impressora (nova ou o o
substituicao) 10 (dez) dias Uteis 10 (dez) dias Uteis

9.2.1.8. Caso a CONTRATADA nao conclua reparos ou a entrega/fornecimento de equipamentos
nos prazos estabelecidos e as partes constatarem que o reparo do equipamento original ou a
entrega/fornecimento de novo equipamento extrapolarem os prazos estabelecidos neste Nivel
de Servico, a CONTRATADA deverd substitui-los por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, em até 4 (quatro) horas Uteis apds o prazo total do nivel de
servico acordado e por um periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis, caso a unidade solicitante
nao possua outros equipamentos no local que possam suprir a demanda temporéria.
9.2.1.9. No caso excepcional de solicitacdo de pecas por parte da CONTRATADA para o
fabricante do equipamento, serd possivel estender o prazo de resolucao definitiva do problema
em comum acordo com o Fiscal e/ou Gestor do Contrato da Unidade Solicitante e mediante
formalizacdo de um dos listados acima para com a CONTRATADA.
9.2.1.10. Caso o equipamento original nao possa ser reinstalado, a CONTRATADA deverd
substitui-lo por um novo.
9.2.1.11. 0 ambiente de servidores da Solucao de Impressao, composto por software e
hardware, devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da
semana (24 por 7).
9.2.1.12. Serd permitido um indice de indisponibilidade para o ambiente de servidores, nao
consecutivo, de 0,3% (zero virgula trés por cento) durante o ano (365 dias x 24 horas = 8.760
horas) que perfazem um total de 26,28 horas de indisponibilidade/ano.
9.2.1.13. O tempo de indisponibilidade ndo poderd ultrapassar 2 (duas) horas - continuas ou nao
- no mesmo dia em nenhum periodo do ano e ndo serdo admitidas mais que 2 (duas)
interrupgdes no mesmo dia.
9.2.1.14. Desconsiderar-se-a para efeitos de calculo do indice de indisponibilidade
9.2.1.14.1. ManutencOes executadas de forma programada.
9.2.1.14.2. Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de
dados do IFPR, como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a rede ou em
decorréncia de qualquer eventualidade que ocorra por motivo de forca maior,
imprevisivel ou de dificil previsao, alheia a vontade de ambas as partes, que nao
permita a operacdo normal da Solucdo de Impressao e que nao tenham sido
provocadas por falhas decorrentes do mesmo.

9.2.2. Demais Requisitos Temporais
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9.2.2.1. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos logo a partir da assinatura do
Contrato.

9.2.2.2. Na fase inicial do contrato, referenciada no Termo de Referéncia como “Transicdo de
Inicio de Contrato”, a ser registrado em Plano de Transicdao de Inicio de Contrato, a
CONTRATADA deverd realizar a substituicdo do atual parque de impressao pelos novos
equipamentos contratados, assim como instalagao e configuracao do ambiente de servidores de
impressdao, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato,
independentemente de solicitacao explicita da CONTRATANTE.

9.2.2.3. A retirada dos equipamentos atualmente existentes, fruto de atual contrato de solucao
de impressao pelo IFPR, é responsabilidade Unica e exclusiva da atual prestadora dos servicos.
Portanto, ndo serd permitida a nova CONTRATADA a retirada/transporte desses equipamentos

96
Processo: 23411.006108/2017-26

Diretoria de Compras e Licitagdes - DCL




INSTITUTO FEDERAL

do setor/unidade.

9.2.2.4, Apés a “Transicdo de Inicio de Contrato”, novos equipamentos que vierem a ser
solicitados para adicao ao parque ou substituicdes, deverao obedecer os “Prazos de Entrega”
estabelecidos nos Niveis de Servico.

9.2.2.5. Apds a “Transicao de Inicio de Contrato”, os “Prazos de Instalacdao” dos equipamentos
também deverdo obedecer as definicdes expressas nos Niveis de Servico estabelecidos |,
devendo a instalacao ocorrer no local de trabalho especificado na solicitagdao.

9.2.2.6. Extensdo de “Prazos de Entrega” poderd ser concedida como EXCECAO e ndo serao
superiores a 15 (quinze) dias corridos, podendo ser inferiores a este prazo. Essas extensdes
deverao ser formalmente solicitadas pela CONTRATADA, com justificativa, e estardo sujeitas a
aprovagao dos fiscais e do Gestor da CONTRATANTE. Quando concedidas as extensdes, o prazo
da extensdo nao caracterizard quebra de Nivel de Servico para fins de penalizacdo.

9.2.2.7.No caso de atrasos causados pelo IFPR, o tempo relativo ao atraso deverd ser
descontado da contagem dos Niveis de Servico.

9.2.2.8. Caso a CONTRATADA nao cumpra a entrega no prazo estendido para a Ordem de
Servico a qual a extensdo de prazo foi autorizada, caracterizard quebra de Nivel de Servico,
podendo incorrer nas penalidades previstas.

9.2.2.9. A CONTRATADA deverd substituir insumos/consumiveis com defeito de fabricacao,
durante o periodo do contrato, por outro igual ou de superior qualidade, novo, respeitando os
niveis de servico do chamado original.

9.3. Para efeitos da presente contratacao, considera-se os requisitos de seguranca:

9.3.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacoes sigilosas e privadas do IFPR quaisquer
informacbes, dados, administracdo, controle do uso, relatérios, segredo industrial confidencial,
processos, formulas, fluxogramas, diagramas ldgicos relacionados a prestacdo dos servicos,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar
informac0es a terceiros.

9.3.2. A CONTRATANTE se compromete a:

9.3.3. Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e problemas de
seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informacdes e dados envolvendo a
Solucdo em contratacao, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa resolucao dos incidentes e problemas ou mitigacao dos riscos.

9.3.4. Fornecer os recursos, assim como as informacdes necessarias, respeitadas as competéncias
estipuladas neste Contrato e no Termo de Referéncia, para que a CONTRATADA possa implementar
politica de backup ou ambiente de redundancia para o ambiente de servidores.

9.3.5. Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalacdes da instituicdo,
assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade do IFPR.

9.3.6. Caberd a CONTRATADA, como forma de manutencao preventiva, prover solu¢do para geracdo
de cépia de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacao, filas de impressao,
atualizacbes de sistemas operacionais e aplicacdo de patches de seguranca dos servidores de
impressdo, criacao de pontos de restauracao, se pertinente, configuracdes adequadas que impegcam
ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessario,
visando a rapida recuperacao do ambiente para manutencao de alta disponibilidade.

9.3.7. Serd obrigatério, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacao de politica
de backup (c6pia de seguranca), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

9.3.8. A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua implementacao,
deverd ser apresentada a CONTRATANTE por ocasiao da Reuniao Inicial entre as partes, no inicio da
execucao contratual e estard sujeita a apreciacdo da equipe técnica do IFPR e a alteracles para
adequacao.

9.3.9. O backup externo de arquivos de documentos de propriedade do IFPR, s6 podera ser realizado
com consentimento do Gestor e Fiscal do contrato.

9.3.10. Quaisquer protocolos dispensdveis para a solucdo CONTRATADA deverdo estar desabilitados
nas configuracdes dos equipamentos e/ou servidores.

9.3.11. Todos os equipamentos deverao possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha nao podera ser a senha padrdo do fabricante. As
credenciais deverao estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

9.3.12. Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderecos IP (Internet Protocol) védlidos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
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com esforgos de ambas as partes, devem ser empregadas.

9.3.13. Caso 0s equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta deverd ser
desabilitada pela CONTRATADA, na instalagdao, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato.

9.3.14. A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacdes de uso do IFPR, bem como suas normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA
deverd concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de Compromisso de Sigilo.
9.3.15. A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracao de manutengao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no IFPR, a CONTRATADA deverd recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia de Sigilo

9.3.16. Acessos remotos ao ambiente de servidores e das aplicacfes envolvidas na contratacao do
IFPR pela CONTRATADA, guando necessarios ao cumprimento dos servicos contratados, se dara
utilizando ferramenta segura a critério do IFPR.

9.3.17. Transferéncias de arquivos sigilosos entre CONTRATADA e CONTRATANTE devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

9.3.18. Demais questdes relativas a Seguranca da Informacdo nao previstas neste Edital de Pregdo
Eletrénico e seus anexos obedecerao a Politica de Seguranca da Informacao do IFPR ou ainda, caso
nao previstos nesta, serdao negociados entre as partes.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo :

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdao do mesmo, conforme o disposto no art. 30 da Instrucao
Normativa n2 04/2014-SLTI/MPOG.

10.1.2. Encaminhar formalmente a demanda a CONTRATADA, de acordo com os critérios e formas
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19
e 33 da Instrucao Normativa n® 04/2014 SLTI/MPOG.

10.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, rejeitando aqueles fora de conformidade, conforme inspecdes realizadas no ato da entrega,
inclusive quanto aos prazos, observando o disposto no art. 21 da Instrugao Normativa n 04/2014
SLTI/MPOG.

10.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
observado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

10.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao objeto da contratacdo, exigindo as correcdes necessarias,
visando ao cumprimento dos niveis de servico acordados.

10.1.7. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade minima
de fornecimento da Solucao de Tecnologia da Informacdo, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, sobretudo quanto aos niveis de servico exigidos.

10.1.8. Realizar, sempre que julgar necessario, diligéncias com a CONTRATADA, para fins de
comprovacao da manutencao do atendimento das condicdes habilitatérias do certame licitatério.
10.1.9. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento do estabelecido no Termo de Referéncia e
no contrato quanto aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de
Tecnologia da Informacao sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacgao e as bases de dados, pertencentes ao IFPR.

10.1.10. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

10.1.11. Prestar os devidos suportes a CONTRATADA relativamente as informacdes que possam ser
relevantes sobre o ambiente de trabalho no IFPR que tenham relagao com a prestagao dos servicos.
10.1.12. Fornecer pontos de rede de dados e pontos de rede elétrica, dentro da infraestrutura do
IFPR, bem como o papel para a impressao, visando proporcionar condices para execugao contratual.

10.2. As obrigag6es da CONTRATANTE sao:
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10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IFPR, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato.

10.2.2. Atender prontamente orientacdes e exigéncias dos fiscais ou gestor do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

10.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao IFPR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pelo IFPR.

10.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucdao de Tecnologia da
Informacao objeto do contrato pelo IFPR, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria, conforme Art. 18, inciso Il, alinea “d” da Instru¢do Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.
10.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

10.2.6. Conforme especificado no Termo de Referéncia, manter, durante a execucao do Contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucao de Tecnologia da Informacdo objeto do contrato.

10.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo, objeto do contrato, durante sua execucao.

10.2.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacao de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas.

10.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de Tecnologia da
Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao e as bases de dados, ao IFPR.

10.2.10. Oferecer os bens e servicos conforme especificacbes do edital e de acordo com a marca
aprovada na fase de habilitacdo técnica da licitacdo, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos
determinados.

10.2.11. Responsabilizar-se integralmente pelo transporte e entrega dos bens e servicos, nao
cabendo ao IFPR custear qualquer tipo de despesa referente ao transporte ou despesas de outra
natureza.

10.2.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo em decorréncia de devolucdo por nao
conformidades, assim como reparos, incluindo custos de documentacao e quaisquer outros, em
materiais e ou componentes da Solucao de Tecnologia da Informacao objeto do contrato, inclusive
em caso de recolhimento dos mesmos para trocas e ou substituicbes junto a CONTRATADA ou
fabricante da Solucao.

10.2.13. Substituir produtos e materiais com defeitos de fabricacdo e em periodo de garantia por
outros de igual ou superior qualidade, novos, dentro dos prazos estipulados no contrato.

10.2.14. Demonstrar por meio de documentos emitidos pelo fabricante dos produtos ou materiais
ofertados, que os mesmos nao contém substancias perigosas como mercirio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil poliboromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), como consta na Instrucdo Normativa n? 01/2010-SLTI/MPOG, art. 59, inciso IV, alinea 12
e 22 (comprovada com certificado de instituicao oficial ou credenciada).

10.2.15. Registrar as demandas formais provenientes do IFPR em sistema préprio de registro de
chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor de Contrato da IFPR, de acordo com os prazos
estabelecidos neste contrato e no Termo de Referéncia, e ou sempre que solicitado, informacdes
detalhadas referentes ao registro e tratamento das demandas, assim como outros relatérios
pertinentes a fiscalizacao e gestdo do Contrato.

10.2.16. Ndo se eximira da total responsabilidade pela execucao do objeto do contrato, mesmo por
acao ou omissao total ou parcial da fiscalizacao do IFPR.

10.2.17. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, e entregar no momento da assinatura
do contrato.

10.2.18. Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por seus empregados e subcontratados
envolvidos na execucdo contratual, conforme prazos definidos no Termo de Referéncia, na assinatura
do Contrato e, na forma de complementacao, no momento da apresentagao de quaisquer novos
funciondrios/empregados quando da substituicdo ou inclusao.

10.2.19. Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execugao do Contrato e no Modelo
de Gestdo do Contrato do Termo de Referéncia, esforcando-se para a promocdo de processo de
fiscalizagcao transparente e eficiente.
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10.2.20. Fornecer todas as capacitacdes conforme especificado no Termo de Referéncia.

10.2.21. Cumprir os niveis de servico acordados, conforme especificado neste Contrato e no Termo
de Referéncia.

10.2.22. Apresentar e cumprir os Planos de Manutencado Preventiva, de Transicdo de Inicio de
Contrato, de Coleta e Destinacdo de Residuos.

10.2.23. Fornecer servicos de manutencao e garantia, conforme especificado neste contrato no
Termo de Referéncia.

10.2.24. Cumprir os Requisitos de Seguranca, conforme especificado neste contrato no Termo de
Referéncia.

10.2.25. Cumprir os Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais, conforme especificado neste contrato
no Termo de Referéncia.

10.2.26. Para pleno atendimento do presente objeto, exige-se que a empresa CONTRATADA
comprove no momento da assinatura do contrato, possuir escritério ou representante na Cidade de
Curitiba/PR ou na regiao metropolitana desta.

10.2.27. Comprovacao de que a empresa é revenda autorizada e assisténcia técnica do(s)
fabricante(s) deste objeto, estando apta a prestar todos 0s servicos necessarios para o perfeito
funcionamento dos mesmos, por meio de carta de declaracao do(s) fabricante(s);

10.2.28. Comprovacao de que os equipamentos a serem fornecidos para a presente contratacao
estao em linha de producao, enumerando todos os modelos contemplados na proposta, por meio de
declaracdo do(s) fabricante(s);

10.2.29. Cumprir demais Requisitos elencados no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

11.1. A gestdo e fiscalizacdo ficardo a cargo dos servidores designados pela unidade do IFPR
requisitante deste contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja coOpia serd encaminhada a Contratada, objetivando imediata correcdo das
irregularidades apontadas, como disposto no art. 67 da Lei n? 8.666/93.

11.2. Para efeitos de fiscalizacdo do contrato a ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
sera considerado o estabelecido no Modelo de Execucado do Contrato e no Modelo de Gestdo do
Contrato, descritos no Termo de Referéncia.

11.2.1. Cabe aos Fiscais, Gestor do Contrato e ao Preposto da CONTRATADA monitorar possiveis
riscos, incluindo riscos nao identificados na Analise de Riscos do processo de contratacao, ao longo
da execucdo do contrato e tomar as acles necessarias para minimizd-los e ou impedi-los de
prejudicar a adequada execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fulcro no art. 72 da Lei no 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
quaisquer érgaos da Unido. e com base no art. 87, inciso Il da Lei no 8.666/1993, estard sujeita a
multa, de acordo com a gravidade do inadimplemento cometido, a empresa que:

12.1.1. Nao mantiver sua proposta ou deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos pelo
edital de licitacao:
12.1.1.1. Recusar-se ou deixar de enviar a proposta via Sistema Comprasnet ou remessa postal.
12.1.1.2. Ndo enviar amostra para analise, guando solicitado pelo IFPR.
12.1.1.3. Recusar-se ou deixar de responder diligéncia realizada pelo IFPR, durante a analise da
proposta.
12.1.1.4. Deixar de manter as condicdes de habilitacao.
12.1.1.5. Desistir expressamente de sua proposta, apds a abertura da licitacao.
12.1.1.5.1. Para os casos correlatos a este item, a empresa inadimplente ficard
impedida de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos da Unido pelo prazo de até 06
(seis) meses.
12.1.2. Deixar de celebrar o contrato:
12.1.2.1. Recusar-se ou deixar de enviar documento(s) necessdrio(s) a comprovacdao de
capacidade para assinatura do contrato: impedimento de licitar e contratar com quaisquer
6rgdos da Unido por até 01 (um) ano e multa de 20% (vinte por cento) em rela¢do ao valor total
de sua proposta.
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12.1.2.2. Recusar-se ou deixar de assinar o contrato, dentro do prazo de validade da sua
proposta: impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos da Unido por até 01 (um)
ano e multa de 20% (vinte por cento) em relagao ao valor total de sua proposta.
12.1.2.3. Recusar-se ou deixar de receber a nota de empenho referente ao contrato:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos da Unido pelo prazo de 01 (um) a 03
(trés) anos e multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do empenho.
12.1.3. Fraudar ou falhar na execucao do contrato e ensejar retardamento de sua execucao:
12.1.3.1. Recusar-se ou deixar de fornecer quaisquer dos itens contratados: impedimento de
licitar e contratar com quaisquer 6rgdos da Unido pelo prazo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa
de 20% (vinte por cento) em relacao ao valor do contrato.
12.1.3.2. Entregar servicos ou equipamentos com caracteristicas diversas daquelas constantes
em sua proposta ou no contrato, se recusando ou deixando de substitui-lo no prazo fixado pelo
IFPR: impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgdos da Unido pelo prazo de 02 (dois)
a 03 (trés) anos, além de multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do contrato.
12.1.3.3. Deixar de prestar garantia técnica a qualquer dos itens relativos a licitagao, dentro do
prazo exigido pelo edital de licitacdo: impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos
da Unido por prazo de 02 (dois) a 03 (trés) anos, além de multa de 20% (vinte por cento) em
relacao ao valor do contrato.
12.1.4. Nos casos em que a empresa inadimplente instalar os equipamentos e executar os servicos
durante o processo para sua penalizacao, fica facultado ao IFPR receber os equipamentos e os
servicos e reduzir a multa até a metade do valor inicialmente calculado, deixando de aplicar a
penalidade de impedimento de licitar, de acordo com o prejuizo sofrido pela Administracao.
12.1.5. Descumprimento dos niveis de servigo acordados, conforme segue:

Prazo de

indisponibilidade Sancao

Inadimplemento

Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada sobre

Ate 30 dias apos o prazo o valor faturado no més de inicio do

inicial de instalacdo

Atraso na entrega inicial de inadimplemento.
equipamentos i o di 4
auip A partir do 31 .d'a aPos vuita de 20%, calculada sobre o valor faturado no
0 prazo inicial de A - L
. ~ més de inicio do inadimplemento.
instalacao
Até 20 dias ap6s o prazo [Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada sobre
de solicitacao de o valor faturado no més de inicio do
Atraso na entrega adicional instalagao inadimplemento.
de equipamentos i 0 dj 5
auip A pzrtl'facic()) i2n1iCi:IIad:pOS Multa de 20%, calculada sobre o valor faturado no
Pr « més de inicio do inadimplemento.
instalacao
, Até 10 dias ap6s Multa de 1,0% por dia de atraso, calculada sobre
Atraso no atendimento de ) dias ap o valor faturado no més de inicio do
chamados técnicos ou solicitagao

inadimplemento.
A partir do 112 dia ap6s [Multa de 20%, calculada sobre o valor faturado no

fornecimento de
suprimentos

solicitacao més de inicio do inadimplemento.
Apos duas horas Multa de 1,0% por hora de indisponibilidade,
Indisponibilidade dos continuas ou ndo no  |calculada sobre o valor faturado no més de inicio
servicos, causados por mesmo dia do inadimplemento.

problemas nos sistemas ou , Multa de 2,0% por hora de indisponibilidade,
servidores da CONTRATADA PO;P;;; agor?\:sfﬁgl:jri\:a calculada sobre o valor faturado no més de inicio
P do inadimplemento.

12.1.6. Para calculo dos prazos de indisponibilidade dos servigos, serd considerado o0 momento da
comunicacdo a CONTRATADA, pelo IFPR, da necessidade de execucdo, excluidos os prazos ja
previstos no acordo de niveis de servico.
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12.1.7. Se constatado que o nUmero total de ocorréncias apuradas conforme tabela acima, em
comparacao com o total de chamados abertos no sistema de chamados for superior a 5% ao més,
configurando quebra dos valores minimos aceitaveis, serd aplicada, ainda, multa de 4% sobre o valor
faturado no més, sem prejuizo dos descontos previstos na tabela acima.
12.1.8. Apresentar documento ou declaracgao falsa:
12.1.8.1. Omitir informacdes em quaisquer documentos exigidos no certame licitatério:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgaos da Unidao por até 04 (quatro) anos.
12.1.8.2. Adulterar documento, publico ou particular, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacao ou alterar a verdade: impedimento de licitar por até 05 (cinco) anos.
12.1.8.3. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de 20% (vinte por
cento) em relacao a:
12.1.8.3.1. Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der anteriormente a
homologacao do certame.
12.1.8.3.2. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der apds a homologacdo da
licitacao.
12.1.9. Cometer fraude fiscal:
12.1.9.1. Fazer declaracao falsa sobre seu enquadramento fiscal.
12.1.9.2. Omitir informac¢0es em suas notas fiscais ou de outrem.
12.1.9.3. Falsificar ou alterar quaisquer notas fiscais.
12.1.9.4. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar e contratar
com quaisquer érgaos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
12.1.9.4.1. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relacao a:
12.1.9.4.1.1. Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der
anteriormente a homologacdo do certame.
12.1.9.4.1.2. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der apds a homologacao
da licitacao.
12.1.10. Comportar-se de modo inidéneo:
12.1.10.1. Atos comprovadamente realizados com ma-fé ou dolo.
12.1.10.2. Participacdo na licitacdo de empresa constituida com a finalidade de burlar
penalidade aplicada anteriormente, a qual serd constatada com a verificacdo dos quadros
societdrios, objetos sociais e/ou seus enderecos, da empresa participante e da penalizada
anteriormente.
12.1.10.2.1. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar
e contratar com quaisquer érgaos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além
do pagamento de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total de sua proposta
ou do contrato.
12.1.11. Além do acima exposto, a adjudicataria se sujeita as sancdes de adverténcia e multa,
constantes nos artigos 86 e 87, da Lei n? 8.666/1993, aplicadas suplementarmente, pela
inobservancia das condicdes estabelecidas para o fornecimento ora contratado, da seguinte forma:
12.1.11.1. Adverténcia, nos casos de menor gravidade.
12.1.11.2. Multa de mora de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento), calculada sobre o
total devido, por dia de atraso na entrega do objeto do Edital, sendo que a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, este serd considerado como inexecucdo total do contrato,
incidindo sancdes especificas, conforme Item acima.
12.1.11.3. As sancbes previstas nesta secao nao impedem a Administracao de exigir
indenizacOes suplementares para reparar os danos advindos da violacao de deveres contratuais,
apurados durante o processo administrativo de penalizacao.
12.1.12. Serd assegurado a empresa, previamente a aplicacdo das penalidades mencionadas nesta
secao, o direito ao contraditério e a ampla defesa.
12.1.13. A aplicacao de uma das penalidades previstas nesta secdao nao exclui a possibilidade de
aplicacao de outras.
12.1.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar, o licitante sera descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital, no contrato e nas demais cominacdes legais.
12.1.15. A dosimetria das penas, além dos fatos e provas constantes do processo administrativo,
levard em consideracao:
12.1.15.1. O dano causado a Administracao.

102
PE 34/2017 Processo: 23411.006108/2017-26
Diretoria de Compras e Licitagdes - DCL



INSTITUTO FEDERAL

12.1.15.2. O cardater educativo da pena.

12.1.15.3. A reincidéncia como maus antecedentes.

12.1.15.4. A proporcionalidade.
12.1.16. Ainda, nos casos em que couber, serao aplicadas as sanc¢Oes previstas na Lei Federal no
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
12.1.17. Caso as multas previstas no edital de licitacao nao sejam suficientes para indenizar os
danos sofridos pela Administracdo, esta poderd cobrar, administrativa e judicialmente, os prejuizos
excedentes, tendo, neste caso, que provar os danos, conforme dispée o art. 416 do Cddigo Civil
Brasileiro.
12.1.18. Quando a rescisdo contratual nao for conveniente e oportuna a Administracao, esta podera
manter em vigor o contrato, cobrando apenas os valores referentes as multas, fundamentando
expressamente as razées que motivam a manutencao da relacao contratual.
12.1.19. As sancdes de impedimento de licitar e contratar ndo serdo passiveis de reabilitacdo
anteriormente ao final do prazo fixado, tendo os licitantes que cumprir sua integralidade, ressalvado
o direito de apreciacao judicial do ato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes previstas neste contrato e no termo de referéncia.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indeniza¢Oes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera permitida a subcontratacdo total do objeto, a transferéncia ou a cessao das
obrigacles contratuais a terceiros, bem como associacdo, cisdao ou incorporacao por parte da
CONTRATADA.

15.2. Serd permitida a subcontratacdo parcial do objeto desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE, que verificara, quanto a empresa subcontratada, o atendimento a todas as condigdes
de habilitacdo constantes no Edital de Pregao Eletronico n? 089/2016 e seus anexos e impostas as
concorrentes que participaram do presente certame (Decisao no 351 de 2002 TCU Plenario e
Acérddo no 1.978/2004 TCU Plenario), devendo atender também as seguintes exigéncias:

15.3. A Unica parcela passivel de subcontratacdo sera o servico de suporte técnico e reposicao de
suprimentos aos equipamentos de impressao.
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15.4. O fornecimento de pecas, impressoras e suprimentos é de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, nao podendo ser repassado a(s) subcontratada(s) sob nenhuma hipédtese, a fim de
manter o padrao, os controles de qualidade, procedéncia e rastreabilidade, assim como a garantia
dos mesmos.

15.5. Devera ser submetida a prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do item a executar, a indicacdo da empresa que pretenda
subcontratar, obrigatoriamente acompanhada da documentacdo comprobatéria de todas as
condicOes de habilitacdo constantes do Edital de Pregdo Eletr6nico n? 089/2016 e seus anexos,
merecendo especial atencdao a exigéncia de que a equipe que realizard manutencdo aos
equipamentos possua a mesma qualificacdo técnica dos funcionarios da CONTRATADA.

15.6. Os servicos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serao coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar o andamento harmonioso, em seu conjunto, permanecendo
sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais.

15.7. Os servicos subcontratados ndo serdo ressarcidos, devendo ser incluidos no valor do contrato.

15.8. Somente serd admitida a subcontratacdo do servico, que tenha contribuido para a classificacao
do licitante, para outra empresa ou profissional que apresente a mesma, ou superior, nota técnica
atribuida ao conjunto de documentos relativos a classificacao técnica.

15.9. Apés a aprovacao da fiscalizacdo do contrato, a subcontratada deverd apresentar “visto,
inscricao ou qualquer outro documento obtido perante a entidade profissional competente
(sindicatos, associacOes, conselhos regionais, etc.)”, que se fizer necessario, para a execucao do
servico em questao, em seu nome.

16. A DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN n? 05/2017 SLTI/MPOG.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supress0es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicOes contidas na Lei
n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITAL E
A PROPOSTA

18.1. O presente contrato tem fundamento na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,do Decreto n? 3.555, de
8 de agosto de 2000, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e da Portaria n?
409, de 21 de dezembro de 2016 e nas demais normas aplicaveis.

18.2. O presente contrato vincula-se aos termos do edital do Pregao Eletrénico n® [inserir nimero],
constante do processo IFPR n? 23411.006108/2017-26, e da proposta apresentada pela
CONTRATADA.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - FORO

20.1. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Curitiba/PR, Secdo Judiciaria do Parana, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea "d", da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes
das parte, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Curitiba, [inserir data].

PELO CONTRATANTE PELO CONTRATADO
[inserir nome completo] [inserir nome completo]
[inserir funcdo da autoridade competente] [inserir cargo]
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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