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PROCESSO N°  23408.001558/2017-81
CONTRATO N°  08/2017-PALMAS

TERMO DE CONTRATO N2 08/2017-PALMAS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, E RMO
CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA — IFPR — CAMPUS PALMAS - UG 154676, pessoa juridica
de direito publico, com sede na Avenida Bento Munhoz da Rocha Neto s/n2, PRT, 280, Trevo da Codapar, CEP
85555-000, Palmas, Estado do Parana, inscrita no CNPJ/MF sob n? 10.652.179/0010-06, neste ato representado
por seu Reitor Pro Tempore Substituto, Prof. CELSO LUIZ BUIAR, portador da Cédula de Identidade 5.199.830-8
SESP/PR, inscrito no CPF/MF sob o n? 873.421.389-91, conforme Portaria n2 542, de 22 de maio de 2017,
publicada no DOU de 23 de maio de 2017, secdo 2, pagina 18, e no uso das atribuicdes delegadas pela Portaria
Interna n2 357, de 23 de margo de 2017, publicada no DOU de 28 de marco de 2017, pagina 26.

CONTRATADA: A empresa RMO CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede
na Avenida Tancredo Neves, n2999, Caminho das Arvores, CEP 41.820-021, Salvador, Bahia, inscrita no CNPJ-MF
sob n? 96.804.406/0001-04, daqui em diante designada CONTRATADA, aqui representada na forma do seu
Contrato Social, pelo Sr. ANTONIO RIBEIRO DE JESUS, portador do CPF n.2 073.833.205-49 e RG 00446125-83
SSP — BA, tém justo o acertado o seguinte:

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato tendo em vista o contido nos
autos do Processo n? 23408.001558/2017-81, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n2 60/2017,
sujeitando-se as normas da Lei 8.6666/1993 e demais normas complementares, mediante as seguintes
cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a prestagdo de SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE, ao software
aplicativo SAGRES ACADEMICO E PORTAL 3.0, doravante chamado MODULO, SERVICO DE TREINAMENTO, para
usudrios (28 horas), e até 40 horas de OS, referentes a SOLICITAGOES DE SERVICOS ESPECIFICOS.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelos servigos previstos no objeto do contrato, a CONTRATANTE pagara o valor de RS 67.602,53 (sessenta e sete
mil seiscentos e dois reais e cinquenta e trés reais) mediante 12(doze) parcelas mensais de RS 5.633,54 (cinco
mil seiscentos trinta e trés reais e cinquenta e quatro centavos) a partir da assinatura deste instrumento, Pelo
SERVICO DE TREINAMENTO (28 HORAS), o valor de RS 4.950,00 {quatro mil novecentos e cinquenta reais) em
uma parcela Unica, assim que o servigo for prestado, e pelas SOLICITAGOES DE SERVIGOS ESPECIFICOS (0S),
serdo emitidas notas fiscais conforme, e se forem solicitados os servicos, na quantidade de até 40 horas, no
valor de RS 98,20/hora(noventa e oito reais a hora) até o valor maximo de RS total de RS 3.928,00 (trés mil
novecentos e vinte e oito reais).

Paragrafo Primeiro — O servico de suporte requeridos fora do horario comercial ou em sabados, domingos e
feriados serd cobrado ao valor de RS 190,00 (cento e noventa reais) por homem/hora, ressalvando-se que
quaisquer solicitagbes devem ser formalizadas pela CONTRATANTE através de comunicacdo escrita.

Paragrafo Segundo — Pelos servigos relacionados no paragrafo segundo da cldusula sexta, nio cobertos por este
instrumento, a CONTRATANTE pagara o valor de RS 98,20 (Noventa e oito reais e vinte centavos) por hora
alocada ao desenvolvimento das atividades.

Paragrafo Terceiro — Sempre que na prestagdo dos servigos previstos neste contrato, for necessaria a locomogio
de um técnico da TECNOTRENDS até as instalacdes da CONTRATANTE, situada fora da Regido Metropolitana do
Salvador, esta arcard com as respectivas despesas de locomocio e hospedagem, inclusive traslado
hotel/instituicao/hotel, bem como, o custo homem/hora previsto no Paragrafo Segundo desta cldusula. Quanda"} N\
o deslocamento do técnico se der através de veiculo proprio, serd cobrado o valor de RS 1,20 (Um real e vinte i \
centavos) por quildmetro rodado. ¢
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Paragrafo Quarto — Todos os custos de servicos e valores nio cobertos pelo valor total deste contrato
(Paragrafos Terceiro, Quarto, Quinto e Sexto), serdo faturados em conjunto a parcela mensal, sendo porém
descriminados a parte do valor da parcela.

a. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — O pagamento das parcelas deverd ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contado da realizacdo dos servicos e da apresentagdo do documento fiscal correspondente emitida pela
CONTRATADA, com a ateste de conformidade do servico prestado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A despesa orgamentaria da execugdo deste contrato correrd 3 conta da Natureza da Despesa 3.3.90.39.57,
conforme Nota de empenho Estimativo n.2 800463, 800464 e 800465, todos de 26/12/2017.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

Pardgrafo Primeiro - O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura, com eficacia legal apds a publicagio do seu extrato no Diario Oficial da Unio.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultdnea e autorizado pela autoridade competente:

a. Osservigos foram prestados regularmente;

b. A Administragdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

c. Novalor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e
d. ACONTRATADA concorde com a prorrogacio.

Parégrafo Terceiro - Caso tenha interesse na prorrogacio contratual a empresa devera manifestar-se de forma
expressa com no minimo 3 (meses) de antecedéncia do final da vigéncia contratual junto ao contratante, sob
pena de multa de eté 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

Os pregos dos servigos serdo reajustados anualmente, pelo IGP-M, ou por outro indice governamental que
venha substitui-lo, a cada més de aniversario do contrato.

Paragrafo Primeiro — O valor total também sofrerd correcio quando o numero total de alunos ativos da
instituicdo exceder o contrato de licenca de uso em vigor de 2.250 (dois mil duzentos e cinguenta alunos), de
acordo com o Art 65 da Lei 8666/93.

a. Acada periodo de renovagdo a CONTRATANTE concorda que a TECNOTRENDS verifique a legalidade da
licenca atual através da contagem de alunos ativos em sua base de dados.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

A CONTRATADA prestard servicos de manutengdo & CONTRATANTE, consistente no fornecimento de novas
versdes e “releases” do MODULO” sempre que disponibilizadas comercialmente, bem como na implementacdo
de alteracdes necessarias a corrigir eventuais falhas ou adequar o MODULO as mudangas ocorridas
exclusivamente na legislagdo municipal, estadual ou federal em tempo habil e segundo a interpretagdo
corrente.

Pardgrafo Primeiro - sempre que as novas versdes ou alteragdes implicarem no fornecimento de
documentagdo técnica complementar ou corretiva a CONTRATANTE, tal documentacio ser-lhe-4 fornecida em
midia eletrénica, exclusivamente.

Paragrafo Segundo — Nio estio incluidas nos servigos de manutencdo alteragdes impostas por sindicatos,_
associagbes, ou quaisquer outras entidades, bem como, as solicitadas e recomendadas pela CONTRATANTE,
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devendo ser objeto de orgamento a parte, cobradas de acordo com o valor especificado no paragrafo segundo
da cldusula segunda.

Paragrafo Terceiro — Para cada pedido de manutengdo, a CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA,
uma solicitagdo de servigo por escrito.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA dispora de até 4 dias Uteis para analisar o pedido de manutencdo e
apresentar CONTRATANTE a sua previsdo de atendimento.

a. O pedido de manutenc¢do que se caracterizar por solicitagdo de “correcdo de falha” relacionada a rotina
e/ ou procedimento critico de um dos MODULO, bem como, sendo solicitado em um periodo de
operacdo constante e necessidade de uso ininterrupto do Modulo, sera, quando caracterizada tal
situacdo pela CONTRATADA, atendido em um prazo maximo de 1 dia Gtil.

Paragrafo Quinto — Para os pedidos de manutengdo tratados no paragrafo segundo desta cldusula, anexo a
previsdo de atendimento, serd apresentada proposta comercial, pela qual a CONTRATANTE dever3, se aceitar,
manifestar-se formalmente com a autorizac3o para execucdo do pedido de manutencdo, por escrito, em até 3
dias Gteis a contar do recebimento da proposta, sob pena de, ndo o fazendo nesse prazo, comprometer os
prazos contidos na previsao de atendimento.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por quaisquer atrasos decorrentes de forga
maior ou caso fortuito, ndo imputdveis a mesma, sendo que, nestes casos, o cronograma de trabalho sofrera
corre¢do na realizagdo de servigos em igual proporgéo.

Paragrafo Sétimo — As atividades de manutengdo serdo realizadas nas instalagdes da CONTRATADA, exceto
aquelas em que se fizer necessaria a presenca do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA efetuara a liberagdo de novos “releases” ou novas versdes dos MODULO.

a. Além dos procedimentos de instalagdo, acompanhara também lista de corregdo das falhas encontradas
no MODULO, bem como, lista de melhorias implementadas. No caso de envio de nova versio, sera
também enviado o novo contrato de licenga de uso do MODULO.

b. A cada liberagdo de nova versdo a CONTRATADA informard a CONTRATANTE o prazo limite pelo qual
mantera os servigos de suporte e manutengao a antiga versdo.

CLAUSULA SETIMA — DA HOMOLOGACAO

O CONTRATANTE devera sempre homologar todas as atividades decorrentes dos servigos de manutengo feitas
nos MODULO pela CONTRATADA durante o periodo de manutencio.

Paragrafo Primeiro — Para cada servico de manutengdo, a CONTRATANTE terd 5 dias Uteis para testar e
homologar as alteragdes/modificagbes implementadas no MODULO, seguindo os itens de avaliagdo contidos no
modelo de homologagdo do ANEXO C.

Paragrafo Segundo - Na eventualidade de o CONTRATANTE entender que as atividades de manutencdo
executadas pela CONTRATADA ndo foram satisfatdrias, dentro do periodo de testes especificado no paragrafo
anterior, deverd manifestar-se para que a CONTRATADA possa reconsiderar tecnicamente 0s servicos, e nesse
caso, serd computado um novo periodo para testes, a contar da nova data de entrega que devera acontecer em
prazo maximo de 5 dias Uteis.

Paragrafo Terceiro — Findo prazo para testes e ndo tendo a CONTRATANTE se manifestado contrariamente e
nem assinado o documento da homologacio, fica entendido que as alteracdes/ modificacbes realizadas lhe sdo
satisfatorias e, portanto, a propria homologagdo tacitamente realizada.

a. Caso eventualmente o CONTRATANTE retorne a homalogagdo apds os testes estipulado indicando
correcbes das atividades de manutengdo, a CONTRATADA considera as novas atividades de corregdo
como uma nova solicitagdo de servigo e efetuara uma nova previsdo de atendimento para tal.

CLAUSULA OITAVA — DOS SERVICOS DE SUPORTE

Os servigos de suporte consistem em apoio e orientagdo técnica na utilizagdo (“Help-Desk”), no apoio a
migragdo de ambientes e novas versdes, bem como, treinamento de uso e do modelo de dados dos MODULO, e
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SEervicos expressos no Anexo A.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA oferece, pelo prazo de vigéncia deste contrato, o atendimento remoto,
telefénico ou via internet, condicionado apenas a estrutura de comunicagdo do CONTRATANTE:

a. Nos casos em que a CONTRATADA necessitar de infra—estrutura de acesso remoto ou via internet nas
instalacdes da CONTRATANTE, esta deverd ser imediatamente providenciada, sob pena de ndo se ter
iniciado o atendimento de suporte solicitado.

b. Para os pedidos de suporte relacionados a atividade de suporte a migracdo, a CONTRATANTE deverd
encaminhar a CONTRATADA, uma solicitagdo de servico, com o objetivo de possibilitar confecco da
previsdo de atendimento.

c. Para os pedidos de suporte relacionados a atividade de treinamento, baseada no calendario de
treinamento informado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera manifestar a data desejada de
treinamento e dados do participante.

d. Para pedidos de suporte relativo as atividades de “help-desk”, a CONTRATANTE deverd encaminhar a
sua solicitacdo através de contato telefénico ou correio eletrénico.,

Paragrafo Segundo - O atendimento relativo ao0s servicos de suporte é feito durante todos os dias Uteis em
horario comercial (das 8:00 &s 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas).

a. Caso seja necessario ao CONTRATANTE que o atendimento de suporte seja efetuado fora do horario
comercial, sabados, domingos ou feriados este sera valorado e cobrado de acordo com o paragrafo
primeiro da clausula segunda.

b. Serdo considerados os feriados efetivos para a localidade da Cidade de Salvador-BA e, portanto,
incluindo-se municipais e estaduais.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA prestard os servigos de suporte conforme os prazos abaixo determinados:

a. Para servicos de “Help-Desk” a CONTRATADA dispord de até 1 dia Gtil para iniciar o atendimento a
partir do recebimento do chamado.

b. Para servicos de migragdo a CONTRATADA efetuara a programacao de apoio em até 4 dias (teis do
recebimento da solicitagcio de Servico.

c. Paraservigos de treinamento a CONTRATADA, a cada liberacdo de nova versio dos MODULO, informara
um calendario de treinamento.

CLAUSULA NONA - NiVEIS DE PRIORIDADE

A CONTRATADA classifica as solicitacGes de servico de acordo com os niveis de prioridade estabelecidos pela
CONTRATANTE, bem como, a propria gravidade do problema. Os niveis sdo estabelecidos de acordo com o
impacto que o problema provoca s atividades operacionais do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Os niveis de prioridade sdo definidos como:

* 0(Zero) - Solicitagdo de “correcdo de falha” em procedimento critico do Médulo
* 1 (Um)=- Porrazdes internas 3 CONTRATANTE, deve ter escalonado &s suas atividades a frente
de quaisquer atividades de manutencao ou suporte previamente solicitadas mas ainda ndo
iniciadas pela CONTRATADA.
* 2 (Dois) — Deve ter escalonadas s suas atividades apos quaisquer atividades Ja programadas
para a CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE & responsavel por designar o nivel de prioridade no formulario de
solicitagdo de servico, sendo gque a CONTRATADA sé aceitard o nivel de prioridade 0 (Zero) quando for
configurado “correcdo de falha” devido comportamento inesperado ou anarmal do MODULO.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

Em casos emergenciais, no atendimento dos servicos de manutencio e suporte, a CONTRATADA pode
necessitar fazer acesso temporario a base de dados do CONTRATANTE relacionada ao MODULO, via acesso
remoto telefénico ou internet,

Paragrafo Primeiro - O acesso devers estender-se apenas o0 necessario para facilitar a prestagdo de servicos de

N
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manutencdo e suporte pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE terd opgio de limitar o acesso da CONTRATADA a apenas parte das
informac6es de base de dados, bem como assim, a capacidade de atualizagdo da mesma pela CONTRATADA.

a. O CONTRATANTE deverd, durante todo o tempo em que se fizer necessario o acesso, monitorar as
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, utilizando-se dos mecanismos de auditoria existentes no
software basico de gerenciamento de banco de dados ou qualquer outro que |he convier.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA reconhece que qualguer informacdo contida na base de dados é
confidencial e que sé deve ser utilizada, estritamente, para execucao das atividades consequentes dos
propositos autorizados.

a. A CONTRATADA ndo reconhece como informagio confidencial aquelas que:

I.  Legitimamente seja de seu conhecimento antes da assinatura deste instrumento;

Il. Sejam de dominio publico;

lll. Livremente sejam reveladas pela CONTRATANTE e que esta ndo explicite ser “confidencial”.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA garante que as Versdes do MODULO estardo disponiveis a CONTRATANTE, em seu codigo fonte,
no eventual caso de encerramento de suas atividades.

Paragrafo Primeiro — O depositario entregard uma cépia do codigo de fonte do MODULO ao CONTRATANTE,
mediante a apresentagéo do presente contrato, desde que o mesma esteja em vigor na data do referido evento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES

Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigac3o contratual serio de responsabilidade da parte
que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos diretos causados 3 outra parte,
sem prejuizo da validade do contrato, no todo ou em parte.

Paragrafo Unico — As responsabilidades da CONTRATADA, em qualquer hipdtese, estaro limitadas & execugio
dos servigos e valores descritos nesse contrato.

a. A CONTRATADA nd@o podera ser responsabilizada por problemas no ambiente operacional da
CONTRATANTE como banco de dados, egquipamentos, rede e outros. A responsabilidade da
CONTRATADA limitar-se-a aos programas de computador componentes do MODULO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n? 8.666/93.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia parcial ou total, por parte da CONTRATADA, das clausulas e das condicdes
estabelecidas no presente CONTRATO, assegurard & CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante
notificagdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, ficando a
critério da CONTRATANTE declarar rescindido o presente CONTRATO nos termos desta cldusula e/ ou aplicar as
multas previstas neste termo contratual e as demais penalidades previstas na Lei n? 8.666/93.

Paragrafo Segundo - O presente CONTRATO poders, ainda, ser rescindido por quaisquer dos motivos previstos
no artigo 78 da Lei n2 8.666/93. No caso de rescisdo por razdes de interesse publico, a CONTRATANTE enviara a
CONTRATADA aviso prévio.

Parédgrafo Terceiro - A rescisdo se dara de pleno direitg, independentemente de aviso ou interpelacio judicial
ou extrajudicial, nos casos previstos nos Incisos IX, X e XVIl do artigo 78 da Lei n28.666/93,

Paragrafo Quarto — No caso de rescisio provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, &
calculados ou estimados.

Pardgrafo Quinto — No procedimento que visa 3 rescisio do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Gteis'
para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Paragrafo Primeiro - As penalidades as quais fica sujeita a CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, sdo as
seguintes:
a. Adverténcia;
b. Multa; e
€. Suspensdo temporaria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a administracio pelo
prazo de ate 5 (cinco) anos.
Paragrafo Segundo - Este Orgdo utiliza nas aplicagbes de multa os seguintes pardmetros:

a. Nas inexecu¢des totais: multa indenizatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do
CONTRATO.

b. Nas inexecugdes parciais: multa indenizatéria de no minimo 10% (dez por cento) e no maximo 30%
(trinta por cento) sobre o valor equivalente a obrigagdo inadimplida ou sobre o valor da adjudicacao,
esse Ultimo nos seguintes casos especificos:

* Ndo entrega de documentacio exigida neste CONTRATO.
* Apresentacdo de declaragdio ou documentacio falsa.

* N&o manuten¢do da proposta.

e Comportamento inidéneo.

* Realizagdo de fraude fiscal.

¢. Nos atrasos injustificados na execugdo do CONTRATO: multa de mora diaria de 0,3% (trés décimos por
cento), calculada a base de juros compostos, sobre o valor da obrigagdo inadimplida, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor da obrigagio.

Pardgrafo Terceiro - O prazo para pagamento de multa indenizatoria sera de 30 (trinta) dias, contados da data
de recebimento da intimacso.

Paragrafo Quarto - Para efeito de aplicagdo de multas, o valor global corresponde ao valor descrito no Clausula
Dez do presente CONTRATO.

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento injustificado das obrigagéies contratuais, por parte da CONTRATADA,
sujeita-la-a, também, as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei ne® 8.666/93 e art. 72 da Lei n®
10.520/02.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado
para este fim.

Paragrafo Primeiro — Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administragcdo do CONTRATANTE, para representé-lo sempre que for necessério.

Paragrafo Segundo — A atestacio de conformidade da prestacdo dos servigos cabe ao fiscal do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS TRIBUTOS

Os valores referentes aos impostos de Renda na Fonte e ISS (Imposto Sobre Prestacio de Servigos),
contribuigdes vigentes a data do contrato, incidentes sobre a prestacdo de servicos ora ajustada, sio de
responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — caso, por ventura, seja criado algum novo tributo a partir da data de assinatura do contrato,
as partes se comprometem a reavaliarem o impacto provocado pelo mesmo, bem como, a discutir um novo
valor que mantenha o equilibrio financeiro necessario a execucao deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SIGILO

As partes obrigam-se a guardar sigilo absoluto sobre detalhes operacionais do servi¢o objeto do presen(e
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contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONSIDERACOES GERAIS

Os termos e disposicdes deste instrumento prevalecerdo sobre guaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores existentes entre as partes.

Pardgrafo Primeiro — O dispositivo deste contrato so poderd ser alterado através de termo aditivo no qual
conste a concordéncia expressa das partes.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE ndo podera ceder ou transferir este contrato sob nenhuma hipotese.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA
O presente contrato tem fundamento na Lei n? 8.666/1993.

O presente contrato vincula-se aos termos de Inexigibilidade de Licitacdo n? 60/2017, decorrente do processo
IFPR n2 23408.001558/2017-81, e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serao processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de Curitiba, Segdo Judiciaria do Parand, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea
“d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato com os anexos A, B e Cem 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um s¢ efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo:

Curitiba, 28 de dezembro de 2017.

PELO CONTRATANTE @ELO CONTRATADO
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INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

ANEXO A - AO CONTRATO N° 08/2017-PALMAS
A. Ambiente Operacional

Rede local com Sistema operacional de rede Windows Server, ambiente operacional grafico Windows
7 ou mais recente, servidor de banco de dados MS SQL Server 2008 R2 ou mais recente,
impressoras graficas (jato de tinta ou laser) e software de comunicacao para suporte remoto, VNC ou
Windows Terminal Services.

B. Ambiente de Programacao

PowerBuilder Enterprise em suas ultimas versdes.
Microsoft .NET

C. Especificagao dos Servigos

Servicos de Manutencio

Prestacao de servigos de Analise de Sistemas - Solicitagdes relacionadas aos MODULOS em
manutengéo que requisitarem a intervengdo de um analista de Sistemas como: projeto de formularios,
projeto de relatérios, atualizagdo de documentacao, etc;

Prestagiao de servicos em Programacgao - Solicitagdes de novos programas que fornegam novas
informacgdes a partir da base de dados ja existente, como relatérios e consultas;

Correcao de falhas - Alteragdes para corregéo de eventuais falhas nao detectadas ao longo da fase
de teste e implantacgao;

Novas Versoes e Releases — Envio de novas versdes e releases assim que se fizerem necessarios ou

disponiveis.

Servicos de Suporte

Prestacdo de servigos em “Help-Desk”- Apoio e orientagéo técnica na utilizagdo dos MODULOS;

Apoio no suporte a migragio para novo ambiente computacional ou nova versio dos MODULOS
- Apoio no suporte a migragdo das bases de dado‘s de um ambiente computacional a outro ou na
execugao de migragéo para uma nova versao dos MODULOS;

Treinamento — Treinamento para operagédo dos MODULOS em suas novas versées ou no modelo de/‘ﬁf\
dados dos respectivos MODULOS nas instalagées da CONTRATADA. apy/
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INSTITUTO FEDERAL

ANEXO B - AO CONTRATO N° 08/2017-PALMAS

T3=hDd

- SOLICITAGAO DE SERVIGO 9999999

Cliente

Modulo __

Solicitante Data / /

Instru¢gdes de Preenchimento
1. A solicitagdo deve ser detalhadamente especificada. Caso necessario utilize mais de um
formulario.
2. Deve-se preencher o campo prioridade segundo a codificagao:
0 - Emergencial - Sistema Fora do ar;
1 - Urgente - Deve ser mais prioritaria que as atividades programadas;
2 - Programada - Deve ser planejada dentre as atividades existentes.
3. _As Solicitagdes de Servico ndo assinadas pelo Gestor do Modulo serdo desconsideradas.

Especificagdo Prioridade

Descrigao

Yokl |
Assinatura do Gestor do A
Mddulo
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INSTITUTO FEDERAL
ARANA Ministerio da Educagao

ANEXO C - AO CONTRATO N° 08/2017-PALMAS

T3=hod

Homologagao de Servigo

Cliente Modulo __

Responsavel 0.S.

Critérios de Pontuagio
Apos avaliagdo de cada servigo o usuario deve assinalar com um X, ao lado da descricao
correspondente, os problemas identificados de acordo com os itens listados abaixo

Descumprimento de prazo - Atraso na entrega do servigo de acordo com o especificado na OS
Erro de implementagédo - O servico entregue ndo esta funcionando corretamente

Entendimento da solicitagdo - No houve entendimento correto do servigo que foi implementado
Performance - O servigo implantado esta com o tempo de resposta insatisfatério

Pontualidade — Descumprimento do horario de implantagdo conforme especificado na
programacao de visita

- Clareza da interface - A interface ( telas e relatérios ) € de dificil entendimento para o usuario
Padronizagio - As Telas/Relatérios néo seguem o padrao utilizado pelo sistema

Corregéo de erros durante a implantagao - Durante a implantagao foi necessario corrigir erros do
programa a ser instalado.

9. Tempo excessivo para implantagio - O tem po alocado para implantagéo foi excessivo.
10.Servigo homologado - O servico implantado foi aceito apos avaliagdo dos critérios listados acima

LU o

® N

Item Descrigao 1 12 |3 (4 |5 (6 (7 [8 |9 |10

N |WIN| =

Observagoes

Data: / I __ Responsavel:
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