02/01/2019

1.
1.1

Editor de Rich Text, txaEditor_780

PREGAO ELETRONICO

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

PREGAO N° 04/2019

Modelo Utilizado:

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Outubro/ 2017

OBJETO

A presente licitagdo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada em servigos de telecomunicagGes para prover servigo de
link de acesso a internet, para as unidades do IFPR, através de links dedicados e distintos com garantia de banda simétrica para download e upload
com fibra dtica até a ultima milha. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme condigGes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2. RESUMO DA LICITACAO
2.1 Tabela resumo da licitagdo:
Valor Maximo | Valor Maximo M\:':(I;:o
DESCRICAO CONTRATAGAO velocidade velocidade
25Mbps 50Mbps taxa de
P P instalagdo
Contratagdo empresa especializada em servigos de telecomunicagdes para prover servigo de link de acesso a
internet, para unidades do IFPR, através de links dedicados e distintos com garantia de banda simétrica para
download e upload com fibra 6tica até a Gltima milha. Os servicos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e RS 1.295,05 RS 2.127,17 RS 1.021,62
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por 12 (doze) meses.
2.2. O objeto abrange as seguintes localidades e velocidades:
A B C D
Valor Valor Maximo
Velocidade do Maximo do Valor Méximo da do Link em 12
Lote ITEM Unidade do Enderego: LINK a ser Valor Maximo Link em 12 Taxa de meses + Taxa
IFPR ’ contratada Mensal do Link meses. Instalaci de instalagdo
(MBPs) nstalagdo
B=Ax12 D=(AX12)+C
R .| Rua Pedro Koppe, 100 - Vila Matilde
1 Campus Irati ~Irati PR - CEP 84500-000 50 RS 2.127,17 RS 25.526,04 RS 1.021,62 RS 26.547,66
Campus
Londrina Rua Alagoas, 2001 - Jardim Canada,
2 Unidade Londrina - PR, CEP 86020-430 50 RS 2.127,17 RS 25.526,04 RS 1.021,62 RS 26.547,66
Alagoas
Campus Avenida Doutor Tito, s/n - Jardim
3 Jacarezinho Panorama - Jacarezinho PR CEP 50 RS 2.127,17 RS 25.526,04 RS 1.021,62 RS 26.547,66
Bloco 2 86400-000
Campus . .
Rua Anténio Chemin, 28 — Roga
4 Colombo Bloco Grande- CEP 83403-515 25 R$ 1.295,05 RS 15.540,60 RS$ 1.021,62 RS 16.562,22
CAMPUS 1
COLOMBO Campus
Rua Antbnio Chemin, 28 — Roga
5 Colomk;o Bloco Grande- CEP 83403-515 25 R$ 1.295,05 RS 15.540,60 RS$ 1.021,62 RS 16.562,22
Campus Rua Cariris n? 750 Bairro Santa
6 Ca an’lma Barbara - Capanema - PR - CEP 50 RS 2.127,17 RS 25.526,04 RS 1.021,62 RS 26.547,66
P 85760-000
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

https://sei.ifpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=editor_montar&acao_origem=arvore_visualizar&id_procedimento=157882&id_documento=1579...

Atualmente o IFPR possui interconexdao com algumas de suas unidades através de link MPLS, com um né central localizado no
datacenter do IFPR.

O né central possui 300Mbps para que as unidades, Reitoria com link de 80Mbps, e demais unidades na maioria com link de 25 MBPs
facam sua saida para a internet compartilhando o link principal de 300 Mbps, que encaminha a conexdo para o link da RNP(Rede Nacional de
Pesquisa) e depois para a internet, atualmente o encaminhamento é feito no datacenter do IFPR em Curitiba-PR.
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Porém, no decorrer do contrato vigente, ocorreu a expansdo da rede RNP nas unidades do IFPR situadas no interior do estado e que
possuem sede propria. Essa expansdo proporcionou as unidades do interior sua propria saida para internet através da RNP, sem necessidade de
contratagdo de outro tipo de conexdo ou utilizar o link do datacenter. Contudo ainda existem algumas unidades dentre elas a Reitoria e alguns Campi
que ndo possuem a infraestrutura fornecida pela RNP e que necessitam de uma contratagdo de link para prover acesso de internet e manter o bom
andamento das atividades de ensino e administrativas.

A presente contratagdo estd prevista pelo IFPR no PDTI, Item 3 - Necessidades de Servigos de Tl, Subitem 3.1 - Terceirizagdo de servigos.

As velocidades solicitadas neste termo de referéncia estdo baseadas nos estudos preliminares realizados pelas equipes da Reitoria e dos
campi que aderiram a esta licitagdo. Foi escolhido o Link de internet dedicado, por ele atender as necessidades do IFPR com um menor custo em
relagdo a tecnologia MPLS para a interconexdo entre as unidades. Para o novo contrato teremos um link de Internet com no minimo um endereco IPv4
valido, fixo e ndo dindmico, e no minimo seis enderegos IPV6 validos.

Justifica-se a contratagdo em virtude do término do contrato atual de link MPLS, previsto para Fevereiro de 2019, onde ndo ha mais
possibilidade de prorrogagdo e da manutengdo do bom funcionamento das atividades de ensino e administrativas da Reitoria e dos campi que ndo sdo
providos por internet fornecida pela RNP nos enderegos apontados neste termo de referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 42 do Decreto
n2 5.450/2005.

4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais

acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do dérgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. A prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizadas nas seguintes localidades com as seguintes
velocidades contratadas:

Lote ITEM Unidade do IFPR Enderego: VeI:::::::;::(I.“I/II\lBKP:)ser
1 Campus Irati Rua Pedro Koppe, 100 - Vilaol(\)/I:ﬁlde - Irati PR - CEP 84500- 50
) Campus Londrina Unidade Rua Alagoas, 2001 - Jardim Canada, Londrina - PR, CEP 50
Alagoas 86020-430
3 Campus Jacarezinho Bloco | Avenida Doutor Tito, s/n - Jardim Panorama - Jacarezinho 50
2 PR CEP 86400-000
CAMPUS 4 Campus Colombo Bloco 1 Rua Antdnio Chemin, 28 — Roga Grande- CEP 83403-515 25
COLOMBO 5 Campus Colombo Bloco 2 | Rua Antdnio Chemin, 28 — Roga Grande- CEP 83403-515 25
6 Campus Capanema Rua Cariris n2 750 Bairro Santa Barbara - Capanema - PR - 50
CEP 85760-000

5.2. Durante a vigéncia do contrato, novas unidades poderdo ser incluidas para a prestacdo de servigo, sendo que a adesdo destas unidades
se dard através de aditivo contratual conforme limites definidos em lei.
5.3. Duvidas com relagdo a localizagdo das unidades devem ser tiradas no momento da licitagdo.
5.4. Durante a vigéncia do Contrato os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.
5.5. Os servigos a serem executados deverdo obedecer as seguintes regulamentagdes:
5.5.1. Requisitos Legais;
5.5.2. EspecificagGes constantes deste documento;
5.5.3. Normas e regulamentos da Anatel;
5.5.4. Normas da ABNT;
5.5.5. DisposicGes legais da Unido;
5.5.6. Regulamentos das empresas concessiondrias e autorizadas;
5.5.7. PrescrigcGes e recomendacgdes dos fabricantes de equipamentos;
5.5.8. Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT.
5.6. Possiveis indefinicGes, omissdes, falhas ou incorre¢Ses das informagdes ora fornecidas deverdo ser, antecipadamente, objeto de

impugnacdo e ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA pretender cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composi¢do de pregos unitarios.
A CONTRATADA sera considerada como especializada nos servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as complementagdes e acessérios por acaso omitidos nestas especificagdes técnicas, mas implicitos e necessarios a perfeita
prestagdo dos servigos.

5.7. Apds a adjudicagdo do objeto da licitagdo, ndo sera levada em conta qualquer reclamagdo ou solicitagdo, seja a que titulo for, de
alteragdo dos pregos constantes da proposta da CONTRATADA.

5.8. A CONTRATADA interromper3, total ou parcialmente, a execugdo dos trabalhos sempre que:

5.8.1. assim estiver previsto e determinado no contrato;
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5.8.2. for necessario para execugdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato e de acordo com as especificagdes técnicas;

5.8.3. houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranca dos trabalhos na forma prevista no contrato;

5.8.4. a FISCALIZAGAO assim o determinar ou autorizar por escrito.

5.9. Nos casos onde a RNP atender com links similares e for de interesse da unidade, o IFPR podera solicitar o desligamento do link por

questdo de economicidade. Este desligamento ndo deve acarretar multas, taxas ou quaisquer tipos de cobrangas ficando a CONTRATADA ciente que no
caso de interesse do IFPR o servigo podera ser desativado.

5.10. A Contratada podera cobrar a taxa de instalagdo do servigo:
5.10.1. Na primeira habilitagdo do link.
5.10.2. Em caso de mudanga de endere¢o ou remanejamento do link em um mesmo enderego, em qualquer uma das localidades do IFPR,

cabendo a ela todas as despesas e procedimentos necessarios para atendimento da solicitagdo.

5.11. O desligamento de link sera avisado com 30 dias de antecedéncia para que a CONTRATADA tenha condigcOes de realizar o desligamento
e programar a parada da cobranca do servigo.

5.12. Cada link devera ser implantado nos enderegos do Instituto Federal do Parana com as opgdes de velocidades de 25Mbps e 50Mbps,
podendo ser escolhido qualquer uma das duas velocidades no decorrer do contrato conforme demanda da Contratante. A velocidade do link de
acesso a internet podera ser escolhido e alterado a critério da localidade do IFPR conforme seja necessario e ndo deve acarretar multas, taxas ou
quaisquer tipos de cobrangas ficando a CONTRATADA ciente que no caso de interesse do IFPR o servigo podera ser desativado.

5.13. O Contratante entende e concorda que, independentemente da a¢do ou vontade da Contratada, as velocidades maximas de download
e upload do servigo apenas sdo garantidas para o acesso a rede da Contratada, por se tratar de ambiente restrito e controlado e que a Contratada nao
se responsabiliza pela diferenga de velocidades decorrentes de fatores externos (caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores -
INTERNET), alheios a sua vontade, tais como: o0 momento do acesso, o acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet,
site (pagina) acessada, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento dos equipamentos do Contratante
como computadores, switches e roteadores domésticos, entre outros fatores externos.

5.14. A CONTRATADA ndo divulgara e nem fornecera dados ou informagdes obtidos em razdo deste contrato e ndo utilizard o nome do IFPR
para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagdo.

5.15. A CONTRATADA cuidara para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel aos servigos publicos, as vias
de acesso, e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente ao IFPR.

5.16. A empresa vencedora deverd fornecer um contato direto de suporte aos links contratados, deverd ser um atendimento direto com
responsével, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. O contato de suporte NAO podera ser realizado por sistemas de Call Centers
automatizados, que necessitem de interagir com sistemas também chamados de Unidade de Resposta Audivel.

6. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O servigo contratado compreende o fornecimento, instalagdo, configuragdo de equipamentos e ainda o monitoramento, suporte,
corre¢do e manutencgdo da solugdo, apods a implantagdo, durante a vigéncia do contrato.

6.2. A licitante vencedora devera manter o controle da seguranga fisica e ldgica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas
de seguranga a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados.

6.3. Quando for de responsabilidade do IFPR a garantia de seguranga do local, a licitante vencedora devera, durante o levantamento do
projeto de redes, explicitar as dificuldades encontradas, para que em conjunto com o IFPR, possa definir uma politica de acesso ao local onde serdo
instalados os equipamentos. Esta garantia devera ser implementada fim-a-fim.

6.4. Aplicar nos equipamentos de suas redes que fagam parte do servico prestado ao IFPR, implementa¢des de seguranca, tais como:
procedimento de autenticagdo de roteador e controle de acesso aos dispositivos.

6.5. Aplicar e manter atualizados os sistemas operacionais de seus roteadores com os patchs de seguranga, bem como dos outros
equipamentos de redes utilizados para a prestagdo de servigos ao IFPR.

6.6. Fornecer acesso para monitoramento dos links via protocolo SNMP de leitura, para utilizagdo em servidor de monitoramento interno no
IFPR ou fornecer plataforma de monitoramento.

7. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA DO FORNECEDOR (HABILITAGAO)

7.1. A Contratada deve fornecer um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, que comprove ja ter fornecido o servigo compativel com o
objeto da presente licitagdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico da Administragdo direta ou indireta, de qualquer dos poderes, ou ainda
de entidade privada, informando CNPJ, razdo social, endereco, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informagdo, bem como se foram
cumpridos os prazos de execugdo, e a qualidade do servigo. Conforme quantidades abaixo especificadas dos itens a serem contratados:

7.1.1. Para os itens 04 e 05, com solicitagdes de velocidade de 25Mbps, fornecer atestado(s) com comprovagdo de fornecimento de servigo de
link de acesso a internet com no minimo 15Mbps.

7.1.2. Para os itens 01, 02, 03, 06, com solicitagdes de velocidade de 50Mbps, fornecer atestado(s) com comprovagdo de fornecimento de
servigo de link de acesso a internet com no minimo 25Mbps.

7.1.3. Serdo considerados aptos atestado(s) fornecidos por periodo ndo inferior a trés anos, é admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

7.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucio, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

7.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

7.4. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, devendo
entregar, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados
0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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7.5. A Proponente devera apresentar cpia do contrato de concessdo ou termo de autorizagdo para a prestagdo de Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM), expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, nos termos da Lei n.o 9.472/97 e da Resolugdo no 614/2013 da
prépria Anatel.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. ESPECIFICACOES DO SERVICO
8.1.1. A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada em servigos de telecomunicagGes para prover servico de

link de acesso a internet para a Reitoria e unidades do IFPR através de links dedicados e distintos com garantia de banda simétrica para download e
upload com fibra dptica até a Gltima milha.

8.1.2. Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com
atendimento imediato em caso de falha.

8.1.3. Devera ter funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, exceto nos periodos de manutengdo
preventiva previamente acordados entre as partes e a fiscalizagdo do IFPR.

8.1.4. O servigo de link de acesso a internet atuara como uma infraestrutura para acesso a multisservigos a fim de prover o suporte no minimo
para:

a) Trafego de voz corporativo;

b) Correio eletronico corporativo;

c) Aplicagdes TCP/IP;

d) Aplicagdes corporativas em ambiente Web;
e) Ambiente de videoconferéncia;

f) Transmissdo de streaming de audio e video;

g) Transferéncia, armazenamento e manutengdo de aplica¢Ges, software e arquivos de dados entre as unidades.

8.1.5. O servigo de link de acesso a internet de cada localidade ndo podera ser compartilhado com nenhum outro cliente da licitante
vencedora.

8.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

8.2.1. Trata-se de servigo de acesso a rede mundial de computadores (INTERNET) utilizando infraestrutura disponibilizada pela Contratada;
8.2.2. A disponibilizagdo do servigo se dard em porta Ethernet RJ-45 nas dependéncias do Contratante;

8.2.3. Atribuicdo pela Contratada de no minimo um endereco IPv4 publico e fixo;

8.2.4. Atribuicdo pela Contratada de no minimo seis enderegos IPv6 globais fixos sendo que: Um enderego IPv6 global serd disponibilizado
para o enlace légico “ponto a ponto” entre a rede da Contratada e o roteador CPE (Customer Premises Equipment) do Contratante;

8.2.5. [Opcional] Fornecimento de Recurso de DNS Server para consulta e registro secundario;

8.2.6. Caso a Contratante tenha interesse, deverad forner de recursos de DHCP e/ou DHCPv6 para a configuracdo automatica do endereco

IPv4, do endereco IPv6 IA_NA — Identity Association for Non-temporary Address e do prefixo IPv6 IA_PD — Identity Association for Prefix Delegation.

8.2.7. Infraestrutura de conectividade totalmente disponibilizada através de fibras Opticas entre as dependéncias da Contratada e do
Contratante (FTTH — Fiber To The Home), sendo o acesso através da rede GPON (Gigabit Passive Optical Network) ou rede convencional.

8.2.8. Fornecimento de um distribuidor interno éptico (DIO) para acomodagdo das fibras dpticas nas dependéncias do Contratante sob regime
de comodato.

8.2.9. Fornecimento do equipamento de acesso (EDD — Ethernet Demarcation Device) ou ONT (Optical Network Termination) nas
dependéncias do Contratante sob regime de comodato com as seguintes caracteristicas:

8.2.9.1. Disponibilizagdo do servico de acesso a rede mundial de computadores (INTERNET) ao Contratante através da habilitagdo de uma porta
Ethernet RJ-45 do equipamento de acesso.

8.2.9.2. O gerenciamento e monitoramento do equipamento de acesso assim como o suporte do mesmo é de responsabilidade da Contratada,
que deve garantir o seu bom funcionamento.

8.2.10. A velocidade contratada corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle
referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicacdes do Contratante, e
que deve tornar a eficiéncia de transmissdo padrdo de quadros Ethernet de no minimo 94%. Ou seja, para links de 25Mbps deverd ser entregue a
velocidade minima de 23,5Mbps. Para os links de 50Mbps, devera ser entregue velocidade minima de 47Mbps e para os links de 100Mbps, devera ser
entregue velocidade minima de 94Mbps.

8.3. DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS

8.3.1. Equipe Técnica da concessionaria devera estar a disposi¢do do IFPR para recebimento de reclamagdes e/ou abertura de chamados no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

8.3.2. Manutencgdo dos acessos com defeito: os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horério, 7 (sete) dias por semana.
Em caso de impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de responsabilidade do IFPR, o tempo em que o técnico da
concessionaria permanecer impedido de realizar a manutengao sera subtraido do prazo de reparo.

8.3.3. Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas deverdo ser informadas com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés) dias Uteis a
FISCALIZAGAO para que seja acordado o horario e a data apropriada.

8.3.4. Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimenta¢do multi-voltagem (110 V — 220V ).

8.3.5. A infraestrutura de transmissao digital e comunicacdo de dados devera garantir as seguintes especificagdes técnicas minimas de

qualidade e velocidade:

8.3.5.1. Laténcia média diaria menor ou igual a 100 ms;
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8.3.5.2. Perda média semanal de pacotes menor ou igual a 1%;

8.3.5.3. Variagdo de retardo semanal entre pacotes (jitter) menor ou igual a 30 ms;

8.3.5.4. A taxa de erro de bits semanal nos circuitos deverd ser inferior a 1,0 x 10-6;

9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. GESTAO DE CONTRATO

9.1.1. Cada unidade do IFPR constante neste Termo de Referéncia possuira um contrato independente e isolado de qualquer outra unidade.

Caberd a cada unidade, juntamente com a CONTRATADA, a administracio diretamente com cada Gestor/Fiscal a cobranca da regularidade do mesmo.

9.1.2. O pagamento do objeto do contrato serd mensal e compreenderd o periodo do primeiro ao Ultimo dia de cada més, exceto para o més
inicial e final da execugdo contratual quando estes ndo iniciarem no primeiro dia util do més.

9.1.3. A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente, segmentada por contrato, até o 22 (segundo) dia util do més subsequente, uma fatura,
em formato digital, enviada por email para cada fiscal, sobre os servigos prestados. A fatura deve conter no minimo as informagdes de valores por
localidade, a velocidade de cada localidade, periodo de referéncia, data de emissdo, vencimento e eventuais descontos quando ocorrerem falta de
fornecimento do servigo, ou acréscimos devidamente detalhados quando existirem. Devera vir com os impostos.

9.1.4. A CONTRATANTE realizara conferéncia da fatura, solicitando alteragdes, se necessario.
9.1.5. Sanadas todas as inconsisténcias da fatura, a CONTRATANTE realizara o ateste da fatura em até 5 (cinco) dias corridos.
9.1.6. Se, mesmo apods a aprovagdo da fatura, conforme item acima, forem detectadas incorre¢des entre o valor aprovado no relatério e

aquele informado na nota fiscal, o IFPR podera realizar a glosa dos valores ou parcelas indevidamente cobrados.

9.1.7. O pagamento serd creditado em conta bancaria indicada pela CONTRATADA, até o 302 (trigésimo) dia apds declaragdo de aferigdo
(ateste) do recebimento elaborada pela unidade solicitante, na nota fiscal/fatura, encaminhada pela CONTRATADA. Os documentos exigidos para o
cadastramento no SICAF deverdo ser mantidos atualizados, pois sera feita consulta “online”, na data do pagamento.

9.1.8. A Unidade responsavel pelo pagamento verificara no SICAF (on-line) a regularidade fiscal da CONTRATADA, quanto a: Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos com o INSS, Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.9. No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma, o valor devido
deverd ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do
efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM: Encargos Moratdrios;
N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela a ser paga;

I: indice de compensacio financeira, assim apurado: | = (6 / 100) / 365

9.1.10. Conforme estabelece a Instrugdo Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008, em seu artigo 36, §1 e inciso I, a nota fiscal ou fatura devera
ser, obrigatoriamente, acompanhada das seguintes comprovagdes:

9.1.10.1. Da regularidade fiscal, mantendo-se atualizados os documentos exigidos para o Cadastramento de Habilitagdo Parcial no SICAF, tendo
em vista que havera consulta (online) ao mesmo quando da data do pagamento.

9.1.10.2. O pagamento somente sera efetuado apds o encaminhamento da nota fiscal/fatura, com todos os campos preenchidos, dados da
contratagdo, sem rasuras e devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, observado o disposto na Lei n.2 9.430/1996 e a ordem cronoldgica
estabelecida no art. 52 da Lei n.2 8.666/1993.

9.1.10.3. A nota fiscal devera ser apresentada em 02 (duas) vias para que possam ser atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo
conter as seguintes especificagdes:
A data de emissdo da nota fiscal.

9.1.10.4. O CNPJ da Unidade conforme informado na nota de empenho.

9.1.10.5. Quantidades e especificagdes de materiais/servigos que foram entregues e/ou executados.

9.1.10.6. O valor unitério e total de acordo com os valores vigentes no contrato.

9.1.10.7. As informag0es sobre as retengdes de impostos: PIS, COFINS, IRPJ, CSLL;

9.1.10.8. Se a empresa for optante do Simples Nacional, deverd para cada Nota Fiscal apresentada, apresentar em 02 (duas) vias a declaragdo de
Pessoa Juridica Optante pelo Simples Nacional, com o intuito de evitar reteng¢des tributarias;

9.1.10.9. O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia, para recebimento dos créditos.

9.1.10.10. O CNPJ da CONTRATADA constante da fatura devera ser o mesmo indicado no contrato e na nota de empenho.

9.2. METODOLOGIA DE AVALIACZ\O DA EXECUCIT\O DOS SERVICOS

9.2.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

9.2.1.1. Os niveis de servigo especificados neste Termo de Referéncia serdo considerados valores de referéncia para avaliagdo do desempenho

da CONTRATADA, sendo que o descumprimento destes, sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.2.1.2. As situagOes abrangidas pelo instrumento de medigdo de resultado se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo
isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangGes legalmente previstas.
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9.2.1.3. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual sempre que um novo
sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA;

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, para o funcionamento correto e total da solugdo. Neste documento foram descritos os principais itens presentes na solugdo, contudo
caso seja necessario a inclusdo de mais algum item para funcionamento total da solugdo, independente do tipo do item, este sera de responsabilidade
da CONTRATADA, ndo podendo se eximir da responsabilidade do funcionamento total da solugdo.

11. DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1. Para cada unidade descrita neste documento a execugdo dos servigos se dara de forma individual e seguira da seguinte forma:

11.1.1. Apds a assinatura do contrato, do aceite da contratada e da emissdo da ordem de servigo por parte do fiscal, a empresa contratada
devera concluir a instalacdo da solugdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

11.1.1.1. Para unidades que possuam mais de um local para prestacdo do servico, o fiscal/gestor devera emitir ordem de servigo por local de
forma individualizada.

11.1.1.2. A ativacdo dos links nestes locais, seguird conforme critérios do IFPR, conforme as demandas.

11.1.2. Esta data pode ser prorrogada uma Unica vez e com apresentagao de justificativa plausivel por até 15 (quinze) dias;

11.1.2.1. Esta justificativa devera conter o motivo detalhado do atraso e devera ser autorizada pelo Gestor(a) do contrato no minimo 5 (cinco)

dias antes do prazo final previsto para o encerramento das instalagGes.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Nomear se necessario Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
mesmo, conforme o disposto no art. 30 da Instrugdo Normativa n2 04/2014-SLTI/MPOG.

12.2. Encaminhar formalmente a demanda a CONTRATADA, de acordo com os critérios e formas estabelecidos no presente Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da Instrugdo Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.

12.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, rejeitando aqueles fora de
conformidade, conforme inspegGes realizadas no ato da entrega, inclusive quanto aos prazos, observando o disposto no art. 21 da Instrugdo
Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.

12.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, observado o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

12.5. Liquidar os empenhos e efetuar os pagamentos a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos neste documento.

12.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

objeto da contratagdo, exigindo as correges necessdrias, visando ao cumprimento dos niveis de servigo acordados.

12.7. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo, conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia, sobretudo quanto aos niveis de servigo exigidos.

12.8. Realizar, se necessario, no momento da licitagdo, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagGes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua
proposta da marca e modelo dos bens e servigos ofertados.

12.9. Realizar, sempre que julgar necessdrio, diligéncias com a CONTRATADA, para fins de comprovagdo da manuten¢do do atendimento das
condig¢des habilitatérias do certame licitatério.

12.10. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento do estabelecido no presente Termo de Referéncia quanto aos direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo e as bases de dados, pertencentes ao IFPR.

12.11. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servigos fornecidos para fins de pagamento.

12.12. Prestar os devidos suportes a CONTRATADA relativamente as informagGes que possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho no
IFPR que tenham relagdo com a prestacdo dos servigos.

12.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.

12.14. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.15. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item
6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao IFPR, que deverd responder pela fiel execugdo do objeto deste pregdo.
13.2. Atender prontamente orienta¢des e exigéncias dos fiscais e/ou gestor do contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

13.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.6. Cumprir o prazo de garantia de acordo com o especificado em cada item neste Termo de Referéncia;

13.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

13.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo;
13.10. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

13.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

13.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas

pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;
N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

13.15. Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, as instalagées dos prédios, maquinas,
equipamentos e demais bens do IFPR, durante a execugdo dos servigos, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, em prazo que lhe sera
expressamente combinado pela CONTRATANTE;

13.16. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando em servigo;

13.17. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.18. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso (em anexo), conforme prazos definidos neste Termo de Referéncia;

13.19. Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia (em anexo) por seus empregados envolvidos na execugdo contratual, conforme prazos

definidos neste Termo de Referéncia;

13.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.21. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

13.22. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do
Contrato, sem prévia autorizagdo do IFPR;

13.23. Instalar e configurar toda a solugdo nas dependéncias do IFPR. Devendo as entregas de itens se necessario serem agendadas
previamente com o Gestor e/ou Fiscal do Contrato;

13.24. Responsabilizar por todos os custos inerentes a execucdo dos servicos decorrente deste Termo, tais como (e ndo somente) de
hospedagem, despesas e deslocamento da equipe, alimentagdo, telefonia;

14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. Serd admitida a subcontratagdo somente nos casos em que seja necessario a contratagdo da “last mile” (Ultima milha) para a entrega do
servigo contratado, conforme previsdo no art. 72 da Lei n2 8.666/93 que permite a subcontratagdo de parte do servigo.

14.2. E vedada a sub-rogacio completa ou da parcela principal da obrigaggo.

14.3. E vedada a exigéncia no instrumento convocatdrio de subcontratacdo de itens ou parcelas determinadas ou de empresas especificas;
14.4. E vedada a subcontratagdo das parcelas de maior relevancia técnica, assim definidas no instrumento convocatério;

14.5. E vedada a subcontratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que estejam participando da licitagdo;

14.6. E vedada a subcontratagio de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais sécios em comum com a

empresa contratante.

14.7. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela licitante melhor
classificada juntamente com a descricdo dos bens e/ou servicos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores, no caso da hipdtese prevista
no artigo 48, 11, da LC 123/2006.

14.8. Sdo obrigacGes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:

14.8.1. Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de
rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n2 8.538, de 2015;

14.8.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

14.9. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem
como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA
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15.1. E admissivel a fusado, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagcdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

16.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do
contrato.

16.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
16.4. A execugdo dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a

mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

16.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizarad o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

16.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucgdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

16.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.15. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n2 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no momento da finalizagdo da instalagdo do servigo, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagcbes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

17.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

17.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
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previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

17.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

17.7. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes.

17.8. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdo apresentados e encaminhara a CONTRATADA.

17.8.1. Caso seja detectado algum problema ou descumprimento de alguma clausula deste termo de referéncia, o gestor ndo emitira o termo
de recebimento definitivo até a resolugdo dos problemas levantados.

17.8.2. A contratada sera notificada das pendéncias e/ou problemas existentes devendo soluciona-los de forma definitiva ndo ultrapassando o
prazo maximo definido para a instalagdo conforme descrito neste termo de referéncia, estando sujeita as san¢des descritas neste documento.

17.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

18. SUPORTE TECNICO

18.1. As defini¢bes de suporte técnico descritas nesta segdo se aplicam a todos os itens deste termo de referéncia.

18.2. A abertura de chamada devera ser por sistema eletronico ou por ligagdes telefonicas.

18.3. As ligacGes telefénicas de solicitagdo de suporte deverdo ser gratuitas, adotando-se o sistema 0800, ou ligagdes locais para cada

localidade descrita neste edital;

18.4. Os chamados deverdo ser abertos pelo fiscal/gestor do contrato com prazo maximo de 8 horas corridas para resolugdo definitiva do
problema, sendo que se ultrapassado este prazo, a Contratada podera sofrer as sangGes descritas neste documento;

18.5. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, sendo facultado o escalonamento para os respectivos fabricantes, ficando,
entretanto, sempre responsavel pelo acompanhamento e prestacdo de informag&es junto ao IFPR e ficando obrigado a atender os prazos definidos
neste edital;

18.6. A CONTRATADA deve prover formalmente, por ocasido do inicio do contrato, os procedimentos para abertura de suporte técnico.

18.7. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes de infragdo ou prejuizo, de qualquer natureza, que eventualmente
venha a ocorrer e que seja praticada ou causada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do IFPR;

18.8. A CONTRATADA devera respeitar a inviolabilidade e o sigilo das informagdes e dos servigos, bem como das configuragées dos
equipamentos, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

18.9. Durante todo o periodo do contrato, deve ser garantido o acesso 24x7x365 (24 horas por dia / 7 dias por semana / 365 dias ao ano) ao
suporte da CONTRATADA para abertura de chamados de configuragdo e resolugdo de problemas técnicos, a contar da data do recebimento definitivo
da solugdo;

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

19.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.3. Multa de:

19.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

19.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

19.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
19.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido

de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

19.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.6. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.
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19.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.8. As sangbes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
19.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
19.10. Tabela 1:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato / 0,2% por ocorréncia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 0,1% por hora sobre o valor mensal do contrato
6 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
19.11. Tabela 2:
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 06
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; | 04
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Ultrapassar o tempo de 8 horas para corregdo de problemas, aplicado penalidade apds as primeiras 8 horas sendo por link e por hora
4 passada até a resolugdo completa do problema. Em caso de indisponibilidades que ndo completem uma hora inteira, sera cobrado a 05
hora cheia.
5 Entregar documento de cobranga em prazo superior a o1
30 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado em arquivo eletronico.
6 Cobrar indevidamente valores contratados mesmo apds indicagdo de corregdo de valor. Por documento de cobranga. 01
7 Apresentar indisponibilidade do nimero telefonico indicado para registro de reclamag&es sobre o funcionamento do servigo. 06
8 Apresentar laténcia média diaria entre a Contratante e Contratada superior a 100ms. 01
9 Apresentar laténcia média diaria entre a Contratante e Contratada superior a 150ms. 02
10 Apresentar perda média semanal de pacotes no link de internet contratado maior a 1%. Por ocorréncia. 01
11 Apresentar variagdo média semanal de retardo entre pacotes (jitter) no link de internet contratado superior a 30 ms. Por ocorréncia. 01
12 Apresentar taxa de erro semanal de bits nos circuitos superior a 1,0 x 10-6. Por ocorréncia. 01
Para os itens a seguir, deixar de:
13 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
12 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
15 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
19.12. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.12.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.12.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.12.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
19.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da

pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Modelo Utilizado:
Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra
Atualizagdo: Outubro/ 2017

ANEXOS

1. Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (SEI n® 0083042).
2. Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n® 0083070).
3. Modelo de Termo de Compromisso (SEI n° 0083080).

4. Modelo de Termo de Ciéncia (SEI n° 0083087).
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