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Relatério de Manifestacdes recebidas pela Quvidoria
(*) Informac®es adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na Ultima secao.

Orgao(s) de referéncia: Instituto Federal do Parana — IFPR.
Periodo de consulta: 03/2017 a 12/2017.
Data de elaboracéao do Relatério: 30/01/2018.

1. Quantidade de manifestacoes:

- Quantidade de manifestacdes: 368 - Média mensal de pedidos: 36,8
- Distribuicdo das manifestacdes por més:
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2. Situacao e caracteristicas das manifestacdes:
- Status das manifestacdes:
Quantidade % de Manifestacdes
Concluidas 342 92,93%
Arquivada 1 0,27%
Complementada 1 0,27%
Respostas intermediarias 24 6,52%
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- Tipos de manifestacao:
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- Temas das manifestacdes (Top 10):

Assunto Quantidade | % de Manifestacdes
1 | Concurso 34 9,24%
2 | Educacéo 21 5,71%
3 | Curso técnico 18 4,89%
Gestao de pessoas 18 4,89%
5 | Auxilio 16 4,35%
Instituto Federal 16 4,35%
7 | Educacéo superior 15 4,08%
8 | Laboratorios 13 3,53%
9 | Administracao 12 3,26%
10 | Conduta docente 11 2,99%
Educacao profissionalizante 11 2,99%
Relacdes de trabalho 11 2,99%

3. Respostas as manifestacoes:

- Respostas conclusivas: 342
- Tempo médio de resposta: 20,31 dias

4. Perfil dos solicitantes:

Género
Feminino 95
Masculino 145
Nao informou 128
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Faixa etaria
0-19 19
20-39 128
40-59 65
60-79 1
Nao informou 155
Localizacao
CE 1 RS 6
ES 2 SC 6
MG 5 SP 7
PR 156 Nao informou 185

5. Informacoes adicionais para 0 correto entendimento deste relatorio

- Este relatorio esta dividido em 5 (cinco) se¢des, conforme abaixo:

1) Quantidade de manifestacdes:

- Total de manifestacdes recebidas para o periodo, sua média mensal de pedidos e a
distribuicAo das manifestacbes por més. Ressalta-se que o IFPR passou a utilizar o
sistema e-OUV a partir de 01/03/2017.

2) Situacédo e caracteristicas das manifestagoes:

- Status das solicitacdes: (i) concluida: manifestacdo que teve resposta conclusiva; (ii)
complementada: manifestacao que, apos resposta por parte do IFPR, foi complementada
pelo solicitante e necessita nova resposta por parte do IFPR; (iii) arquivada: manifestacao
gue foi encerrada sem ter uma resposta conclusiva; e (iv) resposta intermediaria:
manifestacdo que recebeu um primeiro tratamento por parte do IFPR contudo ainda néo
foi finalizada.

- Tipos de manifestacado: (i) sugestao: proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica federal; (ii)
solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo; (iii)
reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico; (iv) elogio:
demonstracao ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servi¢o oferecido ou atendimento
recebido; e (v) denuncia: comunicacéo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo de 6rgao de controle interno ou externo. O solicitante que escolhe qual tipo de
manifestacao fazer.

- Temas das manifestacdes: rol de assuntos apresentados pelo sistema eOUV para que 0
solicitante escolha qual tema se relaciona com sua manifestacao.

3) Respostas as manifestacdes:
- Total de manifestacdes que tiveram respostas conclusivas no periodo e tempo médio de
resposta.

4) Perfil dos Solicitantes
- Dados de género, faixa etéaria e localizacdo dos solicitantes.

5) Informacgdes adicionais para o correto entendimento do relatorio.

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria
Av. Victor Ferreira do Amaral, 306 - Taruma, Curitiba - PR | CEP 82530-230 - Brasil



