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Ministério da Educacao

Relatorio de Manifestacdes recebidas pela Quvidoria

Orgao(s) de referéncia: Instituto Federal do Parana — IFPR.
Periodo de consulta: 01/2018 a 12/2018.
Data de elaboracéo do Relatério: 11/02/2019.

1. Quantidade de manifestacdes:

- Quantidade de manifestacdes: 436 - Média mensal de pedidos: 36,3
- Tempo médio de resposta: 19,9 dias

- Distribuicdo das manifestacdes por més:
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2. Situacao e caracteristicas das manifestacdes:
- Status das manifestacoes:
Quantidade % de Manifestacoes
Concluidas 434 99,54%
Respostas intermediarias 2 0,46%
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- Tipos de manifestagao:

Ministério da Educacao

Sugestao 10
Reclamacao | 138
Elogio 5

Denuncia 124

Comunicacéo
Solicitagéo 98
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- Temas das manifestacoes (Top 10):

Assunto Quantidade | % de Manifestacdes
1 | Educacao 40 9,2%
2 | Educacéo Profissionalizante 39 8,9%
3 | Educacgéo Superior 33 7,6%
4 | Ensino Médio 30 6,9%
5 | Auxilio e Assisténcia Estudantil 29 6,7%
6 | Administracao 18 4,1%
7 | Instituto Federal 15 3,4%
8 | Processo Seletivo 14 3,2%
9 | Gestdo de Pessoas 14 3,2%
10 | Atendimento 12 2,8%
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