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UNIDADE: AUDITORIA INTERNA

PROCESSO: 23411.007417/2018-02

PAINT/2018: 2.2. Implantagdo da politica de governanga e gestio de riscos
OBJETIVO: Verificar a metodologia e a implantagao da politica de gestdo de riscos

A presente auditoria visa atender ao item 2.2 do PAINT - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE
AUDITORIA/2018 para verificar a metodologia e a implanta¢ao da Politica de Gestdao de Riscos

1. ESCOPO DO TRABALHO, METODOLOGIA E LIMITACOES.

1.1 Os trabalhos foram realizados no periodo de 23 de julho de 2018 a 15 de outubro de 2018, por

meio de testes, andlises e consolida¢ao de informagdes coletadas em sistemas internos, solicitagdes
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e processos administrativos, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico
Publico Federal, objetivando a anélise de atos e fatos da gestdo relativos a execug¢do orcamentéria e

financeira.

1.2. O propésito deste exame consiste em formalizar o posicionamento da Auditoria Interna sobre o
a metodologia e a implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos e reportar a gestdo do IFPR e a

Controladoria Geral da Unido - CGU sobre os resultados.

1.3. Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizagao dos exames.

2. RESULTADOS DOS TRABALHOS

2.1 - Informacao (001): Normatizacao da Gestao de Risco

Por meio da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, foi normatizada, para os 6rgaos
e entidades do Poder Executivo federal, a ado¢do de medidas para a sistematizacdo de praticas

relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos, e a governanca.

Cabe destacar o conceito de controles internos da gestao:

Art. 3. Os 6rgios e entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar,
manter, monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a
identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a
consecugdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico. Os controles internos
da gestdo se constituem na primeira linha (ou camada) de defesa das organizacdes
publicas para propiciar o alcance de seus objetivos. Esses controles sdo operados
por todos os agentes publicos responsdveis pela conducio de atividades e tarefas,
no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgios e entidades do
Poder Executivo federal. A definicdo e a operacionalizacido dos controles internos
devem levar em conta os riscos que se pretende mitigar, tendo em vista os
objetivos das organizacdes publicas. Assim, tendo em vista os objetivos
estabelecidos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica, e os riscos
decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar o alcance
desses objetivos, devem ser posicionados os controles internos mais adequados
para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu impacto sobre os

objetivos organizacionais.
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Cabe a alta administracdo da organizacdo a responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e

aperfeicoar os controles internos da gestao.

A responsabilidade pela operacionalizacdo dos controles internos da gestdo e pela identificagao e

comunicacgdo de deficiéncias as instancias superiores cabe aos demais servidores.

Ja a responsabilidade da auditoria interna, claramente definida neste normativo, € a medi¢do e

avaliagdo da eficdcia e eficiéncia dos controles internos da gestao.

No ambito do IFPR, as atribui¢des estdo sob responsabilidade da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional (DDI) na PROPLAN e sdo operacionalizadas pela Se¢ao de Governanga e Gestdo de

Riscos, conforme apresentado no organograma institucional anexo a Portaria n® 729 de 29/05/2018.

2.2 - Informacao (002): Anéalise das Atas dos Conselhos Superiores

Visando identificar a ado¢do de medidas por parte da gestdo quanto a implantacao de politica de
governanca e gestdo de risco, foram analisadas todas as atas publicadas pelos Orgdos Colegiados

superiores no exercicio de 2018.

Este trabalho gerou o seguinte resultado, a saber:

Quadro 1 - Analise das Atas dos Orggos Colegiados Superiores

()rgﬁo Data Observacoes

Palestra sobre governanca e gestdo de risco, com
CODIR 15/fev./2018 | participagdo de auditores da CGU

CONSULP | 20/mar./2018 | Sem observagdes sobre gestao de risco

CODIR 17/abr./2018 | Sem observacdes sobre gestio de risco

Medidas adotadas — Aprovacdo das Politicas de
Governanga, Riscos e Controles; Elabora¢do de planilha
para mapeamento de riscos; Capacitacdo; Memorando
Proplan - mapeamento de riscos de um processo de cada
unidade (entrega em 04/06/2018). Unidades com
mapeamento de riscos entregues: Proad, Proens, Proplan,
Campus Assis Chateaubriand, Campo Largo, Capanema,
Colombo, Curitiba, Foz do Iguacu, Irati, Ivaipora,
Jacarezinho, Jaguariaiva, Londrina, Paranagud,
Paranavai, Telémaco Borba e Umuarama.

CODIR | 06/jun./2018

Com base no registro das medidas adotadas, foram solicitados os documentos listados no quadro 1 a

Diretoria de Desenvolvimento Institucional, com os quais procedemos a andlise documental exposta
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ao longo deste relatdrio.

2.3 - Informacio (003) - Capacitacoes realizadas e previstas

No tocante as capacitagdes em gestdao de riscos, a Diretoria de Desenvolvimento Institucional foi
questionada sobre os seguintes itens:

a) Quais foram as capacitacdes realizadas até o momento?

b) Qual a ementa capacitacdes realizadas?

¢) Houve participagao de servidores da alta gestao?

d) Quais capacitagdes estdo programadas até o final do ano?

Foram obtidas as seguintes respostas:

Sobre as capacita¢des realizadas: Palestra realizada a alta administracdo pela CGU';
Capacitagdo aos DPAS e financeiros da reitoria (contetido, slides em anexo e lista de presenca)
Houve a participacdo dos servidores da alta gestdo na palestra realizada pela CGU, bem como
estd em negociagdo um semindrio a ser realizado no dia 29/11 (um dia apés o Codir) com a
presenca do instrutor Rodrigo Fontenelle que abordard as temdticas de Governancga, Integridade,
Riscos e Controles para o colégio de dirigentes do IFPR.

Estdo programadas as seguintes capacitacoes: Semindrio de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles que terd como puiblico alvo a alta gestdo e em avaliacdo a possibilidade de adesdo por

TED de capacitacado ofertada pelo Centresaf/PR sobre Mapeamento de Riscos.

Foram encaminhadas pela DDI as cépias das ementas e das listas de presenca dos cursos

. 2
realizados”.

Informacao adicional: Em resposta ao Relatério Preliminar, a PROPLAN informou que foi

realizada a capacitacido para o Colégio de Dirigentes, no dia 28/11/2018, no CODIR, realizado no
Campus Pinhais, com a Palestra: Governanga e Gestao de Riscos, cujos palestrantes foram Aldemir
Junglos, Alexandra Dantas Roeder Wisniewski e Amarilio Motta Floriano, membros da equipe da

Coordenadoria de Governanga e Risco da Universidade Federal do Parana.

" O Chefe da Auditoria estava presente na ocasido (15/fev/2018). A palestra foi ministrada pela CGU Regional. A carga
horaria do evento foi de 2 (duas) horas.
? Junto ao processo SEI 23411.007417/2018-02.
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2.4 - Constatacio (001): Atraso na entrega das planilhas de mapeamento de riscos pelas

unidades

Fato: Conforme exposto na ata da reunido de 06/jun./2018 do CODIR, foi adotado procedimento

para mapeamento de riscos para cada unidade do IFPR. Até o presente momento, foram entregues

as planilhas de mapeamento de riscos das seguintes unidades:

Unidade Statu de envio Unidade Statu de envio

Diretoria de Expediente Atraso EAD Atraso

Gabinete do Reitor Atraso Campus Foz do Iguacu Entregue
DTIC Atraso Campus Goioeré Entregue
PROAD Entregue Campus Irati Entregue
PROENS Entregue Campus Ivaipora Entregue
PROEPI Atraso Campus Jacarezinho Entregue
PROGEPE Entregue Campus Jaguariaiva Entregue
PROPLAN Entregue Campus Londrina Entregue
Campus Assis Chateaubriand | Entregue Campus Palmas Atraso

Campus Astorga Atraso Campus Paranagua Entregue
Campus Barracdo Atraso Campus Paranavai Entregue
Campus Campo Largo Entregue Campus Pinhais Atraso

Campus Capanema Entregue Campus Pitanga Atraso

Campus Cascavel Entregue Campus Quedas do Iguacu | Entregue
Campus Colombo Entregue Campus Telémaco Borba | Entregue
Campus Coronel Vivida Entregue Campus Umuarama Entregue
Campus Curitiba Entregue Campus Unido da Vitéria | Atraso

* Posi¢ao de 19/setembro/2018.

O quadro a seguir apresenta a composi¢do das unidades com envio atrasado das informacodes, a

saber:

Status - Envio do n°
mapeamento de risco Unidades %
Com mapeamento entregue 23| 67,6%
Com mapeamento em atraso 11 32,4%
Total 34| 100,00%

Observa-se que 32% das unidades do IFPR ainda ndo entregaram seus respectivos mapeamentos de

risco.
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Recomendaciio: A PROPLAN adotar medidas visando acelerar a entrega dos mapeamentos de

riscos das unidades em atraso e analisar a aderéncia destes mapeamentos.

2.4. MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Para sanar os atrasos nas entregas dos mapeamentos de riscos pelas unidades foram tomadas

as seguintes providéncias:
1. Contato telefonico com os Diretores das unidades em atraso;

2. Encaminhamento de emails aos Diretores das unidades em atraso solicitando a entrega dos
mapeamentos de riscos até a data de 27 de dezembro de 2018. Nestes foram anexadas as
cOpias do Relatério Preliminar de AUDIN n° 11/2018 de 29/11/2018 e do Memorando n°
07/2018 - DDI/PROPLAN de 27/02/2018 (anexo ao processo SEI 23411.007417/2018-02).

3. Assim que as unidades enviarem os mapeamentos, estes serdo analisados e incluidos na

planilha de mapeamento de riscos.

Andlise da Auditoria Interna: Recomendacdo parcialmente atendida. A AUDIN fard andlise

do completo atendimento ao recomendado em acao de auditoria prevista no PAINT de 2019.

2.5 - Constatacio (002) - Pendéncia na implantacio de Sistema informatizado para

gerenciamento de riscos

Fato: A Diretoria de Desenvolvimento Institucional foi questionada quanto a implantacdo de um
sistema informatizado para gerenciamento de riscos, € qual a previsao de sua implantacdo. Obteve-
se a seguinte resposta:

Conforme o manual de Riscos e Controles, foi adotada a Planilha documentadora modelo
adaptado da utilizada pelo Ministério do Planejamento. Estd disponivel para instalacdo o Software
Agatha no link https://softwarepublico.gov.br/social/agatha, que possui a funcionalidade de
substituir a planilha documentadora, mas que apesar da abertura de chamado no DTIC para a

instalacdo em rede, ainda ndo foi disponibilizado o acesso

? As respostas apresentadas pela PROPLAN as constatagdes do Relatério preliminar estdo contidas no item 0127322 do
Processo 23411.007417/2018-02.
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A Auditoria Interna destaca que controles manuais realizados em planilhas eletronicas estdo
suscetiveis a erros operacionais, manipulacdes de informagdes e retrabalhos, expondo assim o

controle e registro destas informagdes.

Recomendacao: A PROPLAN, em conjunto com a DTIC, instalar e capacitar os servidores para

utilizacdo do software especifico, visando aprimorar o processo de gestdo de risco no IFPR.

2.5. MANIFESTACAO DA UNIDADE:

O sistema escolhido pela IFPR para o gerenciamento de riscos é o Sistema Agatha — Sistema
de Gestao de Integridade, Riscos e Controles, que consiste em uma ferramenta automatizada,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, para auxiliar no

processo de gerenciamento de riscos e controle.

Para a implantacdo de sistema informatizado para gerenciamento de riscos foi realizada
reunido entre a Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN e
a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - DTIC, ata de reunido em anexo,

em que ficou estabelecido:
a) cronograma para a implanta¢do do sistema;

b) indicagao de servidores que irdo compor o grupo de trabalho responsavel pela implantacao

do Sistema Agatha (Portaria em anexo);

c) tratativa de parceria com a equipe da Coordenadoria de Governanca e Risco, da

Universidade Federal do Paran4, para troca de conhecimentos sobre o sistema Agatha.

Andlise da Auditoria Interna: Recomendacgao parcialmente atendida, tendo em vista a criagao

do grupo de trabalho para implantacdio do sistema Agatha (Portaria n°® 1.866 de 12 de
dezembro de 2018). A AUDIN analisard a efetiva implantacao do sistema Agatha, a qual estd
prevista para maio/junho de 2019*, em agdo de auditoria prevista para o PAINT de 2019.

2.6 - Constatacio (003) - Rotatividade no exercicio da se¢cao de coordenacao de gestiao de risco

e nao reconhecimento da funcao

Fato: Durante a execucdo desta auditoria, a servidora responsdvel pela secdo de governanga e

* Conforme ata de reunido realizada em 07/ 12/2018, item 0127348 do processo 23411.007417/2018-02.
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gestdo de risco deixou de exercer esta atividade para assumir um cargo de direcdo. Observou-se,
com isso, a rotatividade de servidores no desempenho da se¢do supracitada, que desde janeiro de

2018 até o presente momento, contou com 3 servidores a desempenhé-la.

2 ~ 2 o ~ 5 s s ~ 2
Constatou-se também que ndo ha gratificacdo” para o exercicio desta funcdo. Atualmente estd em
andlise conceder gratificacao para o exercicio desta se¢do, entretanto, nao foi informada previsao de

data.

Recomendaciio: A PROPLAN adotar medidas visando reduzir a rotatividade de servidores,
especialmente quanto a gratificacdo ser compativel com a responsabilidade e conhecimentos

especificos que a func¢ao requer.

2.6. MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Para desenvolvimento das atividades de Governanca, Integridade e Gestao de Riscos faz-se
necessdrio a estruturacdo da equipe com trés servidores, no minimo, com criagdo de uma
unidade, preferencialmente a nivel de diretoria/coordenadoria, visando agilizar as a¢des no
cumprimento das politicas aprovadas no IFPR e de reduzir a rotatividade de servidores que

atuam nestas atividades.

Com a necessidade de adequacdo do quadro de servidores a Portaria 264 de 15 de abril de
2016 do MEC, pretende-se atender as dreas prioritdrias com a estrutura necessaria. Assim,
serd possivel dar continuidade as agdes planejadas, bem como otimizar os conhecimentos
adquiridos pela equipe nas capacitagdes realizadas sobre o tema. A PROPLAN ja manifestou
ao Magnifico Reitor a necessidade de adequar a equipe de trabalho para acgdes da

governanga, integridade e gestdo de riscos.

Andlise da Auditoria Interna: A Auditoria Interna reforca que a rotatividade prejudica a

adequada implantacdo do gerenciamento de riscos no IFPR. Salientamos que servidor que
assumir a gestdo de risco torna-se corresponsidvel com o dirigente maximo, pelas agdes
correspondentes a drea. Vejamos a IN 01/2016 MPOG/CGU: “Art. 19. O dirigente mdximo
da organizagdo é o principal responsdvel pelo estabelecimento da estratégia da organizagdo

e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo o estabelecimento, a manutencdo, o

> Memorando n° 2018.9 de 2018/PROPLAN/DDI/PROPLAN/REITORIA
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monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestdo".

Entendemos que a PROPLAN possui margem para remanejar as FGs dentro de sua Pro-
reitoria. Porém, € nitido que o principal prejudicado em relagdo a ndo estruturagdo de um
setor de gestdo de risco seria o IFPR. Desta forma, se ndo had possibilidade de uma
operacionalizacdo efetiva (plena) da gestdo de risco dentro da PROPLAN, sugerimos a
vinculagdo direta do servidor responsdvel pela gestdo de risco a direcdo méxima da
instituicdo (dado que segundo a IN 01/2016 MPOG/CGU, o dirigente maximo € o
responsavel). Além de alinhar os responsaveis (legal e gerencial/operacional), sem
intermedidrios, a construcao de um controle interno respeitaria o principio da segregacdo de
funcoes.

O IFPR precisa desenvolver o setor de gestdo de risco, necessitando tomar decisdes
imediatas, conforma apresentado acima. Entendemos que, se o Pré-reitor ndo tiver margem
para estruturar o setor (remanejando as funcdes gratificadas), a gestdo de risco (setor) deve
ficar diretamente vinculada ao Reitor e este diretamente responsavel pela estruturacdo do
setor (o 6nus), mas também com a construcao de um gerenciamento de risco independente (o
bonus). Por fim, caso nenhuma medida seja tomada, recomendamos a apresentacdo desta
recomendacdo ao CONSUP, na primeira reunido de 2019, para que os conselheiros tenham

ciéncia das dificuldades da implantagao da gestao de riscos no IFPR.

3. CONCLUSAO

A Auditoria n° 11/2018 teve como escopo formalizar o posicionamento da Auditoria
Interna sobre 0 a metodologia e a implantacao da Politica de Gestdao de Riscos e reportar a gestao

do IFPR e a Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre os resultados.
Este trabalho gerou as seguintes constatagdes:
- Atraso na entrega das planilhas de mapeamento de riscos pelas unidades;
- Pendéncia na implantacdo de Sistema informatizado para gerenciamento de riscos;

- Rotatividade no exercicio da se¢do de coordenacdo de gestdo de risco e ndo reconhecimento da

funcao.

Em resposta ao Relatério Preliminar, a PROPLAN direcionou esfor¢os visando o atendimento

das recomendacdes constantes deste Relatorio, as quais, devido a necessidade de cumprimento de
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prazos estabelecidos em cronograma, serdao efetivamente avaliadas pela Auditoria Interna em agdo

de auditoria j4 prevista para o PAINT de 2019.

Curitiba, 20 de Dezembro de 2018.

Fabricio Kristian Tonelli Kuster

Auditor

Kétura Silva Paiva

Chefe da Auditoria

Roberto Batista

Auditor
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