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Relatorio de Manifestacdes recebidas pela Quvidoria

Orgao(s) de referéncia: Instituto Federal do Paranéa — IFPR.
Periodo de consulta: 01/2019 a 12/2019.
Data de elaboracédo do Relatério: 13/02/2019.

1. Quantidade de manifestacoes:

- Quantidade de manifestacdes: 356 - Média mensal de pedidos: 29,6
- Tempo médio de resposta: 24,9 dias

- Distribuicdo das manifestacdes por més:

37 -
34
33 32 32
28 29 28
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- Evolugéo ano a ano:
2017 2018 2019
Quantidade de manifestacées 368 436 356
2. Situacao e caracteristicas das manifestacdes:
- Status das manifestacoes:
Quantidade % de Manifestacfes
Concluidas 353 99,16%
Respostas intermediarias 3 0,84%
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- Tipos de manifestagao:

S
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Sugestao 11
Solicitagdo | 69
Reclamacéo | 93
Elogio 3
Dendncia 55

Comunicacéo 125

0 20 40 60 80 100 120 140

- Evolugéo ano a ano:
2017 2018 2019
Denuncia 94 124 55
Elogio 6 5 3
Reclamacao 146 138 93
Solicitagcao 109 98 69
Sugestao 13 10 11
Comunicacao 0 61 125
- Municipios do local dos fatos:
Qtde Qtde

Municipio Manifestagbes Manifestacbes
Arapongas 6 Ivaipora 6
Assis Chateaubriand 5 Jacarezinho 18
Astorga 4 Londrina 8
Barracdo 3 Palmas 35
Campo Largo 8 Paranagua 13
Capanema 1 Paranavai 1
Cascavel 5 Pinhais 22
Colombo 3 Pitanga 5
Coronel Vivida 3 Quedas do Iguacu 1
Curitiba 111 Telémaco Borba 2
Foz do Ilguagu 27 Umuarama 10
Goioére 2 Unido da Vitoria 10
Irati 4

* Um total de 43 manifesta¢des ndo teve o municipio indicado
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3. Informacoes adicionais para 0 correto entendimento deste relatorio

- Este relatorio esta dividido em 3 (trés) se¢des, conforme abaixo:

1) Quantidade de manifestacdes:

- Total de manifestacdes recebidas para o periodo, sua média mensal de pedidos, o
tempo médio de resposta, a distribuicdo das manifestacdes por més e a evolucao ano a
ano. Ressalta-se que o IFPR passou a utilizar o sistema e-OUV a partir de 01/03/2017.

2) Situacéo e caracteristicas das manifestacoes:

- Status das solicitagfes: (i) concluida: manifestacdo que teve resposta conclusiva; e (ii)
resposta intermediaria: manifestacdo que recebeu um primeiro tratamento por parte do
IFPR contudo ainda néo foi finalizada;

- Tipos de manifestacao: (i) sugestao: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica federal; (ii)
solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo; (iii)
reclamacgéo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a servico publico; (iv) elogio:
demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servi¢o oferecido ou atendimento
recebido; (v) denuncia: comunica¢do de pratica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da
atuacdo de orgao de controle interno ou externo; e (vi) comunicacdo: comunicacdes de
irregularidade sao informacdes de origem andnima que informam irregularidades;

- Evolucéo ano a ano desde 2017 por tipo de manifestacéo;

- Municipios do local dos fatos: municipios onde o IFPR tem campi que foram indicados
pelo usuario como local do fato narrado.

3) Informacgdes adicionais para o correto entendimento do relatorio.
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