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POLITICA DE GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS DO IFPR

1. INTRODUCAO

O Instituto Federal do Parand (IFPR) declara seus critérios de Governanca e
avaliacdo e gestdo de risco, se comprometendo com o fortalecimento da Gestéao,
apoiando-se em um sistema de Controle Interno, manual ou automatizado, que gere
garantias para o cumprimento de seus objetivos institucionais, e que permita que a
Instituicdo opere com um nivel aceitavel de risco.

2. JUSTIFICATIVA

Esta Politica visa atender a Instrugcdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de
2016, do MINISTERIO DE PL@NEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO e a
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.

3. NORMAS E REGULAMENTACOES RELACIONADAS

No ambito da Administracdo Publica Federal existe um conjunto de normas e
regulamentacdes relacionadas a tematica de gestédo de riscos e controles, entre elas:

e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP N° 1, de 10 de maio de 2016, dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo
federal.

e Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017 da Casa Civil, Ministério da
Transparéncia e Ministério do Planejamento, dispbde sobre a politica de governanca
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Portaria N° 1.089 da CGU, de 25 de abril de 2018, estabelece orientacdes para que
0s Orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional adotem procedimentos para a estruturagcdo, a execucdo e O
monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias.

e Portaria N° 57/2019 da CGU, de 04 de janeiro de 2019, Altera a Portaria CGU n°
1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientacdes para que 0s 0rgaos e as
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e 0 monitoramento de seus
programas de integridade e da outras providéncias.

e O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPR para o periodo 2019-2023, que
destaca a missao, visao e os valores do IFPR.

e Politica, manual e planilhas de avaliagdo do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestao.
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4. CONCEITOS

Para fins desta Politica de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos,
considera-se:

|. accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organizacdes publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes
tomadas e acdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizacdes (responsabilizacéo);

Il. apetite a risco: nivel de risco que uma organizacdo esté disposta a aceitar;

lll. auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilia
a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a efichcia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanca. As
auditorias internas no ambito da Administracdo Publica se constituem na terceira linha ou
camada de defesa das organizacfes, uma vez que Sao responsaveis por proceder a
avaliacdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo (primeira linha ou
camada de defesa, executada por todos os niveis de operacdo e de gestao especificas
dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada
de defesa, executada por niveis de gestdo e instancias especificas, como pro-reitores,
diretores, comités de risco e controles internos). Compete as auditorias internas oferecer
avaliacbes e assessoramento as organizacdes publicas, destinadas ao aprimoramento
dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e eficazes mitiguem os
principais riscos de que os 6rgdos e entidades nao alcancem seus objetivos;

IV. cliente: Pessoa fisica e/ou juridica (publica ou privada), que demanda ou utiliza
diretamente servicos ou produtos fornecidos por organizacdes publicas. Também recebe a
denominacdo de usuario. Pode ser externo, quando demanda ou utiliza servicos
finalisticos da organizagdo, ou interno, quando utiliza os resultados parciais de processos
internos como insumo em outro processo de natureza interna,

V. componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de controle interno
da entidade, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a informacéo e
comunicacéo e o monitoramento (descritos no item 4.3);

VI. controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcéo e pelo corpo
de servidores das organizagOes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga
razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais
serdo alcancados:



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

e execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes;
e cumprimento das obriga¢gbes de accountability;

e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e
e salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestéo publica visa essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados,
de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica;

VII. fornecedor: E a pessoa fisica ou juridica, interna ou externa a organizacido que
fornece insumos (matéria-prima, informacdes, dados, etc.) para a execucdo dos
processos;

VIIl. fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacdo ou
guebra de confianca. Estes atos ndo implicam o uso de ameaca de violéncia ou de forca
fisica;

IX. gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacéo;

X. governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracao, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacéo,
com o intuito de alcancar os seus objetivos;

Xl. governanca no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos
de interesse da sociedade;

Xll. incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto
de eventos futuros;

Xlll. mensuracdo de risco: significa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade e o impacto de sua ocorréncia;

XIV. politica de gestéo de riscos: declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma
organizagéo, relacionadas a gestéo de riscos;

XV. risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de consequéncia (impacto) e de
probabilidade;
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XVI. risco inerente: risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar quaisquer
acOes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;

XVII. risco residual: risco a que uma organizagcao esta exposta apos a implementacéo de
acOes gerenciais para o tratamento do risco;

XVIIl. sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal: compreende as
atividades de avaliagdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual, da
execugcao dos programas de governo e dos orcamentos da Unido e de avaliacdo da
gestdo dos administradores publicos federais, utilizando como instrumentos a auditoria e
a fiscalizagdo, e tendo como 6rgdo central a Controladoria-Geral da Unido. Nao se
confunde com os controles internos da gestdo, de responsabilidade de cada 6rgdo e
entidade do Poder Executivo Federal;

XIX. ética: se refere aos principios morais, sendo pré-requisito e suporte para a confianca
publica;

XX. economicidade: as operacdes de um érgdo ou entidade serdo econdmicas quando a
aquisicdo dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade adequadas, forem
entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo mais baixo;

XXI. eficiéncia: as operacdes de um Orgdo ou entidade serdo eficientes quando
consumirem o minimo de recursos para alcancar uma dada quantidade e qualidade de
resultados, ou alcancarem o maximo de resultado com uma dada qualidade e quantidade
de recursos empregados.

XXII. eficacia: as operacdes de um 6rgado ou entidade serdo eficazes quando cumprirem
objetivos imediatos, traduzidos em metas de producao ou de atendimento, de acordo com
o estabelecido no planejamento das acdes; e

XXIIl. efetividade: as operacdes de um 6rgao ou entidade serdo efetivas quando
alcancarem os resultados pretendidos em longo prazo, produzindo impacto positivo e
resultando no cumprimento dos objetivos das organizagdes.

5. GOVERNANCA

A Governanca diz respeito a forma como as decisdes sdo tomadas. A governanca
refere-se ao desenvolvimento de politicas e procedimentos, a definicdo de
responsabilidades e também a criacdo de diretrizes para orientar as pessoas € 0S
processos da organizacéo. A finalidade € garantir que ninguém se perca, ou seja, que
todos atuem em prol de um objetivo em comum, e que haja transparéncia e igualdade em
todas as areas envolvidas.
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MODELO DE GOVERNANCA DO IFPR

ENTIDADES

OUTROS IF's E
UNIDADES DE
ENSINO, e
PESQUISA E EGRC — ESCRITORIO DE
EXTENSAO GOVERNANCA, RISCOS E

CONTROLES DO IFPR

Instandia interna de Governannga
Inst3ncia Inberna de Apoio 3 Cowamanga
WisIENa EXerna de Governania Vinulada a0 Poder Exetutive Federal

Instincia Externa de Gowvernania Indenerdants

O Modelo de Governanga Corporativa do IFPR foi concebido com base nas
referéncias de melhores praticas de governanca e gestdo, incluindo o Referencial Basico
de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracio Publica do TCU. Este
modelo apresenta, de forma estruturada, as principais instancias de governanca no
contexto do IFPR, que atuam nas funcdes de governanca e gestdo do IFPR e como se
relacionam para a realizagcdo da sua missao.

O IFPR seguira os seguintes principios de boa governancga:

l. lideranca: deve ser desenvolvida em todos os niveis da administragdo. As
competéncias e responsabilidades devem estar identificadas para todos os que gerem
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recursos publicos, de forma a se obter resultados adequados;

Il. integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrGes de
decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das atividades da organizacéo,
com reflexo tanto nos processos de tomada de decisédo, quanto na qualidade de seus
relatérios financeiros e de desempenho;

lll. responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanga na
definicdo de estratégias e na execucao de acles para a aplicacdo de recursos publicos,
com vistas ao melhor atendimento dos interesses da sociedade;

IV. compromisso: dever de todo 0 agente publico de se vincular, assumir, agir ou decidir
pautado em valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na prestacédo de
servicos a sociedade, prética indispensavel a implementacédo da governanca;

V. transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informacgdes
relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. As informacgdes devem ser completas, precisas e claras para a adequada
tomada de deciséo das partes interessas na gestao das atividades; e

VI. accountability: obrigacdo dos agentes ou organizacdes que gerenciam recursos
publicos de assumir responsabilidades por suas decisdes e pela prestacdo de contas de
sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e
omissoes.

Para uma efetiva governanca, os principios serdo aplicados de forma integrada,
como um processo, e nao apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na
organizagéo.

Os agentes da governanca no IFPR, devem contribuir para aumentar a confianca
na forma como sao geridos os recursos colocados a sua disposicdo, reduzindo a
incerteza dos membros da sociedade sobre a forma como sdo geridos 0s recursos e as
organizagfes publicas.

6. INTEGRIDADE

A Integridade é o fundamento da boa Governanca, condicdo primordial para que as
atividades do governo tenham confianca, legitimidade e sejam efetivas, envolvendo, entre
outros aspectos, os temas relacionados com a conduta ética, orientacdes e exemplos de
lideranca, processos e divisdes do trabalho, politicas de incentivo e determinados
comportamentos, sistema de prestacado de contas, processos de monitoramento, uso de
recursos e interacdes com a sociedade em geral.

Em atendimento ao Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que
estabeleceu a integridade como um dos principios da Governanca Publica, e
regulamentado pela Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, o IFPR aprovou por
meio da Portaria N° 1775, de 28 de novembro de 2018 o Plano de Integridade do IFPR.
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Objetivando estabelecer um conjunto de medidas que assegurem a entrega de
resultados esperados pela sociedade, por meio do fortalecimento e aprimoramento da
estrutura de Governanca, gestao de riscos e controles e procedimentos de integridade, o
Plano de Integridade serve de apoio a boa Governanca.

7. CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

O IFPR se compromete em manter, monitorar e revisar os controles internos da
gestdo, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que
possam impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico. Os
controles internos da gestdo se constituem na primeira linha (ou camada) de defesa para
propiciar o alcance de seus objetivos. Esses controles sdo operados por todos os
servidores responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio do IFPR. A definicdo e a operacionalizacdo dos
controles internos devem levar em conta 0s riscos que se pretende mitigar, tendo em vista
0s objetivos estratégicos do IFPR.

Assim, tendo em vista o0s objetivos estabelecidos pelo IFPR, e o0s riscos
decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar (impedir ou
dificultar) o alcance desses objetivos, 0s controles internos mais adequados devem ser
posicionados para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou 0 seu impacto
sobre 0s objetivos organizacionais.

Os controles internos devem ser efetivos e consistentes considerando a natureza,
complexidade e risco das operagOes realizadas. Estes baseiam-se no gerenciamento de
riscos e integram o processo de gestdo. Os componentes dos controles internos da
gestdo e do gerenciamento de riscos aplicam-se a todos o0s niveis, unidades e
dependéncias do IFPR.

Os dirigentes maximos do IFPR Reitoria e dos Campi devem assegurar que
procedimentos efetivos de implementacéo de controles internos da gestao facam parte de
suas praticas de gerenciamento de riscos, devendo considerar todos 0s componentes
definidos no item 3 0s quais devem ser integrados ao processo de gestao, dimensionados
e desenvolvidos na proporcdo requerida pelos riscos, de acordo com a natureza,
complexidade, estrutura e missao do IFPR.

Os controles internos devem integrar as atividades, planos, acdes, politicas,
sistemas, recursos e esfor¢cos de todos que trabalhem na organizagéo, sendo projetados
para fornecer seguranca razoavel de que a organizacao atingira seus objetivos e misséao,
bem como ndo devem ser implementados de forma circunstancial, mas como uma série
de acbes que permeiam as atividades da organizacdo. Essas acdes se dao em todas as
operacgdes da organizacdo de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor
administra a organizagao.

Além dos controles internos, o IFPR estabelecera instancias de segunda linha (ou
camada) de defesa, para supervisdo e monitoramento desses controles internos. Assim,
comités, diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos, controles internos,
integridade e compliance (conformidade), por exemplo, podem se constituir em instancias
de supervisao de controles internos.

Os controles internos da gestao tratados nesta Politica ndo devem ser confundidos
com as atividades do Sistema de Controle Interno, relacionadas no artigo 74 da
Constituicdo Federal de 1988, nem com as atribuicdes da auditoria interna, cuja finalidade

9
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especifica é a medicdo e avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos controles internos da
gestdo da organizagao.

7.1. Principios de Controle Interno

Os controles internos da gestdo do IFPR devem ser desenhados e implementados
em consonancia com 0s seguintes principios:

|. aderéncia a integridade e a valores éticos;

Il. competéncia da alta administracdo em exercer a supervisdo do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestéao;

lll. coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e responsabilidades dos
diversos niveis de gestao do 6rgdo ou entidade;

IV. compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacgao;

V. clara definicdo dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no ambito
da organizacéo;
VI. clara definicdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;

VII. mapeamento das vulnerabilidades que impactam o0s objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

VIII. identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgdo ou entidade
gue possam afetar significativamente os controles internos da gestao;

IX. desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuam para a
obtencéo de niveis aceitaveis de riscos;

X. adequado suporte de tecnologia da informacdo para apoiar a implementacdo dos
controles internos da gestao;

Xl. definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da
gestao;

XIl. utilizacdo de informacdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos
controles internos da gestao;

XIll. disseminacdo de informagBes necessarias ao fortalecimento da cultura e da
valorizagéo dos controles internos da gestéo;

XIV. realizacdo de avaliacdes periodicas para verificar a eficacia do funcionamento dos
controles internos da gestao; e

XV. comunicacdo do resultado da avaliagdo dos controles internos da gestdo aos
responsaveis pela adocéo de agbes corretivas, incluindo a alta administracao.

7.2 Objetivos dos Controles Internos

Os controles internos do IFPR devem ser estruturados para oferecer seguranca
razoavel de que os objetivos institucionais serdo alcancados. A existéncia de objetivos
claros é pré-requisito para a eficacia do funcionamento dos controles internos da gestao.

10
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Os objetivos dos controles internos da gestéao sao:

|. dar suporte a missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela garantia
razodvel de atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgao ou entidade;

Il. proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante execucao
ordenada, ética e econdmica das operagoes;

lll. assegurar que as informacfes produzidas sejam integras e confiaveis a tomada de
decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacdo de contas;

IV. assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organizacéo; e

V. salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda,
mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagéo indevida.

7.3. Estrutura dos Controles Internos da Gestao

A alta administracdo, bem como os servidores do IFPR e seus Campi, devera
observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:
|. ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da gestdo, sendo
formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a qualidade dos controles
internos da gestdo. O ambiente de controle deve influenciar a forma pela qual se
estabelecem as estratégias e 0s objetivos e, na maneira como 0s procedimentos de
controle interno sao estruturados. Alguns dos elementos do ambiente de controle sao:

e integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela direcao e pelo
qguadro de servidores, incluindo inequivoca atitude de apoio a manutencdo de
adequados controles internos da gestdo, durante todo o tempo e por toda a
organizacao;

e comprometimento para reunir, desenvolver e manter colaboradores competentes;

o filosofia da direcdo e estilo gerencial, com clara assun¢éo da responsabilidade de
supervisionar os controles internos da gestao;

e estrutura organizacional na qual estejam claramente atribuidas responsabilidades e
delegacéo de autoridade, para que sejam alcancados os objetivos da organizagao
ou das politicas publicas; e

e politicas e praticas de recursos humanos, especialmente a avaliagdo do
desempenho e prestacdo de contas dos colaboradores pelas suas
responsabilidades pelos controles internos da gestdo da organizacdo ou politica
publica.

Il. avaliacdo de risco: € o processo permanente de identificacdo e analise dos riscos
relevantes que impactam o alcance dos objetivos da organizacéo e determina a resposta
apropriada ao risco. Envolve identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos, devendo ser
um processo permanente.

11
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lll. atividades de controles internos: sdo atividades materiais e formais, como politicas,
procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela gestdo para diminuir os
riscos e assegurar o alcance de objetivos organizacionais e de politicas publicas. Essas
atividades podem ser preventivas (reduzem a ocorréncia de eventos de risco) ou
detectivas (possibilitam a identificacdo de ocorréncia dos eventos de risco),
implementadas de forma manual ou automatizada. As atividades de controles internos
devem ser apropriadas, funcionar consistentemente de acordo com um plano de longo
prazo, ter custo adequado, serem abrangentes, razoaveis e diretamente relacionadas aos
objetivos de controle. S&o exemplos de atividades de controles internos:

e procedimentos de autorizacao e aprovacao;

e segregacao de funcdes (autorizagédo, execucao, registro, controle);
e controles de acesso a recursos e registros;

e verificagoes;

e conciliacoes;

e avaliacdo de desempenho operacional,

e avaliacdo das operacoes, dos processos e das atividades; e

e supervisao.

IV. informacdo e comunicacdo: as informacdes produzidas pelo IFPR devem ser
apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, devendo ser identificadas,
armazenadas e comunicadas de forma que, em determinado prazo, permitam que 0sS
funcionarios e servidores cumpram suas responsabilidades, inclusive a de execuc¢éo dos
procedimentos de controle interno. A comunicacdo eficaz deve fluir através da
organizagdo, por todos seus componentes e pela estrutura inteira. Todos o0s
servidores/funcionarios devem receber mensagem clara da alta administracdo sobre as
responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles internos da gestdo. A
organizacdo deve comunicar as informacfes necessarias ao alcance dos seus objetivos
para todas as partes interessadas, independentemente do nivel hierarquico em que se
encontram.

V. monitoramento: € obtido por meio de revisdes especificas ou monitoramento continuo,
independente ou n&o, realizados sobre todos os componentes de controles internos, com
o fim de aferir sua eficacia, eficiéncia, efetividade, exceléncia ou execucdo na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as deficiéncias dos
controles internos.

e monitoramento continuo: € realizado nas operacfes normais e de natureza
continua do IFPR. Inclui a administracdo e as atividades de supervisdo e outras
acOes que os servidores executam ao cumprir suas responsabilidades. Abrange
cada um dos componentes da estrutura do controle interno, fortalecendo os
controles internos da gestao contra acoes irregulares, antiéticas, antieconémicas,
ineficientes e ineficazes. Pode ser realizado pela propria Administragdo por
intermédio de instancias de conformidade; como por agentes especificos, que
atuam como segunda linha (ou camada) de defesa da organizagéao; e

e avaliacbes especificas: sdo realizadas com base em métodos e procedimentos
12
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predefinidos, cuja abrangéncia e frequéncia dependerdo da avaliacéo de risco e da
eficacia dos procedimentos de monitoramento continuo. Abrangem, também, a
avaliacao realizada pelas unidades de auditoria interna dos 6rgdos e entidades e
pelos 6rgdos do Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo Federal
para afericdo da eficacia dos controles internos da gestdo quanto ao alcance dos
resultados desejados.

Os componentes de controles internos da gestao definem o enfoque recomendavel
para a estrutura de controles internos do IFPR e fornecem bases para sua avaliacao.
Esses componentes se aplicam a todos os aspectos operacionais de cada Campi.

7.4. Responsabilidades

O dirigente maximo da organizacdo € o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia da organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo o
estabelecimento, a manutencdo, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles
internos da gestdo. Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um agente
responsavel formalmente identificado. O agente responsavel pelo gerenciamento de
determinado risco deve ser o gestor com al¢cada suficiente para orientar e acompanhar as
acOes de mapeamento, avaliacado e mitigacao do risco.

A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles
internos no IFPR é da alta administracdo, sem prejuizo das responsabilidades dos
gestores dos processos organizacionais.

Riscos e controles internos devem ser geridos de forma integrada, objetivando o
estabelecimento de um ambiente de controle e gestdo de riscos que respeite os valores,
interesses e expectativas da organizacdo e dos agentes que a compdem e, também, o de
todas as partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade como principais vetores.

O IFPR deve institucionalizar o Comité de Governanga, Riscos e Controles, que
sera composto pelo dirigente maximo e pelos dirigentes das unidades a ele diretamente
subordinadas e sera apoiado pelo respectivo Assessor Especial de Controle Interno.

Assim descreve-se abaixo a estrutura do Sistema de Controle Interno adotado pelo
IFPR:

Responsaveis
CONSUP e demais Conselhos (Supervisao e Governanca)

Comité de Governanca, Riscos e Controles
Reitor(a)

Pré-Reitores(as)

Diretores (as) Sistémicos

Diretores(as) Gerais dos Campi

Diretores(as) de Campi Avancados

Sao competéncias do Comité de Governanca, Riscos e Controles:

| — promover praticas e principios de conduta e padrées de comportamentos;
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Il — institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e controles
internos;

[l — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adoc¢éo de
boas préticas de governanca, de gestédo de riscos e de controles internos;

IV — garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas
a conducdo das politicas e a prestacdo de servigos de interesse publico;

V — promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestado de
riscos e pelos controles internos;

VI — promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes;

VII — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacao e
institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles internos;

VIII — supervisionar o mapeamento e avaliagcdo dos riscos-chave que podem comprometer
a prestacao de servicos de interesse publico;

IX — liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo no 6rgdo ou
entidade;

X — estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do 6rgédo, bem com os limites de
alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

Xl — aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementagéo dos controles internos da gestao;

XIl — emitir recomendacao para o aprimoramento da governanca, da gestéo de riscos e
dos controles internos; e

XIII — monitorar as recomendacodes e orientagdes deliberadas pelo Comité.

Cabe aos demais funcionarios e servidores a responsabilidade pela
operacionalizacdo dos controles internos da gestao e pela identificacdo e comunicacéo de
deficiéncias as instancias superiores.

Diretor(a) Geral de Campi e Campi Avancado: E responsavel pelo funcionamento do
controle interno no ambito do Campus. Devera reportar a Reitoria 0s riscos ao
cumprimento de seus objetivos institucionais e problemas n&o resolvidos, solicitando,
guando necessario, apoio para promocao de solucdes.

Principais atividades de Controle Interno — Coordenadores e demais niveis
operacionais:

- Formalizar as rotinas (checklists);

- Cumprir as rotinas formalizadas;

- Realizar conformidade de gestéo;

- Realizar conformidade contabil;

- Resolver problemas no ambito de sua operagéo e gerenciamento;

- Reportar a chefia imediata os riscos ao cumprimento de seus objetivos institucionais e
problemas néo resolvidos, solicitando apoio para promocéo de solugdes.

Principais atividades de Controle Interno — Diretores/TI e outros:

- Supervisionar a elaboracéo das rotinas de todo o setor;

- Supervisionar o cumprimento das rotinas de todo o setor;

- Elaborar em conjunto com sua equipe o fluxo e mapeamento de cada atividade e
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processo;
- Resolver problemas no ambito de sua operagéao e gerenciamento;

- Reportar a chefia imediata os riscos ao cumprimento de seus objetivos institucionais e
problemas néo resolvidos, solicitando apoio para promocéo de solugdes.

Principais atividades de Controle Interno — Gabinete do Campus e da Reitoria

- Fornecer orientacdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos;

- Definir responsabilidades e papéis;

- Alertar a gestdo operacional para questdes emergentes e para as mudancas no cenario
regulatério e de riscos;

- Monitorar a adequacao e a eficacia do controle interno, a precisao e a integridade do
reporte, a conformidade com leis e regulamentos e resolucdo oportuna de deficiéncias;

- Supervisionar a elaboracéo das rotinas de todo o Campus;

- Supervisionar o cumprimento das rotinas de todo o Campus;

- Estabelecer rotina de retroalimentacédo do sistema, por meio de reunides periddicas para
discutir os problemas e definir solugdes;

- Resolver problemas no ambito de sua gestdo, com base em decisfes devidamente
fundamentadas;

- Reportar a Reitoria 0s riscos ao cumprimento de seus objetivos institucionais e
problemas néo resolvidos, solicitando apoio para promocéo de solucdes

8. GESTAO DE RISCOS

O IFPR e seus Campi deverdo implementar, manter, monitorar e revisar 0 processo
de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos,
observadas as diretrizes estabelecidas nesta Politica.

8.1. Principios da Gestao de Riscos

A gestéo de riscos do IFPR observara os seguintes principios:

l. gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
publico;
Il. estabelecimento de niveis de exposicdo a riscos adequados;

lll. estabelecimento de procedimentos de controle interno, proporcionais ao risco,
observada a relacéo custo-beneficio, e destinados a agregar valor a organizacéao;

IV. utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisédo e a elaboracéo
do planejamento estratégico; e

V. utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos
organizacionais.

8.2. Objetivos da Gestao de Riscos
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Sao objetivos da gestdo de riscos do IFPR:

|. assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da
instituicdo, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos aos
guais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questdes relativas a
delegacéo, se for o caso;

Il. aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os riscos
a niveis aceitaveis; e

lll. agregar valor a organizagdo por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisédo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de
sua materializagéo.

8.3. Estrutura do Modelo de Gestao de Riscos

Na implementacdo e atualizacdo do modelo de gestdo de riscos, a alta
administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera observar os seguintes
componentes da estrutura de gestéao de riscos:

|. ambiente interno: incluem, entre outros elementos, integridade, valores éticos e
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanca organizacional e politicas e praticas de
recursos humanos. O ambiente interno € a base para todos 0s outros componentes da
estrutura de gestao de riscos, provendo disciplina e prontidéo para a gestao de riscos;

Il. fixacdo de objetivos: todos os niveis da organizacdo (diretorias, coordenadorias,
secbes, processos e atividades) devem ter objetivos fixados e comunicados. A
explicitacdo de objetivos, alinhados & misséo e a visdo da organizagdo, é necessaria para
permitir a identificacdo de eventos que potencialmente impegam sua consecucao;

lll. identificacdo de eventos: devem ser identificados e relacionados os riscos inerentes
a propria atividade da organizacdo, em seus diversos niveis;

IV. avaliacdo de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva de
probabilidade e impacto de sua ocorréncia. A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio
de andlises qualitativas, quantitativas ou da combinacdo de ambas. Os riscos devem ser
avaliados quanto a sua condicao de inerentes e residuais;

V. resposta a riscos: o orgao/entidade deve identificar qual estratégia seguir (evitar,
transferir, aceitar ou tratar) em relacdo aos riscos mapeados e avaliados. A escolha da
estratégia dependerd do nivel de exposicdo a riscos previamente estabelecido pela
organizacdo em confronto com a avaliagao que se fez do risco;

VI. atividades de controles internos: sédo as politicas e os procedimentos estabelecidos
e executados para mitigar os riscos que a organizacdo tenha optado por tratar. Também
denominadas de procedimentos de controle, devem estar distribuidas por toda a
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organizacdo, em todos os niveis e em todas as funcdes. Incluem uma gama de controles
internos da gestao preventivos e detectivos, bem como a preparacao prévia de planos de
contingéncia e resposta a materializacao dos riscos;

VII. informagdo e comunicagado: informacgbes relevantes devem ser identificadas,
coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as pessoas cumpram suas
responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas, também, com
informacdes sobre eventos, atividades e condicdes externas, que possibilitem o
gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo. A comunicacdo das informagdes
produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam
gue a informacéo flua em todos os sentidos; e

VIIl. monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos
controles internos da gestédo, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes
independentes, buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam
modificados apropriadamente, de acordo com mudang¢as nas condi¢bes que alterem o
nivel de exposicao a riscos.

Os gestores sao 0s responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito das unidades,
processos e atividades que Ihes séo afetos. A alta administracdo deve avaliar 0s riscos no
ambito da organizagéo, desenvolvendo uma visao de riscos de forma consolidada.

9. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos estratégicos do IFPR presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 e como devera ser feita a
integracéo da gestéo de riscos com o PDI, processos e politicas.

Conforme o PDI 2019-2023, os objetivos estratégicos do IFPR decorrem da visao,
da missao, dos valores e da analise dos ambientes interno e externo. Sintetizam o desejo
maior da instituicdo e funcionam como mecanismos orientadores e canalizadores da
formacdo das politicas académicas da instituicao.

9.1. Objetivos estratégicos

Conforme o PDI 2019-2023 do IFPR, os objetivos estratégicos sdo macro acdes
gue impulsionam e d&o rumo para a instituicdo. Eles se desenham sobre a atividade fim
do Instituto.

Objetivos Estratégicos do Ensino (Médio, Superior, Pés-graduacao e EaD):
e Atender, institucionalmente e no ambito de cada campus, aos percentuais legais de
vagas para cursos de nivel médio, formacao de professores e PROEJA.
e Garantir que a oferta de cursos superiores (excluindo Licenciaturas) seja
integralmente alinhada com os eixos tecnoldgicos ja ofertados no campus.
e Expandir a oferta de cursos regulares nas modalidades presencial e a distancia.
Promover a elevacdo do interesse pelos cursos ofertados pela instituicao
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(presenciais e EaD), refletida no aumento da relacdo candidato/vaga.

Criar mecanismos efetivos de reducdo da evasdo, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, pelo aprimoramento dos processos de acompanhamento
pedagogico e social dos estudantes, de modo a assegurar condicbes de
permanéncia e éxito estudantil e 0 aumento da eficiéncia da instituigao.

Estimular e melhorar a titulacéo e capacitacao do corpo docente.

Alcancar o patamar de 100% dos docentes com carga horaria minima, conforme
definido nos regulamentos institucionais, bem como alcancar o minimo de 20 na
relacéo aluno/professor.

Alcancar o conceito 5 do IGC de todos 0s cursos superiores e nota maxima na
CAPES para os cursos de mestrado e doutorado.

Objetivos Estratégicos da Extenséo:

Articular o planejamento e a captacdo de recursos através de projetos voltados as
demandas sociais e econdémicas, com vista ao fortalecimento, ampliacdo e apoio a
projetos de extensdo, possibilitando maximizar a quantidade de estudantes e
docentes envolvidos com os projetos, refletindo na ampliacdo do numero de
publicacdes relevantes.

Objetivos Estratégicos da Pesquisa:

Fortalecer, ampliar e incentivar os programas e grupos de pesquisa cientifica,
preferencialmente aplicada, através do planejamento e a captacdo de recursos por
meio de projetos e convénios com instituicbes financiadoras, direcionados as
demandas sociais e econdmicas regionais.

Fomentar e maximizar a participacdo e envolvimento dos discentes nos projetos de
iniciacdo cientifica, preferencialmente voltados a pesquisa aplicada, na
apresentacdo dos projetos em eventos cientificos, resultando em producdes
cientificas e tecnoldgicas e publicacdes de trabalho em periddicos indexados
nacionais e internacionais.

Objetivos Estratégicos da Inovacao:

Criar e alicergar a cultura de inovagdo no IFPR, fomentando, fortalecendo,
ampliando, apoiando e consolidando os programas de inovacao e de protecdo da
propriedade intelectual. Fomentar a transferéncia de conhecimentos e tecnologia
nos programas e projetos que atendam aos interesses do IFPR.

Estimular o empreendedorismo de base tecnoldgica e o empreendedorismo social
nos estudantes do IFPR.

Objetivos Estratégicos da Internacionalizacéo:

Fortalecer a internacionalizacdo do IFPR através do estabelecimento de politicas,
programas de parcerias externas, realizagdo de eventos cientificos internacionais,
assim como incentivar a producdo e publicacdo de pesquisas em revistas
internacionais.

Objetivos Estratégicos das Atividades Esportiva Artistica Cultural:

Fomentar e apoiar as praticas esportivas, artisticas, culturais e sociais nos campi,
revertidas no maior engajamento ativo da comunidade académica nessas agoes.
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Objetivos Estratégicos de Diversidades:

e Criar e implementar projetos e acdes de valorizacdo das diversidades que
caracterizam os sujeitos que constituem o IFPR de modo que as diferencas sejam
reconhecidas como fatores positivos para 0s processos educacionais
desenvolvidos pela instituicdo, fomentado o envolvimento de toda comunidade
académica nas atividades.

Objetivos Estratégicos de Meio ambiente:
e Criar modelos, métodos e ferramentas para promover a gestado sustentavel e o total
cumprimento do PLS, incluindo a gestéo de residuos sélidos, bem como maximizar
0 envolvimento da comunidade interna através da sensibilizacdo e dos docentes,
TAE’s e discentes na reducéo de impactos ambientais.

Objetivos Estratégicos de Patrimdnio artistico cultural:
e Criar projetos e acdes de conservacdo e valorizagcdo do patrimbnio artistico e
cultural, promovendo parcerias e convénios com instituicbes externas, visando a
participacdo do maior numero de discentes e docentes nas acdes e projetos.

Objetivos Estratégicos de Desenvolvimento Econémico e Responsabilidade social:

e Criar mecanismos efetivos de acompanhamento e monitoramento dos egressos da
instituicao.

e Propiciar aos estudantes a insercao profissional no mercado de trabalho através de
oportunidades de estagios obrigatdrios e ndo obrigatérios mediante parcerias com
0 setor produtivo regional de atuacado do campus.

e Promover maior integracdo entre o IFPR e as comunidades regionais sdécio
vulneraveis, assim como desenvolver e ofertar cursos de formacdo inicial e
continuada voltados a este publico, visando a empregabilidade e melhoria nas
condi¢cBes socioeconbmicas desses cidadaos.

Objetivos Estratégicos de Inclusdo social:

e Manter e acompanhar o sistema de cotas a fim de garantir o IFPR como uma
instituicdo inclusiva, bem como propiciar bolsas de inclusdo social, nas mais
diversas modalidades, assegurando aos discentes em situacdo de vulnerabilidade
social condicBes de permanéncia e éxito, aumentando a eficiéncia da instituicao.

Objetivos Estratégicos de Educacdo em Defesa e Promocéo dos Direitos Humanos:
e Criar projetos, acoes, estabelecer parcerias e convénios para a defesa e promoc¢ao
dos direitos humanos, buscando envolver a comunidade académica nessas
atividades.

9.2. Indicadores e Metas

Para monitorar a consecucdo dos 24 objetivos estratégicos foram definidos 147
indicadores, com suas respectivas metas por campus, ano a ano. As metas a serem
alcancadas ano a ano pelas unidades passam pelo desenho de seus objetivos,
estratégias, projetos e planos de acdo construindo o planejamento tatico do campus a
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constar no Plano de Gestao da Instituicdo, que é renovado anualmente.

9.3. Integracao da Gestéo de Riscos com o PDI, processos e
politicas

O IFPR devera rever a clareza de seus objetivos estratégicos e considerar em seu
PDI os riscos associados ao cumprimento de cada objetivo. Todos 0s processos deverao
considerar os riscos envolvidos e especificar as atividades de controle para evita-los e
prever tratamento para mitiga-los.

9.3.1.Identificacéo dos eventos

Dada a compreensdo dos objetivos da organizacdo, estratégia e planos, além da
consideracdo de condicbes externas e internas atuais, a gestdo do risco requer a
identificacdo de todas as condi¢cdes (ou eventos) importantes que podem ocorrer e que
poderiam afetar adversamente a realizacdo dos objetivos. A etapa de identificacdo é
fundamental, porque possiveis eventos nao identificados podem ndo ser tratados no
planejamento das respostas e na aceitacdo do risco, levando a exposicbes nao
planejadas.

A identificacdo dos eventos € de responsabilidade da Alta Administracdo e ocorrera
oficialmente uma vez ao ano, podendo ser revisada a qualquer momento a medida que
novos eventos sdo identificados. Este passo sera formalizado em um documento.

9.3.2.Avaliacao do Risco

O risco sera avaliado em duas dimensfes — a probabilidade que um determinado
evento adverso ocorra, e a consequéncia (ou impacto) do evento sobre as operacoes,
relatorios financeiros e estratégia. A avaliacdo de riscos requer uma combinacdo de
metodologias qualitativas e quantitativas.

Os eventos identificados serdo organizados de acordo com os fatores de risco
estabelecidos a segquir:

Tabela 1 — Categoria de Riscos

Financeiros/Or¢camentarios Eventos que podem comprometer a capacidade do érgédo ou entidade de
contar com 0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizagdo
de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao
orcamentdria, como atrasos no cronograma de licitacdes.

Legais Eventos derivados de alteracdes legislativas ou hormativas que podem
comprometer as atividades do 6rgéo ou entidade

Imagem/reputacédo do 6érgdo = Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade (ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores) em relacéo a capacidade do 6rgéo ou da
entidade em cumprir sua missao institucional

Operacional Eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas
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Risco ambiental Eventos que podem comprometer a integridade fisica das pessoas, a
preservacdo da fauna e da flora, bem como os bens patrimoniais.
Risco externo Eventos que podem comprometer a absorcdo de alunos para o IFPR

(Alteracédo de Politicas Publicas, Sistema S, Escolas Estaduais, Escolas
Particulares

Para apuracdo da probabilidade de ocorréncia do risco, sera considerada uma
pontuacdo baseada nas avaliacbes dos seguintes critérios, conforme demonstrado
abaixo:

Tabela 2 — Situaiéo das consequéncias (impactos)

5 Critica Um evento que, se ocorrer, pode causar a falha total de um
processo.

4 Grande Um evento que, se ocorrer, pode causar grande impacto em um
processo.

3 Moderada Um evento que, se ocorrer, pode causar impacto moderado em
um processo, mas fung¢des importantes ainda assim séo
executadas.

2 Pequena Um evento que, se ocorrer, causa apenas um pequeno aumento
de custo ou atraso operacional.

1 Desprezivel Um evento que, se ocorrer, ndo produz efeito na operacéo.

Tabela 3 — Situacdo das probabilidades

Historico de ocorréncia bastante frequente;

Um evento ou mais com frequéncia definida em até 1 més.

Historico de ocorréncia provavel;

Um evento com frequéncia definida acima de 1 més e até 3 meses.
Histérico de ocorréncia ocasional;

Um evento com frequéncia definida acima de 3 meses e até 6 meses.
Histdrico de ocorréncia baixo;

Um evento com frequéncia definida acima de 6 meses e até 1 ano.
Histérico de ocorréncia minima;

Raro (1) Um evento com frequéncia definida acima de 1 ano.

Quase certo (5)

Provavel (4)
Possivel (3)

Improvavel (2)

Trata-se de uma avaliacéo preliminar que tem como funcdo estabelecer estratégias
e procedimentos, visando identificar, avaliar e priorizar em toda a organizagao os eventos
gue potencialmente podem comprometer o alcance dos seus principais objetivos
estratégicos. Neste momento, uma grande gama de riscos sera identificada e, mesmo que
todos sejam importantes para a gestdo de cada area de negocio, a lista requer priorizacao
para que a Alta Administragcéo possa focar nos riscos mais significativos.

O proximo passo é uma avaliagdo qualitativa sobre a relevancia dos riscos
identificados. A quantidade de risco ao qual o IFPR é capaz de ser exposto sera calculada
e definida em conjunto com a Alta Administracdo e classificados, de acordo com o Anexo
I, considerando a sua criticidade.

A priorizacdo dos riscos leva em consideracdo a combinacdo entre avaliacéo
guantitativa, segundo critérios de consequéncia (impacto) e probabilidade (frequéncia), e
avaliacdo qualitativa, de acordo com o entendimento sobre a relevancia dos riscos
identificados.
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Tabela 4 — Matriz de Risco do IFPR

Assim o risco sera calculado através do produto de Probabilidade e Impacto, este risco
sera classificado em quatro niveis e a ameaca serd ordenada de modo decrescente: baixo
(valores de 1 até 2), moderado (valores de 3 até 6), alto (valores de 8 até 12) e extremo
(valores de 15 até 25).

Os quadros a seguir demonstram os resultados possiveis dos calculos a serem
executados.

5. ] [ 1 [l -] P rerairae | ol i
- i [ E. 1 EEE CE P
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E — Risco Extremo — acdo imediata — de 15 a 25

A — Risco Alto — acéo alta geréncia—de 8 a 12

M — Risco Moderado — definir responsabilidade gerencial —-de 3a5
B — Risco Baixo — manter préaticas e procedimentos —de 1 a2

9.3.3.Resposta ao Risco

7

Resposta ao risco é o processo de desenvolvimento de opg¢les estratégicas e
definicdo de acbes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos
da entidade. A Alta Administracdo sera responséavel por definir a resposta mais apropriada
para cada risco. Desta forma, o IFPR devera avaliar e monitorar os impactos positivos e
negativos da ocorréncia de eventos, considerando:

— Risco Inerente: risco natural, sem qualquer acdo que possa ser realizada para alterar a
probabilidade de ocorréncia ou impacto.

— Risco Residual: resulta de um processo de tomada de a¢des e aplicacdo de melhores
praticas de controles internos ou de resposta do IFPR ao risco.

Neste contexto a Alta Administracdo podera adotar as seguintes estratégias de
resposta ao risco:

Reduzir/Tratar — A mitigacdo de riscos reduz a probabilidade e/ou o impacto de um
evento de risco adverso para um limite aceitavel. Agir cedo para reduzir a probabilidade
e/ou o impacto de um risco € muitas vezes mais eficaz do que tentar reparar os danos
depois de ocorrido. A mitigagdo do risco pode tomar a forma de implementacdo de um
novo curso de acdo que reduzira o problema, por exemplo: adotando processos menos
complexos, conduzindo mais testes ou escolhendo um fornecedor mais estavel. Uma vez
gue a mitigacdo dos riscos pode exigir recursos ou tempo, deve apresentar um equilibrio
entre ndo fazer nada versus o custo de mitigar o risco.

Compartilhar/Transferir — Transferéncia ou compartilhamento de risco envolve encontrar
uma outra parte que esteja disposta a assumir ou dividir a responsabilidade pela gestao e
gue arcard com a responsabilidade do risco, caso ocorra. Transferindo o0 risco
simplesmente daremos a outra parte a responsabilidade para gerenciar; isto ndo o
elimina. Compartilhando o risco iremos assumir a uma parte da responsabilidade do risco
e repassando a outra parte da responsabilidade para outra area/setor. O objetivo é
garantir gue o risco é gerenciado pela parte capaz de lidar com ele da forma mais eficaz.

Aceitar/Tolerar — Esta estratégia € adotada quando ndo é possivel ou pratico responder
ao risco utilizando as outras estratégias, ou uma resposta nao se justifica pela importancia
do risco. Quando a Alta Administracdo decide por aceitar ou tolerar o risco, significa que
estdo concordando em enfrentar o risco, se e quando ele ocorrer. Um plano de
contingéncia, plano de solucdo e/ou reserva de contingéncia podem ser desenvolvidos
para essa eventualidade.
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Evitar/Eliminar — O risco pode ser evitado através da remoc¢éo da causa do risco ou ao
executar a operacdo de uma forma diferente, porém ainda assim em linha com o alcance
dos objetivos do IFPR. Nem todos os riscos podem ser evitados ou eliminados, e para
outros, esta abordagem pode ser muito custosa ou demorada. No entanto, esta deve ser a
primeira estratégia considerada nos casos de riscos extremo ou critico. Ao se considerar
esta estratégia a ndo execucdo do processo ou atividade € a opcao.

Para acompanhar a implantacdo da gestdo de riscos, o IFPR aplicara formuléario
para representar o nivel de ado¢do dos principios sugeridos pela metodologia COSO. As
guestdes serdo relacionadas as etapas previstas na metodologia visando estimular a
pratica em todas as unidades do IFPR. Os riscos devem ser levantados em relagdo aos
objetivos estratégico do IFPR, sendo categorizados, classificados, levando em
consideracao a probabilidade e a consequéncia, possibilitando pensar em quais principios
podem auxiliar nas atividades de controle, na definicdo da resposta e no tratamento do
risco. A integracdo sera demonstrada pelas linhas de defesa definidas pelo IFPR
conforme apresentado na Figura 01.

Figura 1 — Integracéo das Linhas de Defesa

~
Conselho Supenor - CONSUP
4 = 2HN
Estrutura de
Governanca

[ Comité dz Governanca, Riscose Contrale [ CODIR, CONSAP E CCNSEPE
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A primeira linha de defesa estd sob a responsabilidade dos Departamentos,
Coordenacoes, Secbes e Agentes Operacionais que tem como incumbéncia implementar
acOes preventivas para resolver deficiéncias em processos e controles.
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A segunda linha de defesa é composta pela Reitoria, Gabinete da Reitoria, Pro-
Reitorias, Diretoria Gerais e Diretorias Sistémicas que tem como atribuicées determinar as
direcOes e oferecer garantias para controles internos, compliance (conformidade), riscos
institucionais e melhoria dos processos, apoiando a primeira linha de defesa.

A terceira linha de defesa € da competéncia da Auditoria Interna que deve
promover avalia¢cdes independentes dos controles internos. O relatorio da segunda linha
deve ser encaminhado ao Comité que por sua vez apresentara ao Conselho Superior. A
Auditoria Interna envia seus relatérios ao Conselho Superior que é o Responsavel da Alta
Gestao pelo Controle Interno e Avaliacdo do Risco do IFPR, que pode ser assessorado
ndo s6 pelo Comité de Governancga, Riscos e Controle como dos demais Comités de
Assessoramento.

O IFPR utilizara como ferramenta de apoio o seu Sistema de Gestao,
providenciando as adequacdes necessarias ao cumprimento das etapas previstas na
metodologia COSO. Também incluira em seu Plano de Capacitacdo a Gestao de Riscos
para o desenvolvimento continuo dos servidores que atuardo como agentes publicos
neste tema.

10. SOBRE A METODOLOGIA COSO

O Comité de Organizacbes Patrocinadoras (COSO) é uma iniciativa conjunta das
cinco organizacdes do setor privado listadas a seguir e dedica-se a incentivar o
pensamento de lideranca atraves do desenvolvimento de estruturas e orientagdes sobre
gestado de risco empresarial, controlo interno e dissuasdo da fraude, concebidos para
melhorar o desempenho e supervisio e reduzir a extensio da fraude nas organizacdes. E
patrocinado por cinco das principais associa¢cdes de classe de profissionais ligados a area
financeira nos Estados Unidos (American Institute of Certified Public Accounts, American
Accounting Association, Financial Executives International, The Institute of Internal
Auditors e Institute of Management Accountants).

Em 2013, o Coso, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité das Organizacdes Patrocinadoras), publicou, o Internal Control —
Integrated Framework, que define o controle interno como sendo “um processo,
executado pelo Conselho de Administragédo de uma entidade, pela geréncia e por outras
pessoas, de forma a fornecer a garantia razoavel para realizagdo dos objetivos relativos
as operagoes, ao relatorio, e a conformidade”.

Essa definicéo reflete certos conceitos fundamentais. O controle interno é:

* Alinhado a consecucao de objetivos em uma ou mais categorias — operacoes, relatorios
e conformidade.

* Um processo consistindo em tarefas e atividades em andamento — um meio para um fim,
nao um fim em si mesmo.

« Efetuado por pessoas — ndo apenas sobre manuais de politicas e procedimentos,
sistemas e formas, mas sobre as pessoas e as a¢des que elas tomam em todos o0s niveis
de uma organizacao para afetar o controle interno

» Capaz de fornecer uma garantia razoavel — mas ndo uma garantia absoluta, para a alta
administracao e o conselho de administracdo de uma entidade
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» Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacdo para toda a entidade ou para
uma determinada subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo comercial

Esta definicdo é intencionalmente ampla. Ele captura conceitos importantes que
sdo fundamentais para a forma como as organizacdes projetar, implementar e conduzir o
controle interno, fornecendo uma base para a aplicagéo entre organizagdes que operam
em diferentes estruturas de entidade, industrias e regides geograficas.

Objetivos

Quatro categorias de objetivos sdo consideradas e permitem as organizacdes
centrarem-se nos diferentes aspectos do controle interno:

* Objetivos Estratégicos — Estes se referem aos objetivos estabelecidos ao mais alto nivel
e relacionados com o estabelecimento da misséo e visao da organizacao.

* Objetivos Operacionais — Estes referem-se a eficacia e eficiéncia das operacbes da
entidade, incluindo metas de desempenho operacional e financeiro e salvaguarda de
ativos contra perda.

» Objetivos de Relatorios — Estes dizem respeito a recursos financeiros e relatérios nao
financeiros e podem abranger a confiabilidade, a oportunidade, a transparéncia ou outros
termos estabelecidos por reguladores, reguladores reconhecidos ou as politicas da
entidade.

* Objetivos de Conformidade — Estes dizem respeito a adeséo as leis e regulamentos a
gue a entidade esta sujeita.

O controle interno ndo € um processo em série, mas um processo dinamico e
integrado. A estrutura aplica-se a todas as entidades: grandes, médias, pequenas, com
fins lucrativos e sem fins lucrativos, e a 6rgdos governamentais. No entanto, cada
organizacdo pode optar por implementar e controlar de forma diferente. (Coso, 2017).
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Categoria

Avaliag8o da Consequéncia

Critica

Grande

Moderada

Pequena

Desprezivel

Risco Financeiro /
Orcamentarios

Acima de R$ 54.001,00
Cortes ou contingenciamento maior que 25%

Entre R$ 18.001,00 e R$ 54.000,00
Cortes ou contingenciamento maior que
15% até 25%

Entre R$ 6.001,00 e R$ 18.000,00
Cortes ou contingenciamento maior que
10% até 15%

Entre R$ 1.001,00 e R$ 6.000,00
Cortes ou contingenciamento maior que
5% até 10%

Entre R$ 0,00 e R$ 1.000,00
Cortes ou contingenciamento de até
5%

Risco Estratégico /
Legal

Inexisténcia, descumprimento ou ndo
acompanhamento de normativos de forma
recorrente com impacto critico, potencializando
a ocorréncia de frequentes fraudes
significativas.

Inexisténcia, descumprimento ou néo
acompanhamento de normativos com
grande impacto financeiro/governanca,
possibilitando a ocorréncia de fraudes

Inexisténcia, descumprimento ou nao
acompanhamento de normativos com
moderado impacto financeiro/governanca

Inexisténcia, descumprimento ou ndo
acompanhamento de normativos com
pequeno impacto financeiro/governanga

Inexisténcia, descumprimento ou ndo
acompanhamento de normativos com
irrelevante impacto
financeiro/governanca

Risco Externo /
reputagéo do IFPR

Alteragédo das politicas plblicas de ensino sem
prazo para a devida adequag&o com
possibilidade de afetar o cumprimento da
grande maioria das metas e objetivos
estratégicos e/ou possibilidade de atingir
publicidade negativa comprometendo a
continuidade das operagdes. Ocorréncia de
fraudes que envolvam desvio de recursos,
assédio sexual e moral e corrupgao, pratica de
atos ilicitos ou ilegitimos de forma
deliberada ou intencional, com conhecimento da
sociedade sem a devida punigéo.

Absorcgéo dos alunos oriundos do ensino
fundamental pelo Sistema S. Possibilidade
de afetar o cumprimento de até 50% das
metas e objetivos estratégicos e/ou
possibilidade de atingir publicidade negativa
gerando insatisfagéo generalizada em
clientes e parceiros. Manipulacéo,
falsificagéo ou alteragéo de registros ou
documentos, de modo a
modificar os registros e resultados de um
processo.

Absorcao dos alunos oriundos do ensino
fundamental por escolas estaduais e
particulares. Possibilidade de afetar o
cumprimento de até 20% das metas e

objetivos estratégicos e/ou possibilidade

de atingir publicidade negativa sem afetar

areputagdo de forma significativa, erros

nos tramites de processos, langamento

de notas de alunos, etc. Falta de
aplicagéo de politicas a adogéo de
préticas relacionadas com a
sustentabilidade e respeito ao meio
ambiente.

Falta de conhecimento e valorizacao da
comunidade sobre a educagédo
profissional; entraves politicos nas
parcerias municipais. Possibilidade de
afetar o cumprimento de até 10% das
metas e objetivos estratégicos e/ou
possibilidade de atingir publicidade
negativa sem afetar a reputagéo de
forma significativa

Catastrofes naturais e acidentes; falta
de oferta de servigos préximos as
unidades, distancia fisica da unidade
até o centro da cidade. Baixa
possibilidade de afetar o cumprimento
das metas e objetivos estratégicos
e/ou publicidade negativa com
irrelevante repercusséo

Risco Operacional

Possivel falha ou demora em processos
internos (procedimento/pessoal/Tl)
comprometendo a operag&o por tempo
indeterminado e/ou perda permanente de
informagdes significativas.

Possivel falha ou demora em processos
internos (procedimento/pessoal/Tl) gerando
grande insatisfag&o dos clientes internos ou

externos e/ou perda de informagdes
significativas

Possivel falha ou demora em processos
internos (procedimento/pessoal/Tl)
gerando alguma insatisfacé@o e/ou perda
temporaria de informagdes significativas

Possivel falha ou demora em processos
internos (procedimento/pessoal/TI)
gerando menor insatisfagéo e/ou perda
temporaria de informagdes

Possivel falha ou demora em
processos internos
(procedimento/pessoal/Tl) gerando
irrelevante insatisfagéo e/ou perda
temporéria de informagdes

Risco Ambiental

Possivel falha que comprometa a seguranga e a
salde das pessoas, animais, vegetacao e
recursos hidricos.

Possivel falha que comprometa o ambiente,
a vegetagdo, a salde das pessoas e 0s
recursos hidricos temporariamente

Possivel falha que comprometa a
integridade do patriménio

Possivel falha que comprometa a
integridade do patriménio
temporariamente

Possivel falha que comprometa a
integridade do patriménio
temporariamente

Integridade

Eventos de grande certeza que levem a
corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, havendo a intencéo de
solicitag&o ou recebimento de vantagem
indevida; utilizacdo de recursos publicos em
favor de interesses privados; presséo interna ou
externa ilegal ou antiética para influenciar agente
publico; nepotismo ou abuso de posi¢&o ou
poder em favor de interesses privados

Possibilidade de corrupcéo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, havendo a inteng&o de solicitagéo
ou recebimento de vantagem indevida;
utilizagdo de recursos publicos em favor de
interesses privados; presséo interna ou
externa ilegal ou antiética para influenciar
agente publico; nepotismo ou abuso de
posig&o ou poder em favor de interesses
privados

Possibilidade média de corrupgéo,
fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, havendo a intengdo
de solicitagdo ou recebimento de
vantagem indevida; utilizag&o de
recursos publicos em favor de interesses
privados; pressao interna ou externa
ilegal ou antiética para influenciar agente
publico; nepotismo ou abuso de posi¢éo
ou poder em favor de interesses privados

Pequena possibilidade de corrupgéo,
fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, havendo a intencéo
de solicitag&o ou recebimento de
vantagem indevida; utilizagéo de
recursos publicos em favor de
interesses privados; pressao interna ou
externa ilegal ou antiética para influenciar
agente publico; nepotismo ou abuso de
posig&o ou poder em favor de interesses
privados

Qualquer ato ou fato que possa indicar
ou possibilitar atos de corrupgéo,
fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, havendo a
intencdo de solicitag&o ou recebimento
de vantagem indevida; utilizag&o de
recursos publicos em favor de
interesses privados; pressao interna ou
externa ilegal ou antiética para
influenciar agente publico; nepotismo
ou abuso de posig&o ou poder em favor
de interesses privados







