
Olá a todos e todas,

Esse tutorial irá auxiliá-los(as) a acessar a central de serviços do SUAP para suprir as dúvidas com o PGD.

Vocês  perceberam que  os  passos  descritos  aqui  podem ser  simplificados,  provavelmente  encontrarão 

atalhos para conseguir  operar  melhor,  nesse momento,  esperamos que os passos detalhados possam 

ajudá-los(as) no aprendizado de como operar a central de serviços.

Se desejar e tiver familiaridade com o SUAP, vá atá o final desse tutorial para os “atalhos”

1. Acesse o SUAP

Acessar pelo seguinte link: https://suap.ifpr.edu.br/ e preencher os dados de acesso:

Usuário = (Informar o seu SIAPE)

Senha = (Definida pelo servidor ao se cadastrar no SUAP

Figura 1: Acessar SUAP

https://suap.ifpr.edu.br/


2 Acessar central de serviços

Clique na em Central de Serviços (figura 2).

obs.: Esse tutorial foi feito com dados do ambiente de teste, por isso ele está com a cor diferente.

Figura 2: Acessar Central de Serviços



3 Abrir chamado

Clique em Abrir chamado (figura 3)

Figura 3: Abrir Chamado



4 Selecionar a área de serviço Sistemas

Clique na opção Sistemas (figura 4)

Figura 4: Selecionar área de serviço Sistemas



5 Selecionar a aba PGD

Clique na aba PGD e selecione a categoria de serviço que deseja solicitar atendimento (figura 5)

Figura 5: Selecionar Aba PGD e categoria de serviço



6 Preencher os dados para o atendimento

Preencha os dados, de acordo com sua solicitação e clique em confirmar (figura 6)

Os dados abaixo são exemplificativos, detalhe o máximo possível suas dúvidas/solicitação

Abra o serviço na categoria correta, isso pode otimizar o tempo de resposta

Figura 6: Preencher dados da solicitação



7 Verificar seu chamado

Após clicar em confirmar, você verá essa tela (figura 7), perceba que você ainda pode colocar mais 
informações em Adicionar Comentário

Figura 7: Verificar Tela após abertura do chamado



8 Acompanhar o chamado

Acompanhe seus chamados clicando em Central de Serviços→Meus Chamados, aba Ativos. Esta 
funcionalidade mostra todos os chamados que você abriu (figura 8)

Figura 8: Acompanhar chamados



9 Interagir no chamado

Interaja nos chamados, acompanhe sua solicitação, muitas vezes quem atende terá dúvidas. Veja o 
exemplo abaixo, em muitos casos pode ser uma solicitação para confirmar ou solicitar mais dados 
sobre o chamado (figura 9)

obs.: Dados meramente exemplificativos.

Figura 9: Interagir no chamado



“Atalho” para acessar o serviço de “Dúvidas sobre PGD”

Se você já usa o SUAP, segue uma opção (há outras) para agilizar a abertura de chamados:

• Em buscar procure “Abrir chamado”, o SUAP irá mostrar essa opção na barra lateral;

• Clique na opção “Abrir chamado” e selecione a aba PGD, veja que são muitas abas e pode ser 
difícil encontrar;

• Clique na categoria de serviço que deseja abrir o chamado;

• Preencha os dados, conforme solicitado e clique em confirmar;

• Acompanhe os chamados.
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